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Siglas

AE Agentes do Estado

ATM Autoridade Tributaria de Mogcambique

CPD Centro de Informatica e Processamento de Dados
DGI Direccédo Geral de Imposto

DNT Direccédo Nacional do Tesouro

DNCP Direccado Nacional de Contabilidade Publica
e-CAF Cadastro de Funcionarios Publicos e Agentes do Estado electrénico
e-SISTAFE Sistema informatico do SISTAFE

SNV Sistema Nacional de Vencimentos

FP Funcionario Publico

TA Tribunal Administrativo

SISTAFE  Sistema de Administracdo Financeira do Estado
DNO Direccao Nacional do Orgamento

SPAV Sistema de Pagamento de Vencimento

SPS Sistema de Pagamento de Salario

US do SCP Unidade de Supervisao do subsistema da Contabilidade Publica
Ul do SCP Unidade Intermédia do Subsistema de Contabilidade Publica
EGFP Estatuto Geral do Funcionario Publico
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1 Introducéo

No ambito das reformas levadas a efeito a partir de 2002, visando ao estabelecimento de
mecanismos integrados de gestéo eficaz do erario, foram criados os seguintes cadastros,

com base em recenseamentos, na area de geréncia de Recursos Humanos (RH):

e CAF — Cadastro Unico dos Funcionarios Publicos e Agentes do Estado; e

e CAP — Cadastro Unico dos Pensionistas.

A manutencéo de tais cadastros, no entanto, insere-se no contexto da implementagcédo de um
sistema especifico de gestdo de RH, cujo desenvolvimento deve ser consubstanciado em
dois documentos basicos, nomeadamente: o Modelo Conceptual, com a discriminagédo das
linhas mestras a serem observadas; e, posteriormente, o Modelo de Negécio, elaborado

com base no primeiro e que deve contemplar todo o detalhe operacional.

O presente documento apresenta o Modelo Conceptual proposto para o desenvolvimento do
mencionado sistema, designado “Sistema de Gestdo de Recursos Humanos” (SGRH), que

tem como escopo a gestao de todo o pessoal activo e pensionistas do Estado.

CONFIDENCIAL CPD 2009 6
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2 Situacéao actual
a) Funcionarios publicos e Agentes do Estado

Com vista na concepcdo de um mddulo de pagamento de salarios, foi desenvolvido um
cadastro de funcionérios publicos, resultado de um recenseamento de funciondrio e agentes
do estado, designadamente, o e-CAF. Porém, ndo foram definidos processos e
procedimentos para a sua manutenc¢do (falta de um sistema informatico de suporte). Assim
sendo, todos os procedimentos sdo feitos externamente, e a posterior lancados para o e-
CAF, em funcionalidades genéricas, sem nenhum tipo de validacdo de controlo de
informacéo.

Basicamente, este processo apresenta 0s seguintes constrangimentos:
e Falta de mecanismos para a obrigatoriedade na actualizacdo da informag&o do
cadastro;
e Possibilidade de introdugdo de dados incorrectos (de forma acidental ou
propositada);
e |nexisténcia de procedimento de controlo de insercédo de informacao;

e Falta de funcionalidades de gestédo para o ciclo de vida do FP E AE.

A figura a seguir apresenta os diversos processos inerentes ao ciclo de vida dos FP’s e

AE’s, todos realizados externamente ao e-CAF:

COT RNSC

\\"{;"‘:
b T AN e
BeE T

Figural-FP’s e AE's
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b) Pensionistas

O e-CAP foi concebido & partir de cadastros existentes de pagamento de pensdes,
nomeadamente, o cadastro nacional e os cadastros provinciais de pagamento de pensdes,
com o objectivo de desenvolver-se uma ferramenta de administracdo dos pensionistas. Com
a fusdo dos dois cadastros, resultou a base de alimentagdo que serviu para o senso de
pensionistas. Porém, ndo foi prevista a administragdo do pensionista (incluir, actualizar,

excluir, transferir penséo)

Assim, todos os procedimentos afectos a pensionistas sdo tratados externamente, sem

possibilidade, contudo, de langamento no e-CAP, como ocorre no e-CAF.

Basicamente, este processo apresenta 0s seguintes constrangimentos:
¢ Falta de funcionalidades de gestéo para o ciclo de vida do pensionista.
e Repeticdo de pensionista em diferentes cadastros (duplicacdo de pagamento de
penséo); e

e Falta de integracéo entre os diferentes cadastros.

Na figura abaixo ilustramos melhor o processo de gestédo dos pensionistas.

Actualizagdo

e d

Inclusdo

Cadastros
Provinciais

Base de
Alimentacao

Cadastro Eliminagdo

Nacional

Transferéncia Reactivagdo

dePensdo

Congelado desde 10/2009

Activo |
Figura 2 - Gestdo de Pensionistas
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¢) Pagamento de pessoal

O processamento de salarios e pensbes actualmente é feito por diferentes sistemas
informaticos. Para o caso de salarios, existem 3 diferentes sistemas, nomeadamente, SNV,
SPS e SPAV que processam salarios, distribuidos por regibes, no caso de pensbes, o
processamento do pagamento € realizado por um sistema designado “Sistema de
pagamento de pensdes”, com onze bases de dados distribuidas por cada Provincia. Estes
sistemas de pagamento ndo tém um relacionamento directo com os cadastros e-CAF e e-
CAP. Para o caso de processamento de salérios, actualmente, o SNV alimenta o e-
SISTAFE para o pagamento de salarios, a partir do e-CAF. No e-CAF, séo verificados os

seguintes dados:

e NUIT — para verificar se o FP OU AE esta cadastrado;

e (Coddigo das Instituicdes (UGB) — verifica se existe;

e Estado da Vinculag&o — para verificar se FP OU AE esta Activo ou néo;

e Fonte de Pagamento (fonte de recurso e classificador programatico) — verifica se
existe;

e Cddigos dos abonos e descontos; e

e Valores;

O processamento de pensdes, neste momento, € validado com base no e-CAP, verificando

se 0 pensionista esta cadastrado no e-CAP.

Para ambos os casos (salario e pensdo), os sistemas sdo suportados por gestdo nao
informatizada, envolvendo procedimentos manuais de gestdo administrativa, como podemos

demonstrar na Figura 3.

Basicamente, o pagamento de salarios e pensfes apresenta actualmente os seguintes
constrangimentos:

e Inexisténcia de uma base Unica para pagamento;
e Possibilidade de duplicacdo de pagamento;
e Validag&do dos mapas de pagamento de forma manual;

e Pouca interactividade com os seus utilizadores;

CONFIDENCIAL CPD 2009 9
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Falta de interfaces para os demais intervenientes fora do CPD (Direccdo Nacional de
Contabilidade Publica - DNCP, Tribunal Administrativo - TA e Autoridade Tributaria
de Mocambique — AT);

N&o interacc¢do directa com o e-CAF, e-CAP e o e-SISTAFE;

Falta de suporte para tratamento de dados a nivel nacional,

Necessidade de muito tempo para disponibilizar a informacéo processada;

Risco de perda de dados na transferéncia de ficheiros entre os sistemas;

Falta de validacéo de dados langados nos sistemas;

Falta de seguranca de dados;

Risco de troca de informacdo no lancamento de dados feito pelo sector; e

Limitagcdo de caracteres (como por exemplo, o nome do FP OU AE, necessitando de
abreviar).

A figura abaixo, demonstra a ligagéo dos diferentes sistemas de pagamento com a gestéo

dos processos administrativos envolventes.

CONFIDENCIAL CPD 2009 10
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pireracae

povvas>e

Figura 3 - Gestdo de pagamento de salérios e pensdes

O Processamento de salario tem uma rotina mensal, designadamente, a efectividade do FP
OU AE, em que todos os meses sao lancadas efectividades que carecem de aprovacao da
US do SCP.

CONFIDENCIAL CPD 2009 11
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A figura abaixo demonstra a rotina:

Ul do SCP

==

31214

Bancos Pagadores

Figura 4 - Processamento de salario

Legenda

1. Sector langa dados orcamentais do FP ou AE (N° de Agente, Classificadores
orcamentais do Programa e da Fonte de Recurso) no e-CAF;

DNCP extrai ficheiro contendo a relagéo do NUIT com o N° de Agente do FP ou AE;
DNCP cadastra os FP ou AE no e-SISTAFE como FP;

DNCP envia o ficheiro que extraiu para o CPD;

a > N

CPD actualiza o SNV com o NUIT a Fonte de Recurso e o programa de cada FP ou

AE;

6. SNV ap0s actualizado emite um relatério dos FP ou AE ja actualizados e os por
actualizar, e o ficheiro padréo;

7. CPD envia relatorio para DNCP;

8. DNCP contacta sector para resolver problema dos FP ou AE sem NUIT’s;

9. CPD carrega ficheiro padrdo no e-CAF;

CONFIDENCIAL CPD 2009 12
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10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

Depois de validar o ficheiro e-CAF, se FP ou AE néo esta cadastrado no e-CAF ou e-
SISTAFE e-CAF emite relatorio;

CPD manda relat6rio para DNCP cadastrar no e-SISTAFE;

CPD cadastra FP’s e AE’s no e-SISTAFE;

Apés o carregamento do ficheiro padrdo o e-CAF sincroniza a folha para o e-
SISTAFE pagar.

Apbs a DNCP visualizar a folha, verifica a folha antes de pagar;

No caso de a folha conter algum erro é enviada a mensagem ao CPD para corrigir e
voltar a carregar (ponto 9);

Em seguida o sector é informado para verificar os valores de cada FP ou AE.

No caso de conter algum erro ou troca de valores, 0 sector remete a DNCP para dar

o despacho e encaminhar ao CPD (Ponto 15).

No caso das pensdes, a rotina mensal € nas UGE’s especial, e pagas directamente pela

DPPF.

A figura abaixo ilustra a rotina mensal do processamento de pensdes:

UGE especial de Ul do sCP
pagamento

<A

§

it = y
<L
Ul do sCP Correios

]
0

Pensionistas
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Figura 5 - Pagamento de Pensdes

Legenda:

1.A UGE especial avalia os pensionistas e verifica se tem a prova de vida em dia. Se tiver
envia para a Ul efectuar o pagamento das pensoes;

2.A Ul valida e efectua o pagamento para as UGE especiais de pagamento de penséao;

3.A UGE especial ap0s recepcao do pagamento transfere os valores para os pagadores;

4.0s responsaveis pelo pagamento da pensao efectuam o pagamento.

CONFIDENCIAL CPD 2009 14
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d) Administracdo de RH

Como se depreende do exposto nos nimeros anteriores, inexiste um sistema de gestao de
RH, com processos, procedimentos, rotinas e sistema de apoio informatico para a gestao,
de modo uniforme, de FP’s, AE’s e Pensionistas.

Desta forma, os constrangimentos inerentes a actual gestdo de RH, para além das
desvantagens ja mencionadas, podem ser assim resumidos:

Falta de integridade da informacgéo do cadastro para a gestao de recursos humanos;
Inexisténcia de um sistema informatizado Unico de suporte para a gestao de pessoal;

Impossibilidade de processamento de pagamento salario e de pensdes de forma
automatica;

Falta de relacionamento directo entre os dois cadastros (CAF e CAP);
Inflexibilidade na tramitacdo dos processos administrativos;
Inexisténcia de um padrao Unico na gestdo de RH;

Excesso de processos manuais nos processos de gestdo de RH; e

Inexisténcia de processos seguros para validagéo no tratamento das informacdes.

CONFIDENCIAL CPD 2009 15
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3 Sistema Proposto

3.1 Organizacao
O SGRH deverd ser organizado de acordo com as seguintes directrizes basicas:

e Organizagdo nos seguintes macro-processos:

o Provisdo de RH, que diz respeita ao suprimento de FP’s e AE’s para a
Organizacéo;

o Alocacdo de RH, responsavel pelos assuntos inerentes ao emprego dos
FP’s e AE’s na Organizacgao;

o Administragdo de RH, que diz respeito a todo o ciclo de vida dos FP’s e AE’s
e pensionista; e

o Desenvolvimento de RH, que diz respeito a todos aspectos inerentes ao
aprimoramento profissional.

e Subdivisédo dos referidos macro-processos em processos e estes em procedimentos,
visando instruir, de forma padronizada, as actividades a serem executadas, conforme
esquema basico constante do n.° 3.3;

e Estruturacdo de todos os procedimentos, a ser definida no modelo de negécio,
observando os critérios, ja consagrados no ambito do SISTAFE, de segregacdo de
funcbes e de controlo intercorrente;

e Apoio informatico por intermédio de sistema especifico, designado e-SGRH;

e Normalizacdo de cada um dos processos e da operacionalizacdo do e-SGRH no
Manual de Gestéo de Recursos Humanos (MRH);

e Elaboracao de modelo de negdcio especifico para cada processo e/ou processo e/ou
uma combinagédo destes, conforme estratégia de desenvolvimento do e-SGRH;

e Para cada modelo de negdcio, ao nivel operacional, sera detalhado o seguinte:

o Actores;

o Processos;

o Necessidade de Reengenharia de Processos;
o Necessidade de revisdo da Legislagéo;

o Fluxo de trabalho;

o Funcionalidades; e

o Necessidade de Migracdo de dados.

CONFIDENCIAL CPD 2009 16
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3.2 Premissas do e-SGRH

O e-SGRH ora proposto tem as seguintes premissas:
e Permitir a gestdo de FP’s e AE’s de forma integrada, usando como base (pilares) os
cadastros existentes, (e-CAF) e (e-CAP);
e Utilizar o NUIT como identificador Unico de entidades, de forma compulséria, em
todos os registos e controlos; e
e Deve seguir a filosofia, arquitectura premissas, requisitos funcionais e nao funcionais
do e-SISTAFE, quando aplicavel além do especifico de cada modelo de negdcio;

3.3 Estruturado SGRH

O sistema de gestdo de recursos humanos estd estruturado com macro processos,

processos, e sub-processos de gestdo como demonstra a figura abaixo.

CONFIDENCIAL CPD 2009 17
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aneame
de RH Recrutamento

pessoal

emo

[ Pesquisa e
analise

Figura 6 - Macro-Processo, processos e sub-processos do SGRH
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3.4 Relacionamento Interno do e-SGRH

Os Macro-Processo, processos e sub-processos descritos no n°.3.3 deverdo atender as

seguintes consideracdes basicas:

Migracdo automatica de dados entre os processos do Macro processo da provisao;
Migracdo automatica de dados entre os processos do Macro processo da Alocacéo;
Migracdo automatica de dados entre o0s processos do Macro-processo da
Manutencado do FP e AE, e dos Pensionistas;

Migracdo automatica de dados entre os processos do Macro processo do
Desenvolvimento (Formagéo, Desenvolvimento) com Manutencdo de FP e AE

(Promocéao e Progressao);

3.5 Relacionamento Externo

O e-SGRH devera atender as seguintes consideracbes basicas referentes ao

relacionamento externo:

Envio de dados referentes a folha de salario e pensdes ao moédulo MEX do e-
SISTAFE para o pagamento de salario e pensdes;

Integracdo com o médulo de lancamento de visto do TA no sistema e-VISTO;
Fornecimento de dados ao médulo MEO do e-SISTAFE para analise e elaboracao do
OE do ano subsequente;

Envio de dados a médulos especificos para cadastro e actualizagdo dos FP’s e AE’s
do e-SIP;

Envio de dados para o0 médulo RC do e-TRIBUTACAO para cobranca dos impostos;
Busca de dados no médulo RN do e-TRIBUTACAO para validacdo do FP e AE;

CONFIDENCIAL CPD 2009 19
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3.6 Arquitectura

A figura abaixo, melhor ilustra o relacionamento que o e-SGRH ira ter com os diferentes
sistemas:

Cadastro e

actualizacao

Pagamento
de salérios e

Dados dos FP
Andlise de dados

para elaboragdo

Cobranca
(e ll N () ()

Na figura 7, podemos observar que os cadastros e-CAF e e-CAP, servirdo de base de
sustentabilidade do e-SGRH.

Figura 7 - Arquitectura de sistemas
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4 Prioridades

A implementacdo do e-SGRH sera de forma gradual atendendo as necessidades existentes,
e obedecendo um plano de definicdo de prioridades, citando, para cada processo, a sua
prioridade de implementacdo. A escala definida varia de 0 a 1000, obedecendo o seguinte
critério:

e 0 - Prioridade méxima; e

e 1000 — Prioridade minima.

Assim sendo, a tabela abaixo indica as prioridades de implementacéao:

Planeamento de RH Pesquisa e Analise 1000
Fontes 1000

Recrutamento Interno 1000
Externo 1000

Seleccao Critério 1000
Técnicas 1000

Avaliacdo de desempenho 1000

Carreiras Analise e descricao 300
Administracdo Especificas 200

Nao especificas 200

Cargos Analise e descricdo 200
Planeamento e alocagéo de RH 1000

Ciclo de Vida Novo Ingresso 200

Efectividade 200

Licenga 200

Promocao 200

Progresséo 200

Transferéncia 200

Contagem do tempo 300

FP e AE Expuls&o 200
Exoneracao 200

Plano de Beneficio Social 1000

Higiene e Seguranca do Trabalho 1000

Relacdes Trabalhistas 700

Administracdo de Salarios 100

Prova de vida 300

Ciclo de Vida Fixacdo de Penséo 500

Suspensao 400

Reactivacdo 400

Cancelamento 400

Pensionista Transferéncia de pensao 400
Actualizacdo 400

Plano de Beneficio Social 1000

Administracdo de Penséo 500

Prova de vida 600

Formacgéo 1000

Desenvolvimento de RH 1000

CONFIDENCIAL CPD 2009 21
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Desenvolvimento Organizacional 1000
1000

Tabela 1 - Prioridades
5 Estratégia
A implementacdo do e-SGRH usara 2 estratégias, uma de desenvolvimento e outra de

Rollout. O uso de estratégias de implementacdo sera uma forma de garantir 0 sucesso na
implementacao do sistema.

5.1 Estratégia de desenvolvimento

O desenvolvimento do e-SGRH sera dividido em fases de implementacdo, em que para
cada fase serdo implementados os processos previamente definidos com base nas suas

prioridades, bem como os processos directamente relacionados com 0s mesmos.

Para o seu desenvolvimento observamos a tabela abaixo com a relacdo das fases com os

processos implementados:

o Administracéo de Salarios
1 Administracao FP E AE 2009 | 2010

Ciclo de Vida Efectividade

o Ciclo de Vida
Administragéao FP E AE :
Prova de vida

2 _ : 2011 | 2012
Administracéo de Carreiras

Alocacéo Carreiras _ __
Andlise e Descricédo
Alocacao Cargos Analise e Descricdo 2013 | 2013
Administracdo | Pensionista Ciclo de Vida 2014 | 2014
o o Administracéo de Penséo
5 Administra¢éo | Pensionista : : : 2015 | 2015
Ciclo de Vida Fixacdo de Penséo
6 | Administracdo | Pensionista Prova de Vida -

Planeamento e Alocacéo de RH
7 Alocacao 2016 | 2017
Avaliacdo de Desempenho

CONFIDENCIAL CPD 2009 22
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Administracdo FP E AE Relacdes Trabalhistas
Planeamento Pesquisa e Andlise
de RH Fontes
_ Interno
8 Provisao Recrutamento 2017 2018
Externo
. Critérios
Seleccao —
Técnicas
FP E AE Plano de beneficio Social
9 Administracdo 2018 | 2018
Pensionista Plano de beneficio Social

Tabela 2 - Estratégia de desenvolvimento
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5.2 Rollout

O e-SGRH sera implantado atendendo ao seguinte Rollout:

1 2010 | 2011 | Ministérios

Maputo Cidade

Maputo provincia

DPPF do centro

DPPF do Norte

Todo centro

Todo Norte

Todos as secretarias e servicos distritais

2 | 2012 | 2012 | Ministérios e instituicBes tuteladas, Maputo provincia e Maputo Cidade

DPPF do centro

DPPF do Norte

Todo centro

Todo Norte

Todos as secretarias e servigos distritais

3 | 2013 | 2013 | Ministérios e instituicdes tuteladas, Maputo provincia e Maputo Cidade
DPPF do centro

DPPF do Norte

Todo centro

Todo Norte

Todos as secretarias e servigos distritais

4 12015 | 2015 | Central

Centro

Norte

5 | 2016 J2017 |Ministérios e instituicBes tuteladas, Maputo provincia e Maputo Cidade
DPPF do centro

DPPF do Norte

Todo centro

Todo Norte

Todos as secretarias e servigos distritais

6 - - Ministérios e instituicdes tuteladas, Maputo provincia e Maputo Cidade
DPPF do centro

DPPF do Norte

7 Todo centro

Todo Norte

2017 |2017
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Todos as secretarias e servigos distritais

8 2018 | 2018 | Todo centro

Todo Norte

Todos as secretarias e servi¢os distritais
9 12019 | 2019 |Todo centro

Todo Norte

Todos as secretarias e servicos distritais

Tabela 3 - Rollout

6 Resultados esperados

Maior integridade nos processos de gestao;

e Processos de gestdo de recursos humanos informatizados (definicdo de

procedimentos padronizados);

e Emisséo de folhas de pagamento automatizada (salario e pensoées);

e Gestdo de recursos humanos integrada, envolvendo pessoal activo e pensionistas;

e Maior flexibilidade na tramitacdo dos processos administrativos;

e Reducéo de procedimentos manuais;
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7 Beneficios

e Garantia de integridade na folha de pagamento - A nova folha de pagamento sera
gerada em bases automaticas, evitando fraudes e, ao mesmo tempo, actualizando o
pagamento dos servidores nas datas correctas e com os valores certos, uma vez que
gratificacdes, triénios e outros beneficios serdo previstos pelo sistema;

e Maior controlo de gestdo — Nao vai haver perda de recursos desnecessariamente,
por causa de processos, de ineficiéncia ou de falta de auditoria. Haver4d mais
controle sobre a maior despesa do Estado, por ano;

e Redugdes da burocracia — Os administradores véo ter muito mais agilidade para
trabalhar, ja que todo o trabalho deles vai estar dentro do sistema.

e O sistema voltado a gestdo de pessoas e processos a volta das pessoas;

e Gestdo e controle da despesa com folhas de pagamento tendo como base os
eventos de gestdo de pessoal;

e Cadastro Unico, permitindo a reutilizacéo de informacgfes pessoais nos mais diversos
processos de trabalho;

e Registos de eventos com temporalidade, permitindo recuperacao histérica de dados
e pagamentos retroactivos resguardando regras e critérios;

e Informacdes de gestédo geradas a partir de uma base de dados Unica;

e Simulacgtes de repercussoes financeiras, para apoio as decisdes de Governo;

e Automatizacéo de fluxos, proporcionando economia de tempo, definicdo de regras de
negécio e competéncias claras, eliminacdo de duplicacdo do trabalho,
descentralizacdo de tarefas com controlo e melhor aproveitamento de pessoal;

e Suporte no planeamento de recursos humanos, administracdo de concursos, controle
de estagios probatérios, avaliagdes de desempenho e promocdes, gestdo de cursos
e actividades de capacitacdo em geral, execucdo de aposentadorias e calculo de

compensacgoes;
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