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Ec;?::fété\ilggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i?égm 1° Trimestre 1° Trimestre E ;enO;O e
Concluida a Assegurar o registo de - Todos os incidentes SO, Registados 2228 Registados 3185 incidentes
Reestruturacéo incidentes através do sistema registados no sistema; SOM incidentes no sistemae | no sistema e elaborados os
do CEDSIF de gestdo de incidentes — DAU - Relatério de registo de elaborados os registos registos mensais.
Gestdo Livre de Parque de incidentes (mensal, mensais.
Informatica (GLPI) trimestral, semanal e anual)
Atendidos os
ut_|||zadores e - Incidentes respondidos de | SO, Atendidos 708 Atendidos 967 incidentes,
clientes dentro de acordo com os niveis de SOM incidentes, dentre estes, | dentre estes 391 do e-
o oo Ieérﬁ’é"igmes servigos (SLA’s) 359 do e-CAF, 146 do | CAF, 53 do e-SISTAFE,
Garantir o apoio ao utilizador - Relatrio de registo e e-SISTAFE, 134 do 386 do MEX e 137 do e-
- analise do nivel de
A. Garantir o Tempo de do e-SISTAFE DAU | cumprimento dos SLA’s MEX e 69 do e- FOLHA.
Funcionamen resolugio de P FOLHA. -
toe incidente (E | Etaborados os relatérios de
Desenvolvim respondido de Elaborados os relatorios | registo e analisado o nivel de
ento acordo com nivel dg registo e ana}llsado 0 | cumprimento
Institucional de Servico — SLA) nivel de cumprimento
do CEDSIF Registo e Atendimento ao Actividade em curso, na | Actividade em curso, na
Garantir a uniformizagéo do Utilizador padronizados Delega¢d | componente de gestdo de | componente de gestdo de
registo e atendimento ao DAU es incidentes. incidentes.
utilizador Provincia
is
Programar, apoiar e SCI Relatério de Auditoria do Todas as | Preparadas e cobertos os | A IGF e a Ernest & Young
acompanhar a Auditoria Ano 2017 Unidades | trabalhos de auditoria terminaram as respectivas
Financeira Procedimental Orgéanica | externa realizada por auditorias. A Ernest &
) Externa Anual sdo Ernest &Young em Young apresentou o relatério
Avallado_o CEDSIF | relagdo a 2017. preliminar do contraditorio.
controle interno e - I"Ejaporar ¢ aprovar as normas e | UGEA, | Normas e Manuais de Em fase de elaboracdo a | Elaborada a proposta
externo manuais de procedimentos da | DAF, | Procedimentos disponiveis proposta do Cédigo de | preliminar do Cédigo de
administrativo da | yGEA e DAF do CEDSIF SCI Conduta/Etica da Etica e Conduta Profissional.
Instituicao, Instituicao.
]E':;ati?ir:ji?jgss Awvaliar o cumprimento dos SCI Relatérios de eficacia dos Todas as | Em processo de Actividade em curso, e
i de?]ti ficadas e 0 reggl_amentos, normas, controlos Unicjaqles avaliacdo o cumprimento | inserida Nos processos de
aperfeicoamentos polltlca_ls e elaboragdo de Organica | dos regulam}e_ntos, todas as auditorias internas.
implementados manuais sdo normas, politicas.
CEDSIF
Cobrir o processo de SCI Medidas correctivas Todas as | Actividade em curso. Em | Feito na integra o
implementacéo das Unidades | acompanhamento o acompanhamento da
recomendac0es das auditorias Organica | processo de
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EC; ?rJ:fété\i/ggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i';\égm 1° Trimestre 1° Trimestre g 2|:er|o;o 7
Internas e externas sdo implementacdo das implementacéo das
CEDSIF | recomendaces das recomendacdes das
Err;e§ttt&Young € Ernest &Young e da IGF,
eloitte) no ano de 2016
Fiscalizar e auditar os SCI Relatério de Fiscalizagdo e | Todas as | Actividade em curso em | Fiscalizadas e auditadas os
processos administrativos e Auditoria; Unidades | relacdo a UGEA e DAF. | procedimentos
operacionais da UGEA e DAF Orgéanica administrativos quanto as
do CEDSIF sdo garantias bancérias
CEDSIF apresentadas pelos
concorrentes vencedores dos
concursos, ao Patrimoénio
quanto ao exercicio de 2017,
e ao DAF e UGEA em
relacdo ao 1° trimestre de
2018.
Garantida a - Pareceres juridicos sobre Prestada assisténcia Prestada assisténcia juridica
Conformidade diversas matérias legais juridica sobre diversas sobre diversas matérias
Legal dos actos ligadas as actividades da matérias ligadas as ligadas as actividades da
e processos instituico; actividades da Instituicdo.
. . - - . Todas L
internos na | oooreado Prestar servicos de patrocinio - Diplomas legais e outros Unidades Instituicéo.
base dos | erorea juridico, proceder a andlise instrumentos juridicos de A s
- institucionalmente =" .~ UAJ . IR Organica
instrumentos juridica dos processos e interesse da instituicdo
e o CEDSIF - - sdo
juridicos procedimentos legais CEDSIE
aprovados para
0 cumprimento
das atribuices
do CEDSIF
Garantido o Plano de Actividades e Todas Em processo de execucdo o
funcionamento Orgamento 2019 Unidades draft do PAO 2019.
e a Gestdo | Implementados os SOM Orgénica
Estratégica do | Instrumentos  de Elaborar e anrovar os sdo
CEDSIF gestdo ¢ de Instrumentos de gestdo do CEDSIF
funcionamento do CEDSIF Relatérios de Monitoria e Todas Elaborado o relatério Elaborado o Relatério
CEDSIF Avaliagdo do PAO 2017 e Unidades | anual sobre a execugao relativo a execucdo do PAO
SOM 2018. Organica | do PAO 2017. 2018 no 1° Trimestre.
sdo
CEDSIF
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Objectivos o - o Interveni ; ; Periodo
Estratégicos Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregéaveis 2018 entes 1° Trimestre 1° Trimestre =15 T3 17
Documentacdo da 32 Reunido | Todas Realizada em pequena
Realizar a 3¢ Reuniio de de Planificagfo elaboradae | Unidades dimenséo por falta de
Planificacio do CEDSIE SOM divulgada. Organica recursos financeiros.
¢ sdo
CEDSIF
Sistema de Informacéo para Em processo de Em processo de consolidagdo
Gestdo operacional Vs tabela | Todas consolidacdo o SIG, 0 SIG, agregando a
Assegurada 2| consolidar o Sistema de de indicadores Unidades | agregando a informagdo | informac&o de gestdo
melhoria continua Informacio para Gestio — SIG SOM Organica | de gestdo operacional e | operacional e preenchendo a
do CEDSIF Gaop sdo preenchendo a tabela de | tabela de indicadores, apés a
CEDSIF | indicadores, ap6s a andlise periodica.
andlise periodica.
Todas Em actualizagdo a verséo | O Conselho de Arquitectura
e Racidootempocesprs | U | LB 0 CEDRL S
i Implementar o piloto e da resposta a solicitacdes de g ac . L
escritorio POT | | molantar o proiecto de VPN SO manutencio sdo pelo Comité de projecto/iniciativa por conta
remoto P proJ N . CEDSIF | Arquitectura. dos riscos associados a este
preventiva/correctiva. .
projecto.
Actualizar (upgrade) o sistema Seguranga dos aplicativos :\INA-\FCI;(I:E“ (’a\lnatgrlrfcglict)?l;cﬂ:g%:jsj%& No
operativo Microsoft Windows | SO assentes no Windows actual C
INAGE a licencas para
2016 elevada. . -
prosseguir com o projecto.
Implementar o sistema de Segregacéo de usuarios da | Escola Actividade ndo iniciada, face
adrFr)ﬂnistra %0 de usudrios da | SO Escola em relagdo aos Actividade ndo iniciada. | a redefinicdo do escopo de
Escola do E:EDSIF colaboradores do CEDSIF funcionamento da Escola do
Garantido o garantida. CEDSIF.
funcionamento das Garantida a continuidade dos | Todas Enviados a UGEA os Foram actualizados os
TICs no CEDSIF servigos prestados nos Unidades | termos de referéncia e Termos de Referéncia com
SO Centros de Dados do Orgéanica | documentos necessarios | vista a continuidade dos
CEDSIF sdo para efeitos de servigos prestados pelos
Assegurar a manutengédo dos CEDSIF | langamento de concurso | Centros de Dados do
Centros de dados do CEDSIF publico para manutencdo | CEDSIF.
de Servidores HP, rede
estruturada do CEDSIF e
equipamento de Centro
de Dados.
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Periodo
2° |3

4°

Ec;?::fété\i/ggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i';\égm 1° Trimestre 1° Trimestre g
Administracéo e UGEA Actividade ndo realizada por
Adquirir os swuitches de core SO performance da rede de falta de recursos financeiros.
para rede fibra do edificio sede dados do CEDSIF
melhorada.
Actualizar a tecnologia de Performance e capacidade UGEA Na&o houve realizacéo,
armazenamento de dados dos q p de dad devido a falta de
sistemas — “FAS3240 ¢ SO e armazenamento de dados financiamento.
nos Centros de Dados do
FAS3210 para controladores CEDSIF melhorada
FAS8080 e FAS8060” '
Melhorar o servigo de acesso a Filtros de contetdo A consultoria esta na Actividade continua
internet implementados, qualidade de fase de concepgdo de (garantida a seguranca do
SO servico implementada. UGEA | medidas/actividades de | fluxo de informagéo
melhoria do servigo de provenientes de meio
acesso a Internet. envolventes externo).
Fundidas as redes | Fundir as Redes INTIC e e- Custos de circuitos alugados Em processo a integracdo | Foi efectuada a fusdo em 11
do e-SISTAFE | SISTAFE de comunicacéo de dados da de computadores na rede | locais (Cidade de Maputo,
com da INTIC com SO rede que disponibiliza todos fundida nos sectores Gaza, Inhambane e Niassa).
vista a diminuir os sistemas electrdnicos a nivel identificados para fase
custos de nacional reduzido. Piloto.
equipamento
Divulgados 0S ACI Regulamento interno, o DRH, Cobertas as formacdes Divulgadas as normas de
instrumentos  de| . regulamento de carreiras DG do pessoal em servigo no | seguranca do CEDSIF;
gestdo e consolidar | Pivulgar os instrumentos de divulgados; CEDSIF e visitado o Feita a cobertura, bem como
a notoriedade e | 9estdo institucional que forem Todas as actividades de parque de Ciéncias e divulgado o arranque do
visibilidade do | @provados e efectuar a relevo do CEDSIF Tecnologia de Maluane. | projecto Sistema de Gestéo
CEDSIF ¢ | cobertura e divulgacao de divulgadas ao nivel interno e de Informagéo de Finangas
envolvido o | todos os eventos e actividades externo Publicas (SGIFP).
pljbllCO em geral institucionais
nas actividades e
Ergjsg?:s do ACI Paginas de internet do DG,
governo e /ou parceiros com | SOM
Criar conteldos para paginas contetdos do CEDSIF Actividade ndo realizada | Actividade néo realizada por
de internet do Governo e/ou Portal do CEDSIF com por falta de contetidos. falta de contetdos.
parceiros acesso ao Portal da
Transparéncia e a outros
portais de relevancia
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Ec;?::fété\i/ggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i?égm 1° Trimestre 1° Trimestre E ;erlo;o e
Disponibilizada de Disponibilizar informacéo ACI Ir_lform?g(”)_es actualizadas DG, Pisponibilizada o Disppn_ibilizada informagéo
modo sistematico act_ua_llzada sobre_ as dlspt_)nlvels em todos 0s ToQas lnformagao.na pégina de | na pagina dg Intranet e via
informagéo actividades e projectos levados canais Unlanes Intranet e via TV TV corporativa.
actualizada sobre o a_capq; partilhar casos e Organica | corporativa.
estégio da reforma historias de sucesso sdo
CEDSIF
Realizar Eventos anuais de ACI - Realizagdo do dia aberto do | DG,
Assegurar apresentacao (sessdes de CEDSIF e outros eventos SOM,
transparéncia  na | esclarecimento) de projectos e relevantes; Delegacd
actuacdo do | actividades do CEDSIF a nivel -Instituicdes similares ao es
CEDSIF, criar | provincial e central, dirigidos a CEDSIF a nivel regional e Provincia | Actividade néo realizada. | Actividade néo realizada.
sinergias e | Administracdo Publica, Internacional identificadas e | is Gestéo
mobilizar Parceiros e Sociedade Civil estabelecidas relacoes; de
parcerias, apoios e -Gerir os parceiros de Projectos
clientes Cooperagdo
Gerir os clientes do CEDSIF
Pessoal do | Todos o0s | Enquadrar os colaboradores DRH | Todos os colaboradores Todas Actividade ndo realizada por
CEDSIF colaboradores enquadrados na base de Unidades falta de instrumentos legais
enquadrado e | enquadrados  nas instrumentos de Organica para o efeito (inexisténcia de
com sua | careiras enquadramento sdo carreiras).
situacdo laboral CEDSIF
regularizada
Recursos - Plano Estratégico de
humanos . Desenvolvimento de Todas
. Elaborar e implementar o -
geridos na s Recursos Humanos Unidades
visdo Plano Estra_lteglco de DRH - Relatdrios do progresso de | Organica
. Elaborado o Plano [ pesenvolvimento de Recursos . 0 prog g
corporativa do Estratégico de | Humanos Elaborar implementac&o do PE de sdo
CEDSIF desenvolvimento Desenvolvimento dos CEDSIF
de Recursos Recursos Humanos
Humanos Todas .
Monitorar o processo de Unidades Concluido processo de
avaliacio de desempenhoem |DRH [ Pessoal do CEDSIF avaliado | Organica | Em fase de concluséo avaliagdo de desempenho
todas unidades organicas sdo referente ao ano 2017 relativo ao ano 2017.
CEDSIF
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iecti . i Periodo
Ec;?::fété\i/ggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i?égm 1° Trimestre 1° Trimestre T 2= 13 17
Fortal%ci(cjia a Todas
Capacidade Elaborado o Plano | Elaborar o plano de N Unidades
técnica  dosfde  Capacitacio | capacitagéo dos colaboradores | DRH Plano de capacitagio 2018 Organica | Concluido
colaboradores  f 2018 do CEDSIF para 2018 sdo
do CEDSIF CEDSIF
. . . Todas Capacitados colaboradores
Iprrapnlgmentado dg Realizar ac¢des de capacitagdo ;ifgtlgﬁzgigfﬁeﬁ?aﬁsé Unidades em servigos de primeiro
_— dos colaboradores do CEDSIF | DRH S Organica socorro em caso de
Capacitagdo 2018 anual das capacitagGes s do incéndios.
realizadas CEDSIE
Implementado
0 Sistema de | Realizada a . i L "
Gestio da | Reunido Anual da | R€&liZar a Reunido Anual da sac Relatrio da Reunido Anual Actividade n3o iniciada.
Qualidade Qualidade Qualidade da Qualidade elaborado
(SGQ) baseado
na Norma ISO
9001 iﬁ?ﬂliltzoi?: Intern: Relatorio da Auditoria Actividade em curso est4 | Elaborado Plano de
do  Sistema de Realizar Auditoria Interna ao sQC Interna e Plano de Accéo sendo elaborado o plano | Auditoria Interna ao Sistema,
Gestiio de SGQ para a correcg¢do das ndo de auditoria interna. e em curso a auditoria ao
- conformidades elaboradas processo de atendimento ao
Qualidade h
utilizador.
S?;Z;’gegza@ggstgg Rever o Procedimento de Procedimento de Controlo de Revisto o Procedimento | Estdo em processo de
i Qualidade Controlo de Documentos sQC Documentos Aprovado e de Controlo de elaboragdo os documentos
revista e divulaada | Divulgar o procedimento de Divulgado documerjtos, aguardaa | sobre procedimentos.
g Controlo de Documentos. aprovacao.
Definir, implementar e Processos do CEDSIF Mapeada e aprovada a
consolidar os processos do desenhados de acordo com operacionalizagdo da
CEDSIF: as CO’s. competéncia Organizacional
Assequrada a Acompanhar o desenho dos Relatérios de Divulgado o sistema de | gerir Sistemas de Informagao
melh?)ria continua | Processos do CEDSIF; sQc acompanhamento de gestdo do CEDSIF, no TIC; revisto e harmonizado
do CEDSIF Coordenar a definicéo e melhoria de processos do ambito da definicéo e com o DAF_Financas a
Monitoria dos objectivos e CEDSIF. implementacdo de proposta do novo Modelo de
indicadores das COs; Objectivos e indicadores das processos da sua gestdo. | seu funcionamento e o
Monitorar a satisfacdo dos COs definidos Manual do Patriménio e
Stakeholders Relatério da monitoria da Planificacéo.
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Ec;?::fété\ilggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i?égm 1° Trimestre 1° Trimestre E ;enO;O e
satisfacdo dos Stakeholders

Realizar quatro (4) auditorias | SSSI Relatério das Auditorias Todas as Organizado o material para

internas de controlo da Internas unidades realizacdo de Auditorias de

aplicabilidade, adequabilidade, organicas | Elaborado o Plano de Seguranca -2018.

e eficécia das normas de Auditorias

seguranca

Elaborar o plano de gestdo de | SSSI Plano de Gestéo de riscos Todas Elaborado e por avaliar a | Em curso a elaboragéo do

riscos unidades | nivel do comité de modelo de gestéo de riscos

organicas | arquitectura o Plano de | em conformidade com a
Gestéo de risco, a Norma 1SO 31000.
submeter & discussdo na
Estabelecido 0 —— __ __ : Instituicao. :

) Sistema de Gestio | Gerir o fluxo de incidentes de [ SSSI [ Relatorios trimestrais dos Actividade em curso. Elaborado o relatorio de
Garantida ~ af go Seguranca da | Seguranca de informagéo incidentes Geridos 8 incidentes. incidentes registados no 1°
implementagdo | tormacdo  em trimestre e geridos 19
do sistema de | conformidade com incidentes.
gestao dela  norma  1SO | Realizar duas (2) accdes de SSSI Relatorios de ac¢des de Todas as
seguranca  em | 57001/2 sensibilizacdo sensibilizagdo Unidades | Esta actividade arrancara | Feita a sensibilizacéo e, em
conformidade Organica | em Junho, face & particular, estd em curso a
com a norma S dependéncia da acc¢do de sensibilizagdo na
ISO 27001 realizacio de testes utilizacéo do e-SISTAFE a

parciais. Pela TDM a 50 institui¢des nas provincias
infraestrutura de TI do de Gaza, tete e Niassa.
CEDSIF.
Gerir e promover acgdes de SSSI Relatério de ponto de DAF Elaborados 78 relatérios | Elaborados e enviados 44
manutencao continua dos Data situacdo diario das SO sobre a situacdo das relatorios diarios sobre 0
Centres (DC, DR e Site 3). facilidades dos Data Centres facilidades dos Data estado das Infraestrutura de
(DC, DR e Site 3). Centres, disponiveis a apoio aos centros de dados.
Direc¢do Geral.
Monitorar o | Efectuar 60 acgdes de SSSI Relatério mensal das Elaborados relatérios Realizadas 14
cumprimento  dos | manutengédo preventiva e manutencdes preventivas e DAF mensais sobre as intervencdes.
acordos de niveis | correctiva a infraestrutura correctivas dos sistemas de manutencdes preventivas
de prestacdo de seguranca fisica e correctivas do sistema
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Objectivos - : o Interveni Periodo
Estratégicos Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregéaveis 2018 entes 1° Trimestre 1° Trimestre =15 T3 17
servigos (SLAS) de seguranca fisica,
disponiveis a Direccéo
Geral.
Incrementado o Descentralizada a Descentralizada a execucdo
n® de UGB’s | Descentralizadas execucdo orcamental orcamental para mais 3
descentralizada | todas UGB’s cujas para mais 18 UGBs UGB.
Ss solicitagdes  para | Descentralizar UGB’s a nivel SOM UGB’s descentralizadas por
descentralizar nacional solicitacdo propria
foram remetidas ao
CEDSIF
Rever os Contetdos , " Actividade em curso, Actividade em fase
Programéticos das Formagdes | ESCO Conteudos Programaticos SOM/DA tendo, dos 7 médulos, conclusiva
das Formagdes do e- U/Delega | . -
de e-SISTAFE LA - ~ sido revistos 5.
SISTAFE revistos coes
Rever os Contetdos SOM/DA Actividade em fase
Programaéticos do Plano de ESCO [ Contetdos Programéticos do Actividade continua e em | conclusiva.
° L . - U/Delega
Reciclagem dos Utilizadores LA Plano de Reciclagem revistos | ~ Ccurso
B. coes
Consolidar a | Reforgado o do e-SISTAFE
s Formar e reciclar os Utilizadores formados e Formados/reciclados Formados/reciclados 1008
Reformado | Conhecimento - . . o
L. utilizadores do SISTAFE e e- reciclados 1102 utilizadores do e- | utilizadores do e-SISTAFE,
SISTAFE Técnico  dos . x
Utilizadores do SISTAFE Delegacd SISTAFE, dos quais 362 | sendo 107 em Incpr_poragao
e-SISTAFE ESCO es do sdo do (MEX),136 | de Bens Patrimoniais.363
LA CEDSIE (MEXI), 81 no (CAF),|sdodo (MEX),65 (MEXI),
443 no (e-Folha), 80|65 no (CAF), 189 no (e-
Agente de Seguranca. Folha), 86 Agente de
Seguranga.
Reforgo da | Formar os Dirigentes dos Dirigentes formados Deledacs Actvidade ndo iniciada. | N&o teve lugar a formacéo
capacidade técnica | Orgaos e Instituices do ESCO es dog 0 | devido a por indisponibilidade de
dos Utilizadores do | Estado LA CEDSIF indisponibilidade dos dirigentes.
e-SISTAFE mesmos.
Melhoria  do | Implantadas as | Implementar o Plano de Accéo Perfis de Acesso ao e- Actividade em curso. Foi | Continua a execucéo de
SISTAFE em|acgdes constantes | de Revisdo dos Perfis de SOM SISTAFE racionalizados feito o acompanhamento | actividades do processo de
termos de | do plano de acgdo | Acesso ao e-SISTAFE (e- SDSI e gestdo de mudancas da | implementacéo do plano de
Negdcio da Melhoria dos | CAF/e-Folha, Il Fase) Revisdo de Perfis Fase | | revisdo dos perfis de acesso
(processuais) Perfis e controle de ao e-SISTAFE.
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Periodo

30 40

Ec;?::fété\ilggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i?égm 1° Trimestre 1° Trimestre T T2
acesso  ao  e- | Implementar a atribuicdo SSSI Atribuicdo automatica de Delega¢d | Elaborado o Plano de Recalendarizada para o0 32
SISTAFE automatica de codigo de acesso cddigo de acesso ao e- es, SO, Negdcio e trimestre a implementacédo da

ao e-SISTAFE SISTAFE SOM, recalendarizada para o 3% | funcionalidade.
SDSI trimestre a
implementacéo da
funcionalidade.
Identificados e | Efectuar o saneamento de SOM
expurgados todos [ NUITs SDS Sistema sem NUITs sDS Feito saneamento de 88 | Feito saneamento de 160
0s NUITs duplicados NUIT NUIT.
duplicados
100% das | Atender as solicita¢des das Atendidas as solicitagbes | Trabalho em curso.
solicitacOes Unidades de Supervisdo e SOM Solicitagdes atendidas da Unidades de Atendidas as solicita¢des das
atendidas Intermédias SDS Supervisdo e Unidades de Supervisdo
Intermédias. (agendamento no MEX de
relatorios de despesas,
receitas, etc..).
Novas Identificar e propor melhorias | SOM SDS Feitas algumas melhorias | Prosseguem as actividades
funcionalidades e | nos moédulos existentes no e- SDS Novas funcionalidades e nas aplicagdes e-CAF, e- | de melhorias nas aplicagdes
melhorias de | SISTAFE melhoria de funcionalidades FOLHA, no MEX eno |e-CAF, e-FOLHA, no MEX
funcionalidades existentes Roteiro de Pagamento de | e no Roteiro de Pagamento
nos madulos Salérios. de Salérios.
existentes
implementadas
Processo de | Prestar servigos de suporte as | SOM Introduzidas melhorias ou SO, SDS, | Efectuado o Feito o acompanhamento da
Encerramento e | Unidades de supervisdo aos novas funcionalidades SQC acompanhamento da realizacdo das actividades
abertura de | trabalhos de encerramento e ligadas ao processo do Execucédo do atinentes a Fase I; em
Exercicio abertura do exercicio Encerramento Encerramento do execugdo o processo de
operacional econémico Exercicio 2017 e encerramento do exercicio
Abertura 2018 Fase 1. econdmico de 2017 e
Abertura do 2018.
Operacionalizada | Ajustes ao sistema para atender | SOM- | Funcionalidades ajustadas de | DNCP, Concluido o processo de
contengao de{a contencdo de despesas | DEV acordo com o Decreto SDS ajustamento ao sistema para
despesas publicas | publicas atender a contencéo de
despesa publica.
Melhorar a gestdo | Desenvolver funcionalidade de | SOM- | Funcionalidade de | DNT, Atividade em curso. (em | Actividade em curso,
das despesas de | Transferéncia da Receita de | DEV Transferéncia da Receita de | SDSI processo de execucao). desenvolvida a
operagoes de | Multas da Conta de Receita de Multas da Conta de Receita funcionalidade.
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PLANO DE ACCAO 2018 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Periodo

Ec;?::fété\i/ggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i?égm 1° Trimestre 1° Trimestre E
tesouraria pela | Terceiros das DPEF e a nivel de Terceiros das DPEF e a
DNT Central, para CUT. nivel Central, para CUT.
Disponibilizacdo e | Ajustar o sistema aos projectos | SOM- | Funcionalidade para atender
Servicos para 0s DEV 0s projectos desenvolvidos
projectos
Reengenharia do e- | Aprimorar ~ ferramenta  de | SOM- Feita a aplicacéo, estando
Licenca gestéo de licengas DEV por operacionalizar.
Melhoria dos Criar conceito e desenvolver | SOM | Funcionalidades de consulta | SO Actividade em curso
mecanismos de ferramenta para consultas de de auditoria. (desenvolvidas algumas
consultas de auditoria. funcionalidades).
auditoria
Melhoria do roteiro | Aprimorar as funcionalidades | SOM | Funcionalidades de Implementadas Actividade concluida.
de processamento e | de processamento e pagamento processamento e pagamento melhorias nas
pagamento de de salarios. de salérios aprimoradas. funcionalidades da regra
salérios de célculo de salérios.
Garantido o - Registar e responder aos SSSI | -Relatrios Trimestrais de Registados e Registados e respondidos
controlo na gestdo | pedidos de auditoria ao sistema resposta as solicitagdes de respondidos 7 pedidos | 10 pedidos de auditoria ao
de incidentes (ndo [ (e-SISTAFE) das entidades auditoria pelas entidades DAU, de auditoria ao sistema | sistema (e-SISTAFE).
uso do sistemas, externas; externas SOM, (e-SISTAFE)
transacgoes SDSI '
fraudulentas,
auditorias)
- Elaborar a politica de Gestdo - Politica de GCN definidae | Todas as
de Continuidade de Negécio pronta para aprovacgdo pela | Unidades
(GCN) tendo em conta 0 seu DG; Organica | Politica de Gestéo de Em curso os trabalhos
enquadramento com as outras sdo Continuidade de Negdcio | integrados nos planos de
politicas da organizagéo; SSSI - Relatdrio de seminérios CEDSIF | (GCN) elaborada. gestéo de crise, teste de
Garantida a | Plano de [ -Realizar seminérios de troca desastre (DR) e de
Continuidade | Continuidade  de | de experiencia sobre emergéncia, no &mbito de
de Negdcio Negdcios continuidade de negdcio; gestdo da continuidade de
negacio.
- Analisar o impacto no - Documento de analise de SO, Actividade em curso. | Em processo de elaboragéo
negdcio da indisponibilidade | SSSI/S | impacto no negdcio; SDSl, do modelo de gestdo de
dos processo criticos e 0s oM riscos; e em curso
requisitos de recuperagdo para - Documento de andlise de actiividades que envolvem
PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO DE 2018, Verséo de 20/08/2018 Pagina 11



Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2018 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Ec;?::fété\i/ggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i';\égm 1° Trimestre 1° Trimestre g ;erlo;o 7
cumprir os tempos de risco plano de gestdo de crise,
recuperacdo definidos; teste de DR e de emergéncia.
- Analisar 0s riscos que
ameagam 0S processos de
negécios criticos;

- Plano de recuperacéo de Todas Plano de recuperacdo de | Recolhidas, registadas e
- Rever o plano de desastres revisto; Unidades | desastres revisto e testes | armazenadas 62 copias de
Recuperagdo de Desastres; organicas | a realizar em Junho. seguranca.
Realizar dois (2) testes - Relatdrio dos testes de
recuperacdo de desastres (DR); recuperacdo de desastre; Elaborados os relatorios | Preparada a realizacdo do
-Assegurar a recolha, registo e sss| mensais de copias de teste de DR cenario 2 para
armazenamento diarios de - Relatdrio mensal das copias seguranca. Julho.
clpias de segurancga para de seguranga..
recuperacdo de Desastres;
Consolidar infraestrutura de
DR;
Disponibilizagéo Implementar o e-SISTAFE por O e-SISTAFE esta SDSI Actividades preparatorias | Iniciada a configuragéo do
do e-SISTAFE por | via da Internet (Gltima fase) disponivel através da rede para implementagdo o e- | VPN a nivel da ferramenta.
via da Internet. privada sobre Internet. SISTAFE via Internet, Esta actividade ainda estd em
com vista a curso. Registam-se
SO implementacédo do dificuldades técnicas para a
SISTAFE via rede resolucdo deste pré requisito.
privada da Internet, em
curso.
Garantida a
operacao e UGEA Solicitadas as licengas ao | N&o registou progressos. No
manutencio do Segregacio e LNAGI_E para dar inicio ?_ntanto, foram solicitadas as
e-SISTAFE Consolidada a | Actualizar (Upgrade) MS responsabilizacdo dos 0 projecto. lcencas par\alp;\:)c&sseé;ullzr com
Infraestrutura de T1 | Active Directory e Exchange SO dominios (MF e CEDSIF) 0 p_ro_jecto a GE. Esta
. actividade passa para 2019
do Centro de| Server 2012 para 2016 por entidade (CEDSIF,
. uma vez que o INAGE
Dados e adaptados DOGSI) garantida. informou néo possuir as
0s processos de respectivas licencas.
ﬁwp;r:l?f:r?gao € _Garapti_d_a maior ni\_/el de Plres_tada assisténcia i Prestadg assisEéncia técni(ia
. Efectuar a monitoria e apoio as - disponibilidade d_os sistemas técnica na configuracdo | na configuragdo das estagdes
10 delegagdes provinciais. a nivel nacional. das estacdes de trabalho | de trabalho nos sectores das
nos sectores das delegacdes.
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PLANO DE ACCAO 2018 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Periodo

30 40

Objectivos o 5 P Interveni
Estratégicos Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 entes 1° Trimestre 1° Trimestre T T2
delegacdes.
Fortalecidos os DAU,
mecanismos de Sessdes do E6rum Escola;
auscultacdo e L SO,
: o dos utilizadores
interac¢do com . UGEA,
it realizadas nas - . - x
os utilizadores, S Realizar o Férum dos Documento Final da sessdo | DAF,
. provincias de| .. SOM p
parceiros e Niassa Manica e utilizadores do e-SISTAFE. do Forum. DRH
sociedade civil '
em matéria de Sofala
Financas
Publicas
4 Planos de Bordo | Implementar Sistema de Relatérios a medida para as Foram gerados relatérios | Seleccionada ferramenta
. Desenvolvidos e | Gestéo de informacéo de Finangas Publicas e para a sobre informacéo tecnoldgica para producio
Desenvolvidae | iconibilizad Fi Pabli IFP Educagdo; financei f0d : 5
implantada a isponibilizados inangas Pblicas (SG ) ucagao; inanceira (execucéo da [ de informaczo de
aplicacio para permitir a apresentacdo de Quadros de Bordo com despesa) para educagao. Financas Publicas e em
ir?fomsética quadros de bordo com Proiect analises multidimensionais | SOM desenho a arquitectura da
araa indicadores de detalhe sobre: o BJI do nivel tactico para Gestdo | SDS lataf dq ~
gxtrac %0 de (i) o Orgamento e Despesa; (ii) das Financas Publicas. SO plataforma de governagao
¢ pagamentos de salarios e sobre ESCOLA do BI.
relatdrios para S
C. Dar gestores e 0 patrlmonlo;A(lu_) anal_lses das
Continuidade auditores contas de geréncia; e (iv)
a ' analises das contas de
implementag geréncia.
do do Desenvolver funcionalidades Plano de Gestédo da Actividade ndo realizada | Actividade ndo realizada
SISTAFE . - de gestdo do Controlo Interno: Mudanga; Plano de face a falta de recursos | face & falta de recursos
Operacionaliza x x S - . - .
da anova - Gestédo da Programacéo do Comunicacéo; financeiros. financeiros.
aplicacio Concebido e | Controlo Interno (PCI); Gestéo da Mudanca. SOM
ir?fom?ética implementado um | - Execug¢do de Auditorias; Project ACI '
para suporte madulo para gestéo | - Gestdo do Relato de 0 SCI
dos processos do SCI (Fase I). A;dllto[w_\s; o
do SCI. - Relatorios operacionais;
- Gestdo de Recomendacfes;
- Formar os Utilizadores
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PLANO DE ACCAO 2018 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Ec;?::fété\ilggs Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 In;i?égm 1° Trimestre 1° Trimestre E ;enO;O e
Formar os Utilizadores das Funcionalidades SDS Actividade ndo realizada | Actividade ndo realizada
Unidades Funcionais do SCI. operacionais para Gestdo do SOM face a falta de recursos face a falta de recursos
Project | Controlo Interno através do ESCéL A financeiros. financeiros.
0SCl |e-SISTAFE; SO
Material de Formagéo; D AU '
Utilizadores formados.
Disponibilizar as Disponibilizadas as
funcionalidades para todas as funcionalidades para acesso
Unidades Funcionais do SCI. Proiect | 2 partir de todas as Unidades sS0O: Actividade ndo realizada por
) Funcionais; Implementados ’ falta de financiamento.
0 SCI - DAU
o0s procedimentos e
ferramentas de Apoio ao
Utilizado.
Optimizado o | Desenvolver e disponibilizar as Modelo de Negocio; SOM Actividade ndo realizada | Actividade n&o realizada
madulo para gestéo | funcionalidades: Disponibilizacdo da SDS face & falta de recursos|face & falta de recursos
do SCI (Fase I1) - Geragdo automdtica da PCI; | Project | Aplicagdo; Procedimentos de ESCbL A financeiros financeiros.
- Geragéo automatica do 0 SCI | Apoio ao Utilizador; SO
Relato do Controlo Interno Material de Formacéo; D AU '
- Formar os Utilizadores. Utilizadores Formados.
Implementar o Plano de Gestdo Plano implementado.
de Mudangas. Acompanhamento e Acompanhamento e ac¢des
o Todas as | 9estdo de mudangas da | de gestdo de mudangas
Continuidade  da SOM Unidades | Reviséo de Perfis Fase | | relativos ao processo de
Promovidas implementacdo da Organica | & da validacéo da Revisdo de Perfis, mais
acgdes de gestdo de s do | associagéo do par NUIT [ concretamente na alteragéo
Gestdo de mudangas. CEDSIE | Vs NIB. dos nomes e extingdo de
Mudangas e de alguns perfis.
comunicagéo
da Reforma das
Financas Disponibilizar aos 6rgéos e - Divulgadas todas as Gestdo N&o realizada por falta | Disponibilizada informagéo
Publicas. Continuidade  da | canais de informacéo funcionalidades; de da péagina, ndo obstante | na pgina Web do CEDSIF e
implementacdo da | actualizada sobre actividades e ACI - Todos os processos do Projectos | falta de material para o | TV corporativa.
estratégia da | projectos do CEDSIF. PGM e PEC implementado. |, SOM, | efeito.
comunicacéo. Direcgdo
Geral
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PLANO DE ACCAO 2018 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultad Meta 2018 Actividades 2018 A Entregéveis 2018 Interveni : : Periodo
esultados eta ctividades reas ntregaveis entes 19 Trimestre 19 Trimestre T 13 &
Estabelecer acordos e parcerias Assinados memorandos para | Escola, [ Actividade ainda ndo Actividade ainda ndo
com instituicBes pertinentes acc¢des de divulgacdo da SOM, iniciada.pois ndo houve | iniciada.pois n&o houve
em matérias de financas ACI reforma em grupos alvo Direccéo | oportunidade no meio oportunidade no meio externo e
publicas. especificos. Geral externo e interno para o | interno para o efeito.
efeito.
Participar em feiras, Participar em eventos de Direcgdo | Em preparacgdo a Em preparacéo a
exposicoes e eventos de grande visibilidade a nivel Geral participacéo do CEDSIF | participacdo do CEDSIF da
visibilidade para divulgagéo e | aoc| nacional e internacional para da Feira Anual da Feira Anual da FACIM,
comunicagéo dos produtos da difuséo de informagao sobre FACIM, expondo expondo produtos da
reforma. 0 SISTAFE. produtos da reforma. reforma.
Efectuar a Gestdo da Mudanga Relatério sobre a Gestdo de | SOM, Realizada formacéo on- job
Mudanga efectuada nos SDS Reallzad~as actividades nas instituices Piloto;
sectores. de gestdo de mudanga,
Project no &mbito do MPE. Aprovado o Plano de
o MPE Operacionalizagdo, inclusive
Operacionalizadas a expansao, da incorporagéo
as seguintes de bens pela via directa, e em
Desenvolvidas funcionalidades: CUFSO a sua
as Incorporacéo, operacionalizagéo.
. . Gestdo e | Elaborar e Aprovar os Modelos Modelos de Negdcio de: SOM Ainda ndo iniciou a Ainda ndo iniciou a
funcionalidade - x g ~ . ~ ~
sdo Desincorporacéo de Negdcio. *Contratagdo Publica; elaboragdo de Modelos | elaboracdo de Modelos de
. Patrimonial; Project | *Incorporagdo Via Indirecta; de negdcio. negocio.
Subsistema do ~
S Contratacdes 0 MPE |e
Patrimonio do T - . .
Publicas; e *Gestdo Patrimonial.
Estado (SPE).
Interface
electronica via [ Implementar, implantar e Relatérios de SOM, Executadas as Concluida a implementacéo
Internet. Operacionalizar a Gestdo Implementagdo; SDS actividades de do Plano de Contratagdes,
Patrimonial e das Contrata¢oes Proi Relatérios de implementacéo, requisito essencial para o
roject SN
Publicas, incluindo a Interface Operacionalizagdo; operacionalizagdo e Concurso por Lances, e
. o MPE - s o . ~
via Internet. Relatérios de Aceitagéo. harmonizacéo. iniciadas accOes da sua
operacionalizagdo.
Reformado o | Desenvolvimento | Iniciar o Desenvolvimento da | Project | Modelo de Negécio Trabalho em fase de Revista a legislacéo actual
Subsistema do | da Aplicacio MEO aplicagdo informética Modulo | o SPO | aprovado; SOM, definicdo da estrutura de | e feito o levantamento das
Orcamentodo |e Revisio de | de Planificacdoe Versdo do prototipo do SDSI, | Programase necessidades a considerar
Estado (SOE) | Legislagéo de | Orcamentacéo (MPO). madulo MPO no ambiente | soc procedimentos, no no processo da sua
através da Suporte do de testes. processo de planificagdo adequacio ao Sub-
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PLANO DE ACCAO 2018 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos - - o Interveni Periodo
Estratégicos Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregaveis 2018 entes 1° Trimestre 1° Trimestre T 12= 137 &
implementagdo | SISTAFE de actividades do Sistema de Planificacéo e
do Subsistema Governo. Orcamento
de Planificacdo
e Rever a Legislacdo de Suporte | Project | Lei do SISTAFE revisto. Revista a Legislacdo actual
Orcamentagéo do SISTAFE. 0 SPO Ainda ndo teve inicio. de suporte ao SISTAFE,
SOM N
(SPO). devendo ser adequada as
necessidades actuais.
Implementacgdo de | Implementar funcionalidades
Funcionalidades de | de suporte do e-SNGRHE:
suporte do e- - Elaborar o Modelo de - 4 Funcionalidades
SNGRHE: Negécio; concluidas de Suporte do e- Est4 em processo 0s
Inclusdo das - Especificar o sistema; SNGRHE. trabalhos para Estabelecida comunicacéo
funcionalidades da |- Implementar o sistema Project disponibilizaco das entre 0 e-CAF e e-SNGRHE.
extensdo do e-CAF | - Implantar o sistema. 0 funcionalidades de
Concebidas e no e-SNGRHE; SNGR suporte do e-SNGRHE,
desenvolvidas Gestdo do H - Modulo I111: 9 relativas ao Modelo de
Historico dos FAE; | Implementar funcionalidades Funcionalidades Negdcio (especificar,
algumas . . : . .
L do Mddulo 111 (Médulo no Desenvolvidas. implementar e implantar
funcionalidade - x -
S Desenvolvimento | qual serdo tratados processos SOM,SD | o sistema).
s daaplicacdo | 'n1aqy1o 111 de desli do Aparelh
informatica do | 40 Médulo e desligamento do Aparelho S,
Sistema (Cesséo de do Estado): SO,SSS|,
; Funcgdes, - Elaborar o Modelo de SQC,
Nacional de x P
x despromogéo, Negocio; ESCOLA
Gestéo de ~ o . .
R exoneragao, - Especificar o sistema; e DAU
ecursos o .
H demissao, - Implementar o sistema
umanos - x h
(SNGRH) desvinculacéo, - Implantar o sistema. N
' contagem do - Utilizadores Formados
tempo, expulséo, Formar Utilizadores
aposentacao e - Mddulo ; Procedimentos de Apoio ao
morte). - Modulo I1; & Utilizador Formados 22 utilizadores, no
Implementagdo do |- Funcionalidades de Suporte. &mbito do SNGRHE.
Rollout do e- Expanséo dos Sectores na
SNGRHE. Elaborar os Procedimentos de utilizacdo do e-SNGRHE.
Apoio ao Utilizador.
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Objectivos
Estratégicos

Resultados

Meta 2018

Actividades 2018

Areas

Entregaveis 2018

Interveni
entes

1° Trimestre

1° Trimestre

Periodo

Melhorados o0s
processos  de
administracdo,
cobranca e
recolha do
Imposto  sobre
Rendimento de
Pessoas
Singulares
(IRPS),
Imposto  sobre
Rendimento de
Pessoas
Colectivas
(IRPC) e
Outros
Impostos
previstos  no
Classificador
Economico da
Receita (CER).

Funcionalidades
do IRPS, IRPC
Outros
em operagao.

Impostos

Desenvolver as
Funcionalidades do IRPS,
IRPC e Outros Impostos.

e

Project
oe-
Tributa
cdo

Funcionalidades do IRPS,
IRPC e Outros Impostos

SOM,
SDSI,
SO, SQC
e SSSI

Esta actividade ainda ndo

foi iniciada.

Esta actividade ainda ndo foi

iniciada.

D. Apoiar as
Instituicbes
do Estado na
Implementag
do de
Sistemas
Complement
ares ao
SISTAFE

Desenvolvido
e implantado o
Sistema de
Gestdo de
Custos de
Construgdo
(SINAGEC).

Disponibilizada
aplicacdo
desenvolvida.

Implementar e Implantar o
sistema; formar formadores; e
a | Configurar o acesso ao e-
SISTAFE no MOPHRH.

Project
0
SINAG
EC

SINAGEC disponivel e
operacional.

SOM,
SDSI,
SO, SQC
e SSSI

Adequadas as
funcionalidades de
Catéalogo de Bens e
Servicos e de Pregos de
Referéncia.

Desenvolvidas as
funcionalidades de

composi¢des de insumos e

0 portal do SINAGEC;
Instalada a Central de

Catalogacdo (MOPHRH);
Formados os utilizadores.

Realizada
Manutencéo do
Sistema de
Gestdo de
Beneficiarios
(SGB).

Implementadas
disponibilizadas

em producdo todas

correcgdes
melhorias

realizadas no SGB

e | Implementar e Implantar o
sistema.

e

Project
0 SGB,

SGB disponivel e funcional
em todas Delegaces do
INAS incluidas na meta de
expanséo para 2018 (meta do
INAS).

SDsl,
SO, SQC
e SSSI

Foram implementadas
funcionalidades para
migragdo de dados dos
sistemas em uso no
INAS para uso no
sistema.

SGB em fase Piloto na

Cidade de Maputo, devendo

ser expandido as 30
delegagdes.

10

20 30 40
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Objectivos
Estratégicos

Resultados Meta 2018 Actividades 2018 Areas Entregavei I tterEn i i Periodo
gaveis 2018 entes 1° Trimestre 1° Trimestre T 120 13 [2°

Alojamento de Alojar os sistemas do Estado Sistemas das Institui¢des do Actividade em curso, Em curso acg¢Bes para

aplicagoes das nos Centros de Dados do Estado Alojadas nos Centros alojado o sistema do alojamento, no INE (Sistema

Instituicdes do | Alojar aplicagdes | CEDSIF sempre que esta de Dados do CEDSIF e sDsI ISSM e em processo 0 de cadastro populacional);

Estado das Instituicdes do | necessidade for manifestada SO disponiveis para 0s seus oy ' trabalho similar no INE, | CMM (Ja foi feito o backup

Estado

pelas respectivas Institui¢des

utilizadores.

CMM e MEF-DEEF.

do CMM para o CEDSIF);
MEF (em curso para sua
operacionaliza¢do).
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