ANEXO 1:

ANALISE DOS MECANISMOS DE IMPLEMENTACAO DO PLANO
ESTRATEGICO 2015-2019

O Plano Estratégico 2015-2019 estabelece que o CEDSIF, IP concluiria o essencial e

consolidaria as reformas da Gestdo das Finangas Publicas, garantindo entregaveis com

qualidade, economicidade e atempadamente, o que demandaria transformagdes na instituicao

para se atingir a exceléncia operacional. Assim, a par do balanco das realizagdes registadas na

implementacdo do Plano Estratégico do CEDSIF, IP, isto é, avaliacdo de “o que” foi

implementado e seu impacto, apresentado nas seccGes anteriores, uma avaliagdo dos

mecanismos de operacionalizacdo, isto &, a avaliacdo de “como” esse Plano Estratégico foi

implementado, é fundamental para garantir a percepcao do grau de realizagcdo do mesmo.

Nestes termos, a avaliacdo de “como” 0 Plano Estratégico do CEDSIF,IP foi implementado

é feita na base de quatro vertentes estabelecidas no mesmo plano, nomeadamente:

Mitigacdo dos constrangimentos identificados no Plano de Actividades e Orcamento
do CEDSIF 2012-2014;

Mecanismos de operacionalizacao do Plano Estratégico do CEDSIF 2015-2019;
Coordenacdo, Monitoria e Avaliacao; e

Factores criticos de sucesso.

De um modo geral, a avaliacdo efectuada aos mecanismos de implementacdo do Plano

Estratégico demostraram que o CEDSIF, IP observou os mecanismos instituidos para o

sucesso da implementacédo do seu plano, com destaque, entre outros, para:

Elaboracédo dos Planos Anuais de Actividade e Or¢camento do CEDSIF, o qual foi feito
com base nos objectivos estratégicos, resultados e metas estabelecidas no Plano
Estratégico, conforme orientacbes emanadas no inicio de cada ciclo de planificacdo e
orcamentacéo das actividades do CEDSIF, e metodologia de elaboragéo dos Planos e
Relatorios do CEDSIF;

Criagdo do Grupo de trabalho designado “PAO”, composto pelos responsaveis das
Unidades Organicas, gestores de projectos e pontos focais de planificacdo das
Unidades Organicas?. Este forum, de nivel técnico, foi constituido com o objectivo de

instituir um mecanismo de debate e harmonizagdo técnica dos assuntos referentes a

! Técnico responsavel pela elaboracéo da proposta de Plano de Actvidades e Orgamento das Unidades Organicas.
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planificacdo, monitoria e avaliagédo, sendo que anualmente, o processo de planificacéo
do CEDSIF iniciou nesse forum;

e Implementacdo do Plano Estratégico do CEDSIF, por via de balancos dos Planos
Anuais de Actividades e Orgcamento (PAO), foi objecto de anélise nos féruns definidos
para o efeito, nomeadamente o Conselho de Direccdo do CEDSIF e o Comité de
Parceria do Fundo Comum do SISTAFE. Contudo, para que a monitoria da
implementacdo desse plano fosse mais efectiva, verificou-se ser necessario que ao
nivel do PAO e respectivos relatorios, se evidenciasse melhor a ligagéo entre esses
dois instrumentos;

e Institucionalizagdo e operacionalizagdo do Comité de Arquitectura no ambito das
Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo ao nivel do CEDSIF;

e Reforcado institucionalmente o CEDSIF e redimensionada a sua estrutura
organizacional para atender as demandas dos projectos em carteira e a saida de
técnicos pela competitividade do mercado, bem como para atender aos desafios da
implementacao do seu Plano Estratégico;

e Estabelecimento de parcerias para o financiamento do Plano Estratégico do CEDSIF,
IP. Entretanto, ndo foram garantidos todos 0S recursos necessarios para a
implementacdo desse plano até ao fim da sua vigéncia;

e Realizacdo de accbes de comunicacdo e gestdo de mudanca. Todavia, existe a

necessidade de reforgar essas acgoes.

A seguir se apresentam os detalhes da avaliacdo efectuada dos mecanismos instituidos para a
implementacao do Plano Estratégico:
a) Mitigagdo dos constrangimentos identificados no Plano de Actividades e
Orcamento do CEDSIF 2012-2014

Durante a implementacdo do PAO 2012-2014 foram identificados constrangimentos, cujas

medidas de solugcdo foram consideradas no Plano Estratégico 2015-2019 (vide tabela 1).



Tabela 1: Medidas de solugdo dos constrangimentos identificados no PAO 2012-2014 do CEDSIF

Ordem

Medidas de solucdo dos factores condicionantes
registados no PAO 2012-2014 do CEDSIF

Ponto de Situacao

Definir a estratégia a seguir para suportar as
despesas inerentes as comunicacgdes, aquisicdes e
manutencdo do equipamento do e-SISTAFE ao

nivel das instituicGes.

Foi definido como estratégia a seguir e que foi
operacionalizada a seguinte: (i) que as
despesas com a operacdo e manutencgdo do e-
SISTAFE fossem suportadas pelo Ministério
da Economia e Financas, o0 que veio a ocorrer
por via de refor¢o de dotagdo orcamental do
CEDSIF. A partir de 2020 as mesmas serao
suportadas pela via dos Encargos Gerais do
Estado (EGE); (ii) as despesas com aquisi¢ao
de equipamento do e-SISTAFE nos sectores
devem ser previstas nos orcamentos anuais dos
sectores. Adicionalmente, algumas despesas
tais como a aquisicdo de equipamento para a
instalacdo dos pontos do e-SISTAFE foram
suportadas com recursos disponibilizados pela

Unido Europeia.

Reforcar a organizacdo, gestao e capacidade técnica
e financeira do CEDSIF para dar resposta aos

objectivos e prioridades definidas.

Contratados técnicos para 0s projectos em
carteira no CEDSIF, Certificados alguns
Unidades
do

com 0s

colaboradores, criadas novas
Organicas,
CEDSIF,

Parceiros de Cooperacdo com vista a obter

mapeados 0S  Processos

realizados encontros
apoio financeiro para a implementacéo do PE
do CEDSIF e do Plano Estratégico das
Financas Publicas.

Fortalecer a coordenacdo e dialogo permanente
visando o reforco e alinhamento com os Planos de
Expansdo das Telecomunicagdes, da Electricidade,
da Rede Bancaria e da Expansédo do e-SISTAFE.

Realizado, tanto a nivel das Delegagdes

Provinciais do CEDSIF, como a nivel central.




Ordem

Medidas de solucdo dos factores condicionantes
registados no PAO 2012-2014 do CEDSIF

Ponto de Situacao

Identificar alternativas viaveis (telefonia movel)
para a transmissdao de dados, destacando as ac¢oes

imprescindiveis para a sua implementacao.

Foi, nesse quinquénio, garantida a redundancia
das comunicacdes do e-SISTAFE, com o
provedor Movitel, ja em operacionalizacéo, 0
que permitiu que o e-SISTAFE funcionasse
normalmente nos casos em que houve
indisponibilidade da rede da TMCEL.

Identificar accdes prioritarias do CEDSIF, para os
anos 2015-2019, que constituem foco para o reforgo
da coordenacdo da Reforma da GFP.

Definidos nos PE do CEDSIF 2015-2019 e
PEFP 2016-2019.

Alterar o contetdo dos cursos de treinamento dos
utilizadores, reforcar a capacidade técnica dos
formadores e acompanhar esta actividade com mais
atencdo ao nivel de cada provincia através das
delegacdes do CEDSIF.

Elaborada a Estratégia de Formacdo dos
utilizadores do e-SISTAFE,

reforco

efectuado o

das capacidades técnicas dos
formadores dos utilizadores e efectuado o
acompanhamento das formacdes realizadas a

nivel das provincias.

b) Mecanismos de operacionaliza¢édo do Plano Estratégico do CEDSIF 2015-2019

e Planificacdo e Financiamento: as accdes previstas no PE foram operacionalizadas

anualmente a partir da sua inscricdo no PAO, financiado por recursos internos

resultantes da dotacdo do Governo e de Receitas Proprias, e recursos externos

mobilizados dos Parceiros de Cooperacédo. Para o alcance dos objectivos e resultados

plasmados no Plano Estratégico, o CEDSIF contou, de 2015 a 2019, com uma dota¢édo
orcamental de 5.398.3339.723,48 MT, dos quais 2.760.942.161,26 MT provinha da
Fonte Interna e 2.637.397.562,22 MT da Fonte Externa. A execucdo global do
orcamento foi de 3.969.752.777,90 MT, correspondente a 73,54%.

e Desenvolvimento de Recursos Humanos: visando garantir a execucao plena deste PE,

0 CEDSIF contou com uma média de 310 colaboradores ano, alocados em diversas

areas da Gestéo das Finangas Publicas que beneficiaram de capacitacdes por via dos

recursos disponibilizados pela Unido Europeia, tendo resultado em 171 certificacfes

passando o CEDSIF, IP a ter competéncias para realizar actividades que séo

credenciadas e que néo as podia realizar antes dessas certificagdes. Contudo, ficou por

definir a estratégia de desenvolvimento de recursos humanos assente na criagdo duma

equipa de alto desempenho;




c)

Definicdo do Modelo Operacional do CEDSIF:

o Elaborada a arquitectura empresarial do CEDSIF, tendo culminado com a
aprovacao por decretos;

v Decreto n® 67/2019, de 05 de Agosto, que estabelece as normas de
organizagdo e funcionamento, bem como as competéncias e
mecanismos de gestdo do CEDSIF, IP; e

v' Resolucdo n° 44/2019, de 31 de Dezembro, da Comissao
Interministerial da Reforma da Administragdo Pablica, que aprova o
Estatuto Organico do CEDSIF, IP;

o Operacionalizado o Comité de Arquitectura no ambito das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo ao nivel do CEDSIF, IP tendo ficado por
operacionalizar o Comité de nivel mais estratégico ao nivel do Ministério da
Economia e Finangas (dirigido pelo Exmo. Ministro da Economia e Finangas
e composto pelos directores nacionais, e responsaveis maximos das institui¢oes
subordinadas e tuteladas pelo Ministro da Economia e Financas);

Exploracédo de Potencialidades e Capacidades Conquistadas: tendo em conta 0s
conhecimentos existentes em reengenharia de processos, desenvolvimento de software
usando ferramentas de ponta, o estado da infra-estrutura tecnolégica dos Centros de
Dados e sua capacidade e a reputacdo do e-SISTAFE, identificaram-se potenciais
servigos a serem prestados pelo CEDSIF sem comprometer a sua missdo nuclear e

ainda obter receitas para garantir autossustentabilidade.

Coordenacédo, Monitoria e Avaliacéo

A Monitoria e Avaliacdo da implementagdo do PE 2015-2019 foi efectuada através
dos mecanismos instituidos, nomeadamente: Conselho de Direc¢do do CEDSIF,
Reunides do Comite de Parceria do Fundo Comum do SISTAFE, Reunibes do Comité
Técnico e Comité Executivo da subvencao financiada pela Unido Europeia para ac¢des
especificas; Forum de Auscultacdo em matéria de Gestdo das Financas Publicas,
Comités Técnicos e Comités Executivos de cada um dos projectos conforme definidos
nos Documentos de Projecto; e Avaliacdo das percepgOes dos utilizadores sobre a
prestacdo de servigos do e-SISTAFE feita em encontros regulares e por via de

inquéritos.



d) Factores criticos de sucesso

Tabela 2: Ponto de situacdo dos Factores criticos de Sucesso identificados no PE 2015-2019

Ordem | Componente Factor critico Ponto de situacdo da Accéo
Politica e de | Divulgagdo do Plano Estratégico a todos | Cumprido. Divulgado o PE
Gestao intervenientes internos e externos de modo a | para os  Parceiros  de
assegurar que haja entendimento comum sobre o | Cooperacao, publicado o PE
mesmo, permitindo assim, que os esforcos de | na pagina de internet do

1 cada interveniente concorram para a sua | CEDSIF.

materializacao.

Aceitacdo do Plano pelo Ministério da Economia
e Financas e pelos Parceiros de Cooperacao, bem

como o total apoio na materializagdo do mesmo.

Cumprido, tanto ao nivel do
Ministério da Economia e
Finangas como ao nivel dos
Parceiros de Cooperacdo que
apoiam a implementacdo do
SISTAFE.

Adopc¢éo de uma abordagem virada a obtencéo de

resultados, principalmente nos projectos.

Cumprido.  Realizada a
Consultoria de Mapeamento
de Processos do CEDSIF, IP
implementacéo

cuja das

recomendacdes decorre de

forma faseada.

Efectiva monitoria e controlo da implementacédo
do PE, bem como as respectivas avaliagcdes e
revisdes anuais, com vista a reflectir provaveis
mudancas dos instrumentos estratégicos a nivel

Ministerial e do Governo, entre outras.

Cumprido. Vide PAO 2016,
2017, 2018 e 2019 e Relatorios
de Implementacdo do PAO
2015, 2016, 2017, 2018 e
2019.

Implementagdo das recomendagdes da Avaliagdo
do Controlo Interno, na base da metodologia do
COSO, realizada em 2014.

Cumprido parcialmente. Vide
0s Manuais de Procedimentos
de Atendimento ao utilizador,
de Planificacdo, de Gestdo de
Viaturas do CEDSIF e de
Recrutamento e
de

Recursos Humanos), e

Seleccgéo
de
de

(Manual Gestéo




Ordem

Componente

Factor critico

Ponto de situacdo da Accédo

Elaboragdo de Documentos do
CEDSIF.

Financeira

Existéncia de recursos financeiros e a sua

disponibilizacdo atempada.

Cumprido parcialmente. A
crise que o0 pais atravessou
ditou a reducdo da dotagéo
disponibilizada pelo Governo
as reformas da Gestdo das
Finangas Publicas. Vide PAO
2015, 2016, 2017, 2018 e 2019

e respectivos relatorios.

Reforco da capacidade de gestdo da utilizacdo
dos fundos e a implementacéo atempada do Plano

de Aquisicdo de Bens e Servigos.

Cumprido. Vide o Plano de
Aquisicdo de Bens e Servicos
de 2015, 2016, 2017, 2018 e
2019 e Relatorios Anuais do
PAO 2015, 2016, 2017, 2018 e
2019.

Recursos

Humanos

Contratacdo de pessoal, temporario ou
permanente, com as capacidades necessarias para
garantir os resultados que o CEDSIF se propGe

alcangar.

Cumprido. Contratados 54

colaboradores para 0S
projectos em carteira no
CEDSIF.

solicitaram

contudo, 5
desvinculacéo,
tendo permanecido na

instituicao 49.

Formacdo e capacitagdo dos trabalhadores do
CEDSIF, tanto em gestdo assim como em
matérias técnicas para melhorar a capacidade de
realizacdo deste Plano com a qualidade desejada

e na base dos resultados propostos.

Cumprido em parte, face aos
recursos Vide
Relatorios Anuais de 2015,
2016, 2017, 2018 e 20109.

angariados.

Treinamento dos utilizadores e sua avaliacéo
permanente, efectuada nos termos propostos no
PE.

Cumprido parcialmente, tendo

em conta 0S  recursos
financeiros disponiveis,
conforme informagdo que

consta nos Relatorios Anuais




Ordem | Componente Factor critico Ponto de situacdo da Accédo
2015, 2016, 2017, 2018 e

2019.
Gestao de | Formacéo, capacitacdo e gestdo das mudancas a | Cumprido. Vide Relatorios
Mudancas nivel dos Sectores para melhor responder aos | anuais 2016, 2017, 2018 e

4 desafios da Reforma e maximizar a utilizagéo dos | 2019.

seus beneficios.

Implementacdo e avaliacdo das conclusdes do
Estudo de Gestdo de Mudangas no ambito das

reformas.

Cumprido. Das duas
avaliacbes previstas para o
periodo 2015-2016, foram
realizadas na sua totalidade
(100%).




