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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

Matriz do Plano de Actividades para 2024!

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta |1 Meta Ill  Meta IV Localizagao Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
Politica Meta
Ma_croecon A1.010L alcangada
6mica ; operacional
NUmero de izados 0s
A.1.01. Adoptar MOdUIO.S procedimen
x . desenvolvidos
Gestdo procedimentos e tos e
de ferramentas para rocedimentos ¢ 2 NA NA 1 1 Nivel Central l\:r::_tZZd%s % sps | SEMOR | feramentas
Financgas acelerar o processo P e SOITIC JRebel e
P - ferramentas que estado
Publicas . de desenvolvimento Flywayp
A. Assegurar A.l. Criada de sistemas aceleram o ara acelerar
uma resposta capacidade processo de o
mais gfl_caz a | organizacional desenv_olwmento desenvolvi
Estratégia das do CEDSIF, de sistemas
Financgas IP para mento de
Tihang P sistemas.
Publicas e a responder as Met
demanda de demandas dos alcar? :da
Servigos clientes da G
complementar Gestao das A.1.02. Renovar a sutfsiﬁt?dos
es a Gestdo de Finangas iﬁf.raeétrutura de switches
Apoio Financas Publicas e Tecnologia de 3(Eer dos racks
polo Publicas complementar gt A.1.02. 01. andar do
Institucio Informagdo e . de locai difici do 1° andar
nal e & Comunicacéo dos Ndmero de locais y '_ iclo 5 ivel | ALA Ae
Administ Centros de Dados e com rede sede; e 10 NA 1 1 1 Nivel Central CEDSIF, IP DsI NA B: 20 andar
. . estruturada andar do
rativo equipamentos e ALA Ae
. P renovada edificio do o
informaticos para o INPS) B, 3° andar
funcionamento do ALA Ae
CEDSIF, IP B, 4° andar
ALA B, 5°
e 6° andar
ALABeo
1 Na Matriz estdo sombreadas a verde trés (3) actividades integradas no PAO do MEF para efeitos de avaliagdo de desempenho da instituicdo a este nivel.
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
10° andar
do edificio
do INPS.
Implanta Implanta
~ cdo de
caoe d
operacion | Optimizacé sistema .
alizacéo oe . de, - Meta ndo
WL, e S | metotado | 0500 plar
ra principal sistema de x NA - CEDSIF, IP SOITIC NA -
rede de Centro de renovada? e de controlo de deteccéo Nacional o do switch
Dados renovada g de 6500 esti a
distribuig acesso -
X avarias 24%.
&o; (ISE)
Firewall - (Nﬁxus
ACl) das )bord
Meta
alcancada
Elaborado e
aprovado o
2 Relatério
(Relatori 1 Anual de
A.1.03. Elaborar os 1 odo (Relatéri x
L A.1.03.01. - Execucéo
principais Nimero de (Relatéri PAO do odo Nivel 40 Plano de
instrumentos de instrumentos de 6 o0 Anual 2 1° PAO do Nacional CEDSIF, IP SPII NA Actividades
Gestdo do CEDSIF, Gestio do PAO Semestre 11 e
1P de 2023) de 2024 e | Trimestre Orcamento
PAO de 2024) b
(PAO)
2025)
referente ao
exercicio
de 2023;
Relatério
2 Swich principal e de distribuicdo; Firewall e sistema de administracdo da rede - ACI, ISE, Nexus dashbord.
3 Relatério do PAO do 1° Trimestre de 2024; Relatorio intercalar da subvencéo.
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Actividade
Especifica

Resultado do
Objectivo
Estratégico

Designacdo  Designag
do ao do
Programa Sub
do Program
Governo as do
Governo

Designacéo
do Objectivo
Estratégico

Indicadores de

Produto

Meta
Anual

Meta |
Trim

Meta Il
Trim

Meta 111
Trim

Meta IV
Trim

Localizagdo

Beneficiario

uo

Respons

avel

Ponto de
situacao

Interveni
entes

Subtotal de Actividades - Resultado Al - 3

do PAO do
lelll
Trimestre e
0 Relatério
do PAO do
| Semestre;
Elaborado
0 Relatério
intercalar
da
subvencéo
e o Plano
de
Actividades
e
Orcamento
(PAO) de
2025.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
Gestdo Meta
de Demonstr alcancada
- A.2.01.01. acdo de P— - e
Financas ]’ Orgéos e Disponibili
S NUmero de resultado A
Publicas funcionalidades 22 s gerados DNCP e Instituicdes zadas 17
- e funcionalid NA NA g p NA do Estado e GACOP SDSI (dezassete)
disponibilizadas 4 automatic CEDSIF, IP L :
x ades Publico em das vinte e
para captacdo dos amente
Geral quatro (24)
dados no e funcionalid
A.2.01. SISTAFE ades
A2. Disponibilizar 5
Assegurada a funcionalidades funcionalid Meta
entrega de para o registo dos ades alcancada
demandas de dados e geragéao de referentes a corr?a
Gestdo das relatorios e mapas relatérios 24 (5 disponibiliz
Finangas para Conta Geral A.2.01.02. (Balanco funcional Orados a go de 16
Pdblicas. do Estado (CGE) NUmero de ¢ idades de 9dos | ¢
de 2024 funcionalidades orgamental, relatérios DNCP e Instituicoes dgs 24
disponibilizadas _balango e19 NA NA NA CEDSIF, IP dq E§tado e GACOP SDSI (vinte e
x financeiro, - Publico em quatro)
para geracéo de bal funcional Geral funcionalid
relatérios e mapas a'ango idades de era unctonail
patrimonial mapas) ades
, fluxo de p previstas
caixa, para o
variagdes periodo.
patrimoniai
41 RegistarContractoDividaPublica; 2. RegistarReconhecimentoDividaPublica.doc; 3. RegistarJurosDividaPublica.doc; 4. RegistarBaixaDividaPagamentosEfectuadosDividaPublica;
5. RegistarCancelamentoPerdaoDividaPublica; 6. RegistarVVariacaoCambialDividaPublica;
7. RegistarMovimentoDividaPublica.doc; 8. RegistarMovimentoDividaPublicaBatch;
9. SincronizacaoMovimentosDividaPublica.doc; 10. VerificarExequibilidadelnstrucaoDaContaGeral,
11. ManterComposicaoMapasDividaPublica; 12. ManterParametrizacaoFontesRecursosTiposFinanciamento;
13. CargalnicialBensPatrimoniaisTask; 14. RegistarMovimentoBemPatrimonial; 15. RegistarSaldosCofresEstado;
16. RegistarMovimentosDeConhecimentoCobranga; 17. RegistarMovimentosCreditosEstado;
18. RegistarMovimentosDasAlienacoesDoPatrimonio; 19. RegistarMovimentosDasParticipagdesFinanceiras;
20. RegistarMovimentosDeActivosFinanceirosEstado; 21. RegistarMovimentoOperacoesTesouraria; e
22. RegistoDeReceitaOrcamental.
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
S).
-19
funcionalid
ades
referentes a
mapas®
Meta néo
alcancada
Pois, ainda
estd em
A.2.02 Desenvolver curso o
funcionalidades no Processo 96
contratagao
e-SISTAFE para da
registo de dados e 1 1 consultoria
geragéao de A.2.02.01. funcionalid (demonst Orgios e para a
relatdrios e mapas NUmero de ade x DNCP e 2 SEMOR x
que vao alimentar a funcionalidades (demonstra NA NA ragalo (ée NA CEDSIF, IP |3$tltUI(;3€S GACOP EGJ elabgragao
Demonstragdo de desenvolvidas cao de resultado 0 Estado °
S) documento
Resultados na resultados) de requisito
Conta Geral do de nedocio
Estado (CGE) de 9
2025. para
elaboragdo
das
Demonstrac
Oes de
Resultados

5 1. saldos dos Cofres do Estado; 2. Saldos das Contas Bancarias do Estado; 3. Movimento dos Conhecimentos de Cobranga; 4. Movimento dos Activos Financeiros do Estado; 5. Movimento dos Créditos do Estado; 6. Movimento das
Alienaces do Patrimonio; 7. Desenvolvimento do Movimento das Participa¢des Financeiras; 8. Movimento das Operagdes de Tesouraria; 9. Movimento da Divida Pablica; 10. Movimento da Divida Publica Externa por Grupo de Credores;
11. Receita Prevista e Cobrada, Segundo a Classificagdo Econdmica; 12. Receita Prevista e Cobrada, Segundo a Classificacdo Econdémica e Territorial (Administracdo Central); 13. Receita Prevista e Cobrada, Segundo a Classificacdo
Econdmica e Territorial (Administragao Provincial); 14. Receitas Consignadas, Segundo a Classificagdo Organica (Administragdo Central); 15. Receitas Proprias, Segundo a Classificagdo Organica (Administragdo Central, Provincial e
Distrital); 13. Financiamento do Défice; 17. Desembolsos Externos para o Financiamento do Défice (Donativos). 18. Desembolsos Externos para o Financiamento do Défice (Empréstimos); e 19. Consolidado do Inventario do Patriménio do
Estado.

Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta 11 Meta Ill  Meta IV Localizacao Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
A.2.03. Criar
condigdes no e- Meta néo
SISTAFE para alcancada
registo e captacéo pelo facto
de informacéo de 1 de estar a
natureza A.2.03.01. - aguardar-se
; normativo
orgamental, NUmero de A 2 1 pala
financeira e Normativos e contabilisti L demonstr | demonstr Orgdos e aprovagao
- : . coe3 normativo . - DNCP e A SEMOR 5
patrimonial para demonstrativos d . NA S ativos ativo Instituicoes GACOP do relatério
v emonstrati contabilisti o . CEDSIF, IP EGJ R
pelo menos 1 NIC- contabilisticos VoS co contabilis | contabilis do Estado da situacéo
SP, eparaa revistos no e- contabilisti ticos tico actual e do
geragdo de 3 SISTAFE C0S revistos road Map a
Demonstrativos nivel do
contabilisticos conselho
(orgamental, consultivo
financeiro e do ministro.
patrimonial)
A.2.04. Concluir o
desenvolvimento Meta
das funcionalidades alcancada
de Gestdo de Concluido
Programacéo de e
Controlo Interno, disponibiliz
Gestéao de A.2.04.01. ado em
Recomendacdes e Médulo de . condigdes
Relatérios Auditoria Interna 1 NA 1 NA NA Nivel Central IGF SDSI SOITIC ik
Operacionais, e disponibilizado operacional
disponibilizar em izacdo 0
condicdes de Médulo de
operacionalizagdo o Auditoria
Médulo de Interna
Auditoria Interna (MAL),
(MALI)
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta 11 Meta Ill  Meta IV Localizacao Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
Meta
alcancada
Implementa
dos 4
relatorios
A.2.05. . .?.“e
Implementar no e- acll!tam a
SISTAFE, pelo preliceles
s gestéo das
menos 3 Relatorios 3
necessidade
de Suporte a s
tomada de decisdo fi 5
elo Comité de ihanceiras
pPro ramacio A.2.05.01. do sector.
9 G Ndmero de Pelo menos Coma
Flrja_ncelra Relatorios de & 5 SEMOR  disponibiliz
(Relatério da CUT p x Relat6rios® 0 3 NA NA Nivel Central DNTCEF SDSI SOITIC 30 d
contabilistica e Ir:qgrama_g:ao elatdrios e agalo lesses
FR; Relatdrio da P mu?ﬂciar o
CUT contabilistica Comité de
e fisica diaria por Programaca
FR e Relatorio de g ¢
. . 0
receita recolhida na Financeira
CUT mensal por orgo ja
FR) ;
criado, com
instrumento
s de suporte
para a
tomada de
decisdo.
6 Relatério da CUT contabilistica e fisica mensal por FR; Relatério da CUT contabilistica e fisica diaria por FR e Relatério de receita recolhida na CUT mensal por FR).
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
Meta néo
alcancada
(90%)
Desenvolvi
do servico
que permite
ao
Funcionério
e Agente do
Estado
A.2.06.01. -
Nlmero de rea_llzar~a
A validagdo
Instituicoes biométrica
bancérias que
A.2.06. Expandir o adoptaram o no pr(;J:esso
Servigo de servigo de | x
Consulta e Consulta e Pelo menos Instituico Zoncgs(jgao
Validacéo de Validacéo de uma 0 0 0 1 Nivel Central nStItu’I(;_OGS SDSI SGPC e credito
S Instituicéo bancérias pelas
Dados Biométricos Dados bancari R
I, S ancaria instituicoes
(para as Instituicdes | Biométricos) para fi :
Bancarias validacéo de Inanceiras.
No entanto,
dados dos - <
. ainda esta
cidaddos nos seus pendente a
procedimentos de x
trabalho apresentaca
oea
operacional
izacdo da
solucéo
tanto para
as
instituicdes
financeiras
quanto para
0s FAEs.
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta 11 Meta Ill  Meta IV Localizacao Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
Meta néo
alcancada
A.2.07. Consolidar De_cgrrem
as funcionalidades - actividades
A.2.07.01. Orgdos e com vista a
de suporte de 3 ; AP :
Processos Comuns NUmero de ) Instituicdes conglun as
: x Processos 37 1 1 1 NA Nivel Central do Estado e GACOP NA acOes de
do e-Tributagdo e -
- S Comuns Sector melhoria
disponibiliz&-las -
o melhorados Privado das
em condigBes de funcionalid
operacionaliza¢do uncionall
ades ja
desenvolvid
as.
A.2.08. Concluir a Todas .
elaboracio do A2.0801 PDTI 1 NA 1 NA NA Nivel Central | CEDSIF,IP = SEMOR | unidades = Vet&ndo
elaborado Ars alcancada
PDTI organicas
Meta
alcancada
e superada
. Concluida a
A.2.09. Expandir a
. X A.2.09.01. sua
implantacéo do e- c ~
Ndmero de novas expanséo,
SISTAFE .

o Autarquias com 0 com a
ealieold Plano e integracdo
componente de 4 NA NA NA 4 Nivel Central ~ Autarquias ~ GACOP NA grag

5 Orcamento de mais
Elaboracéo do laborad . d

Plano e Orcamento elaborados por via oze (1.2)
para novas do e-SISTAFE Autarquias,
autarquias Autarquico. que somada
0 cinquenta

e trés (53)

ora
integradas
7 Auditorias interna e externa; Gestéo de perfil de risco; e reclamacdes e recursos.
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Actividade
Especifica

Resultado do
Objectivo
Estratégico

Designacdo  Designag
do ao do
Programa Sub
do Program
Governo as do
Governo

Designacéo
do Objectivo
Estratégico

Indicadores de
Produto

Meta
Anual

Meta |
Trim

Meta Il
Trim

Meta 111
Trim

Meta IV
Trim

Localizagéo

Beneficiario

uo
Respons
avel

Interveni
entes

Ponto de
situacao

A.2.10.
Operacionalizar o
Sistema Electrénico
Nacional de Gestdo
de Recursos
Humanos do
Estado (e-
SNGRHE) para as
Autarquias

A.2.10.01.
Ndmero de
Autarquias com o
e-SNGRHE
operacionalizado.

NA

NA

NA

Nivel Central

Autarquias

GACOP

NA

no
exercicio
econdmico
de 2023
perfazem
um total de
sessenta e
cinco (65)
Autarquias
existentes
no ano
2024
integradas.
Meta néo
alcancada
(70%)
Foram
desenvolvid
as as
funcionalid
ades® que
compdem o
processo de
captagdo de
dados
criticos
para o
pagamento
de salarios,
estando

8 Cadastro simplificado e massivo dos Funcionarios e Agentes do Estado (FAE); Manutengdo dos abonos e descontos dos FAE;Fixacdo de descontos obrigatérios e nao
obrigatorios; Controlo de efectividade; Geracdo das folhas de salarios via Modulo da Gestdo da Folha de Salarios(MFP); Pagamento de salérios com recurso a folha de salario

gerada no MFP;

MOD_P19 02.1_V00
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Actividade
Especifica

Resultado do
Objectivo
Estratégico

Designacéo
do Objectivo
Estratégico

Designacdo  Designag
do ao do
Programa Sub
do Program
Governo as do
Governo

Meta Il
Trim

Meta |
Trim

Meta
Anual

Indicadores de
Produto

Meta 111
Trim

Meta IV
Trim

Localizagdo

Beneficiario

uo Interveni
Respons

entes
avel

Ponto de
situacao

A.2.11.
Desenvolver
funcionalidades de
Taxas do Modulo
de Gestdo
Tributéaria (MGT)

A.2.11.01.
NUmero de
funcionalidades
desenvolvidas

79 110 111

312

213

Nivel Central

Autarquias

GACOP NA

neste
momento a
decorrer a
preparacéo
do
ambiente
para dar
inicio aos
testes.
Prevé-se a
operacional
izagdo do
Sistema em
fase piloto
nol
trimestre do
ano de
2025
Meta
alcancada
A
Operaciona
lizagdo, em
fase piloto,
da
component

9 Licencas de construgdo; Taxa de Actividades Econdmicas; Taxa de Mercados; Taxa de Transporte Urbano de pessoas e mercadorias; Autorizacdo para emprego de meios de publicidade destinados a propaganda social; Taxa de comercio e

mercados; e Ocupacao e aproveitamento do dominio publico.
10 Taxa de Actividades Econémicas.
1 Taxa de comércio e mercados.

2 Licencas de construcédo; e Autorizacdo para emprego de meios de publicidade destinados a propaganda social; e Taxa de Transporte Urbano de pessoas e mercadorias.

13 Ocupagao e aproveitamento do dominio publico; Taxa de comercio e mercados.

Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do
do ao do do Objectivo Objectivo
Programa Sub Estratégico Estratégico
do Program
Governo as do
Governo

Actividade
Especifica

Indicadores de
Produto

Meta
Anual

Meta |
Trim

Meta Il
Trim

Meta 111
Trim

Meta IV
Trim

Localizagdo

Beneficiario

uo
Respons
avel

Interveni
entes

Ponto de
situacao

A3.
Assegurada a
entrega de
demandas dos
clientes dos
Servicos
complementar
es

A.3.01. Realizar
consultorias por
demanda

A.3.01.01. %de
demandas
contratualizadas
para esse ano no
ambito de servigos
complementares a
Gestdo das
Financas Publicas
respondidas
satisfatoriamente

100%

Subtotal Actividades - Resultado A2 - 11

100%

100%

100%

100%

Nivel Central

Orgdos e
Instituicoes
do Estado

SEMOR

NA

e de gestéo
tributaria
do MRR,

com as
funcionalid
ades do
Imposto
Pessoal
Autérquico
(IPA),
Imposto
Autérquico
de Veiculos
(1AV),
SISAe
Taxa de
Actividades
Econémica
s (TAE)
esta
prevista
para finais
de
Novembro.

Meta
alcancada
consultoria

em
assisténcia
técnica para
elaboracdo
dos planos
quinquenais
das

MOD_P19 02.1_V00
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
autarquias
2024-2028.
Subtotal Actividades - Resultado A3 - 1
Total Objectivo A - 15
Meta
alcancada
99.8%,
tendo sido
registadas
B.1.01.01. % de SDSI, 12.561
L SEMOR, S
B.1.01. Assegurar o solicitagBes de solicitagBes
. o Pelo Pelo Pelo . SPII,
atendimento das utilizadores Pelo menos menos Pelo menos menos menos Nivel CEDSIF, IP e SGPC SOITIC , de entre as
solicitacdes dos resolvidas 95% 95% Nacional utilizadores ' quais
- 95% 95% 95% GACOP,
utilizadores conforme a carta SGPC 12.536,
de servigos ' correspond
DSl
entes a
B.1. 99.80%,
B. Assegurara | Asseguradaa for_am
satisfacdo dos | satisfagdo do solucionada
clientes e cliente e S.
outras partes outras partes B.1.02. Formar SDSI, Meta
interessadas interessadas FAE nos modulos B.1.02.01. n°de ) SEMOR, | alcangada
do e-SISTAFE de l.:u.nci.oné.lric;s o Nivel Orgéos e SPII, e
apoio as Finangas Adentes do Estado 6.332 NA 1.758 2.287 2.287 Nacional Instituicoes SGPC SOITIC, superada.
Pablicas e (g 'AE) Formados do Estado GACOP, 8.411
Sistemas SGPC, formandos.
Complementares DSl
Meta
alcancada.
B.1.03. Realizar a B.1.03.01. Grau o o Todos os ) houve
avaliacdo de de satisfacédo de 275% na 275% na . Stakeholders | SPII/SGP SGPC_’ aumento da
e . escala de NA NA NA escala de Nacional DRH; .
satisfacdo dos clientes e outras . . do CEDSIF, C/DA qualidade
. Likert Likert DA .
stakeholders partes interessadas IP percebida
pelos
utilizadores
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Actividade
Especifica

Resultado do
Objectivo
Estratégico

Designacéo
do Objectivo
Estratégico

Designacdo  Designag
do ao do
Programa Sub
do Program
Governo as do
Governo

Indicadores de

Produto

Meta Il
Trim

Meta
Anual

Meta |
Trim

Meta 111
Trim

Meta IV
Trim

Localizagdo

Beneficiario

uo
Respo
avel

Ponto de
situacao

Interveni
ns entes

em todas as
dimensdes,
nomeadame
nte,
Garantia/Se
guranca,
Confiabilid
ade,
Receptivida
de/Respons
ividade,
Empatia e
Tangibilida
de,
diferente da
avaliagéo
de 2022
comparativ
amente a
2020 em
que houve
uma
reducdo na
percepgdo
sobre a
qualidade
dos
Servicos
prestados.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designagdo  Designag Designacéo
do ao do do Objectivo
Programa Sub Estratégico
do Program
Governo as do
Governo

Resultado do
Objectivo
Estratégico

Actividade
Especifica

Indicadores de
Produto

Meta Meta | Meta Il
Anual Trim Trim

Meta 111
Trim

Meta IV
Trim

Localizagdo

Beneficiario

uo Interveni Ponto de
Respons entes situacao
avel

C. Assegurar a
sustentabilida
de do
CEDSIF, IP.

C.2. Garantida
a
sustentabilida
de operacional
do CEDSIF,
IP

B.1.04.
Operacionalizar a
Base de Dados de

Clientes

C.2.01. Incrementar
a carteira de
clientes

B.1.04.01. Base
de Dados de
clientes do
CEDSIF, IP
operacional

C.2.01.01. N.°de

Clientes que
aderiram ao
servigos do
CEDSIF, IP

Relatério

de Relatério

Relatério
de . de
- avaliacéo L
avaliacédo do avaliacédo
do do
comporta
comportam comportam
mento
ento dos ento dos

. dos :
clientes . clientes
clientes

Relatério
de
avaliagéo
do
comporta
mento
dos
clientes

Subtotal Actividades - Resultado B1 — 4

Total Objectivo B - 4

Relatério
Final de
avaliagéo
do
comporta
mento
dos
clientes

Nivel
Nacional

Nivel Central

CEDSIF,IP e
Clientes

CEDSIF,
Clientes e
Parceiros

Meta néo
alcancada
Foi criada
uma base
de dados
em formato
excel,
esperando-
se a seguir
pelo
desenvolvi
mento de
um
aplicativo
informatico

SEMOR,
SGPC SDSI,SO,
GJ

Meta
alcancada
e superada
Incrementa
daa
SDSI, carteira de
SEMOR, clientes,
SPIl, coma
SGPC SOITIC, adesdo de
GACOP, | vinte e oito
SGPC, (28)
Dsl clientes
aos
servicos de
retengdo na
fonte de
descontos

MOD_P19 02.1_V00
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
ndo
obrigatérios
dos
Funcionario
S e Agentes
do Estado
(FAE) as
instituicdes
financeiras.
Meta
alcancada
C.2.02. Prestar o Cresciment
Servico de sDs| o0 dos
Retencéo na fonte CEDSIF, SEMOi? Servicos de
de descontos ndo C.2.02.01. Taxa 15% de 31% dos novos clientes ' Retencéo
obrigatdrios dos de Crescimento Taxa de 15% que 15% 15% 15% Nivel central e 0s SGPC SSIID'II'IIC na Fonte
Funcionérios e dos Servicos de | Cresciment eram 0 0 0 beneficiarios " | em 15%,
x ; GACOP,
Agentes do Estado | Retengdo na Fonte 0 esperados dos servigos tendo na
X SGPC, g
(FAE) as prestados pratica sido
N DSl
instituicoes superada a
financeiras meta, em
mais
18,91%.
Subtotal Actividades - Resultado C2 - 2
C.4.01. Capacitar
os Colaboradores Ncu‘:ngiooée 10 Colaboradore %PAIJ ' Meta ndo
C.4. Criada para 0s processos colaboradores Colaborado 0 0 10 0 CEDSIF, IP s do CEDSIF, DRH DAF, alcancada
: criticos do . res IP
capacidade CEDSIE. IP certificados SCFR
humana : Meta na
competente no C.4.02. 402,01 alcear? 2"2‘1‘;
CEDSIF, IP Operacionalizar o Nﬁrﬁer6 dé 167 Colaboradore SPII. DA (175)
plano de o Colaborado 20 40 50 57 Nacional s do CEDSIF, DRH ' it
o« Técnicos e DAF Capacitado
capacitagdo do Capacitados res P s trinta (30)
CEDSIF, IP 2024 P
colaborador
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo

esem
matérias
relativas a
interpretaca
0 da Norma
NM ISO
9001:2015
e Segredo
de Estado.

Subtotal Actividades - Resultado C4 - 2

Meta
alcancada
Realizada
Auditoria
Interna ao
Sistema de
Gestédo da
Qualidade
(SGQ),
C.5.01. Dar coma
C5. continuidade a norma ISO
Asseguradaa | implementagdo dos Ncu?ngiooée (Au dlitoria 9001:2015,
certificacdo processos dos L NA NA NA 1 Nivel Central CEDSIF, IP SCFR DAF, DA para
. . < auditorias internas Interna ao %
dos sistemas Sistema de Gestéo realizadas SGQ) preparagéo
de gestéo de Qualidade (SGQ da
) Auditoria
externa a
ser
realizada
pela
APCER,
cujo
objectivo
era de
assegurar a

Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designagdo  Designag Designacéo
do ao do do Objectivo
Programa Sub Estratégico
do Program
Governo as do
Governo

Resultado do
Objectivo
Estratégico

Actividade Indicadores de
Especifica Produto

Meta
Anual

Meta |
Trim

Meta Il Meta 111
Trim Trim

Meta IV
Trim

Localizagdo

Beneficiario uo
Respons

avel

Interveni Ponto de
entes situacao

C.5.01.02.

NUmero de
auditorias

externas de

certificacdo ao
SGQ com a norma

1S09001:15
realizadas

1
(Manutencé
0 de todo 0

escopo do
SGQ do
CEDSIF
pela norma
I1SO
9001:2015)

NA

NA

Nivel Central

CEDSIF, IP SCFR

conformida
de do
sistema.
Meta
alcancada
Realizada
Auditoria
Externa ao
SGQ com a
norma I1SO
9001:2015
no més de
Dezembro,

DAF, pela
DRH APCER,

tendo sido
concluida
com
sucesso,
com a
renovagado
do selo de
qualidade
pelo
CEDSIF.

MOD_P19 02.1_V00
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
Meta néo
alcancada
Neste
3 sistemas momento
integrados aguarda-se
(Sistema de | Diagnosti pela
Gestédo da code | Imp[eme Impleme aprovagao
Qualidade, | integracé Imp~en(1jenta ?;?Qaf d? ?;?Qaf d? dos termos
C.5.01.03.Sistema | Sistema de o dos inE:Ora aao oegoasc;a Oegoasc;a Todas de
s do CEDSIF, IP Gestéo de Sistemas 3059 Sistemas | Sistemas Nivel Central CEDSIF, IP SPII Unidades referéncia
integrados Segléreanga CEdD% . Sistemas do do do rg\élrztgs
x ' | CEDSIF, IP | CEDSIF, CEDSIF, x
Informagéo IP 1P P contratagéo
e Sistema | concluido da
de Gestdo consultoria
de Risco)s paraa
realizacdo
da
actividade
Meta
alcancada
Concluida a
elaboragdo
do Manual
C.5.01.04. 2 manuais de
NUmero de de Procedimen
Manuais de procedimen Todas tos de
Procedimentos tos das NA 1 NA 1 Nivel Central CEDSIF, IP SPII Unidades Prestagdo
das Competéncias | competénci de Servigos
Organizacionais as de
(CO) elaborados elaborados Consultoria
e 0 Manual
de
Procedimen
tos de
Desenvolvi
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
mento de
Aplicacdes.
C.5.01.05.
NUmero de Todas Meta
reunides Anuais 1 NA NA NA 1 Nivel Central CEDSIF, IP SPII Uni alcancada
- nidades
da Qualidade
realizadas

Subtotal Actividades - Resultado C5 - 1

C.6.01. Criar C.6.01.01.
Laboratério de Ndmero de Meta na
Comunicagdo e Laboratérios de : Todas eta nao
Imagem Comunicacio e 1 NA NA 1 NA Nivel Central CEDSIF, IP SGPC Unidades alcancada
Imagem
operacionalizados
C.6.02. Realizar Meta
eventos e acgdes de alcancada
visibilidade e Em termos
. divulgacéo de acgBes
C.6. Promovid de
aa Ig\agem, divulgagéo
produtos e foram
é‘g‘ggi’é dllg Nun%fc;o dzegil(;ées SCFR, divulgadas
' de divulgagdo de 4l Nivel Utilizad SSE(';AP%R’ parnc(;paga
Detecgéo e/ou .( por 1 1 1 1 lve tilizadores SGPC ! 0ge
Mitigacio de trimestre) Nacional do Sistema SOITIC, | CEDSIF,IP
Fraudes por via do SDDSSII’ .?3 r];g;aclnc:iee
e-SISTAFE .
Lisboa
BTLena
conferencia
anual da
Associacao
Nacional
dos
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

Designacdo  Designag Designacéo Resultado do Actividade Indicadores de Meta Meta | Meta Il Metalll  MetalV  Localizagdo Beneficiario uo Interveni Ponto de
do ao do do Objectivo Objectivo Especifica Produto Anual Trim Trim Trim Trim Respons entes situacao
Programa Sub Estratégico Estratégico avel
do Program
Governo as do
Governo
Municipios.
Promovida
a imagem
instituciona
I na
FACIM
2024.
Comemora
¢éo dos 20
anos do e-
SISTAFE.
Participaca
ona7?
semana de
industrializ
acdo da
SADC.
C.6.02.02
NUmero de
eventos de Meta
divulgagéo de Nivel Publico em Todas
actividades que o 1 NA NA 1 NA Nacional Geral SGPC Unidades alcangada
CEDSIF, IP
realiza com outras
entidades
Subtotal Actividades - Resultado C6 - 2
Total Objectivo C - 7
Total de Actividade do PAO - 26
22
Anexo 1: Matriz do PAO 2024
Pagina 22 de 22

MOD_P19 02.1_V00

* RECOGNIZED




