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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

. ; : Periodo
Objectivos Areas Intervenientes " " T2
Estratégicos Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
>Todos os incidentes
Assegurar Gl e |ncldentes reglstans MOSRUEIES - Actividade continua, | Actividade continua,
através do sistema de gestéo de >Relatorio de registo de Todas as Unidades - - :
o < 1 DAU e P tendo sido registados registados 2.808 X | X
incidentes — GLPI (Gestéo Livre incidentes (semanal, Organicas S A
P 2.643 incidentes. incidentes.
de Parque de Informatica) mensal, semestral, e
anual).
. x Link da aplicacéo para Actiivdade em curso. x
Garantir a expansédo do GLPI ao - o % x Em expansdo o
utilizador do e-SISTAFE DAU registar as solicitacoes DAU, SO, SDSI Em expansao o GPLI GPLI 20 utilizador X | X
dentro do tempo real ao utilizador.
>Relat6rios mensais
sobre incidentes
respondidos de acordo
com 0s niveis de
servigos (SLA’s); e Actividade em curso,
Atendidos os Garantir o apoio ao utilizador do DAU > Relatério mensal de SOM. SO tendo sido elaborados | Elaborados mensais % | x
A. Garantir o utilizadores e clientes e-SISTAFE registo e andlise do ! mensais sobre sobre incidentes.
Funcionamento Concluida a dentro de normas e nivel de cumprimento incidentes.
e Reestruturacio padrdes de exceléncia; dos OLA (Operational
Desenvolvimento do CEDSIFQ Tempo de resolugdo de Level Agreement ou
Institucional do incidente (E respondido Acordos de Nivel
CEDSIF de acordo com nivel de Operacional).
Servico — SLA) Actividade em curso. | Garantida a
Garantir a uniformizacéo do Mecanismo de registo e Garantida a uniformizacéo do
registo e atendimento ao DAU atendimento ao SQC uniformizacéo do registo e X
utilizador utilizador padronizados. registo e atendimento | atendimento ao
ao utilizador. utilizador.
S 0 Reten@a0~na Actividade continua. .
fonte de descontos ndo - Prestado o servico de
. ~ o Prestado o servico de x
Prestar Servico de Retencéo na obrigatorios dos retencio na fonte de retencdo na fonte de
fonte de descontos nao DAU Funcionarios e Agentes SOM, SO & ~ descontos nao X | X
o s descontos ndo S
obrigatérios dos funcionarios do Estado (FAE) A obrigatério dos
: L obrigatério dos s
disponibilizados aos funcionari funcionarios.
e uncionarios.
Bancos Comerciais.
>Folhas de salarios dos Actividade em curso, | Disponibilizadas as
Garantir a disponibilizagéo dos DAU sectores disponiveis no tendo sido folhas de salérios % | x

ficheiros dos Sistemas Paralelos

sistema; e
> Tal@es de salarios.

disponibilizadas as
folhas de salarios dos

dos sectores no
sistema.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

; : Periodo
Areas Intervenientes > > T
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
sectores no sistema.
Garantida a legalidade,
legitimidade dos actos, Estd0 em CUrso as
bem como, o alcance o
dos resultados quanto a aud|t0(|as m_terr_1a§ a0
EEONOTIERELE, o Relatérios de Auditoria D7, Dlnl, SEIER, rEer:I igraogiszoaﬂgitoria Es?:gllaadiug(;tronrlﬁ go
eficiéncia e eficacia, Realizar auditoria Interna as scl Interna (trimestrais e SO, SOM, SDSI, internagao DRH do CEDSIE. 20s ¢ % | x
propondo acgdes Unidades Organicas do CEDSIF | Projectos, SSSI e Escola do CED ! IE D '
corretivas de modo a el Delegacoes selia e G ADsllF, LSRGl Y
contribuir para o DAF ao DPAM. Obrigatérios de
Melhorad desenvolvimento e E:ﬁgéa%gi‘:%%
: elhorado o fortalecimento da ¢ '
UnEIO TN gestdo do CEDSIF
£E S Realizada pela
Controlo Interno &
em Mazar esta sendo
implementacéo e Actividade em curso, elabora_do o
. - respectivo relatorio
EITRD O Relatério de Auditoria EBITEES de Auditoria Externa
funcionamento Programar, apoiar e acompanhar - . ; organizadas as pastas -
. Lo . Financeira e Todas as Unidades . T e Procedimental do
das Unidades a Auditoria Financeira SCI - At em apoio a auditoria e
Organicas com Avaliad irol Procedimental Externa Anual Ego;eﬂd(;rg:nztgllgxterna QlgRlEee externa relativa ao g)(()elrg'lg ict)odg
B Gl [Tz in\t/:rrls) g gxfé)rr:ugo : S € 200 ¢ acom,panhamento a
manuais e administrativo da em curso. Auditoria a
procedimentos o x x
s 6 Instl_tl_m;ao, relatando as Subven_gao da Unido
CEDSIF fragilidades Europeia.
identificadas e o0s Actividade em curso,
aperfeicoamentos entregue a versao
implementados Actividade em curso, | corrigida ao Servigo
Elaborar e aprovar as normas e Normas e Manuais de {,1::55?&2.“&? a ?:i?ﬁl;?cgdggeeeesté
manuais de procedimentos da SCI Procedimentos UGEA e SQC ¢

UGEA

disponiveis

manual de
procedimentos da
UGEA

em curso a
elaboracdo do
manual de gestdo do
Servigo de Controlo
Interno.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

; . Periodo
Areas Intervenientes
Meta 2019 Actividades 2019 Entregéveis 2019 1° 2° 3°14°
Actividade continua.
Esta sendo elaborado
o relatério de
fiscalizagdo em
Avaliar o cumprimento dos Relatorios trimgs:[rqis € L relggéo af
regulamentos, normas e politicas SCI semestral de eficacia do Actividade em curso. | verificagdes X | X
' controlo efectuadas ao
armazém,
economato, aos
processos de
contratacdo de obras
Decorrem 0s
Actividade em curso | trabalhos de
Moniitorar o processo de relativgmente ao preparacdo de
implementacéo das Matriz de medidas CUTTITEND §68 CERTEEmETD
2 o SCI . recomendacoes das recomendagdes | X | X
recomendacdes das auditorias correctivas - N
T e @ BEee constantes da matriz | relativas as
da Conta de auditorias internas e
Geréncia. externas ja
realizadas.
Em processo de
verificagdo o
cumprimento das
Fiscalizar e auditar os processos R o . " recomendagoes Actividade em curso,
- . o Relatérios trimestrais de Todas as Unidades o ———
administrativos e operacionais do SCI Fiscalizacéio e Auditoria Organicas emanadas em sessdes | em verificacéo os X | X
CEDSIF do CDA e dos processos do DRH.
processos
administrativos do
DRH.
Comprovada a
legalidade e avaliados A A B Auditadas as receitas
os resultados quanto a . . Rela_torlo de auditoria as do CEDSIF, estando -
Auditar as receitas do CEDSIF SCI receitas do CEDSIF DAF ' Elaborado o relatério | X | X

eficiéncia e eficacia, da

gestdo orcamental
financeira

e

(anual)

em elaboragdo o
respectivo relatorio.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

; Periodo
Areas Intervenientes > > T
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
Garantida a Prestado o servigo de
Conformidade >Pareceres juridicos Frﬁtgggg'g Jl;(r)'ge'g;; €
Legal dos actos e sobre diversas matérias de ai P
oo R e ajustamento do
processos . - legais ligadas as .
! Prestar servigos de patrocinio o Decreto que cria 0
internos na base | Reforcado S i actividades da . S .
. e e D juridico, proceder a analise S Todas as Unidades | CEDSIF, incluindo o | Prestado o servigo de
dos instrumentos | institucionalmente o | .. UAJ instituico; o A PO X | X
S juridica dos  processos e - . Organicas seu estatuto organico, | patrocinio juridico.
juridicos CEDSIF - ; >Diplomas legais e \ :
procedimentos legais - as normas legais
aprovados para 0 outros instrumentos revistas no Decreto
cumprimento das juridicos de interesse da P
g e ey 41/2018, de 23 de
atribuicbes  do instituicéo. iulh ambito d
CEDSIE julho, no dmbito da
criacdo do Instituto
Implementados os - . Iniciado o processo
Instrumentos de gestdo glfr;?ndeigcztlalzlgades € TodagrasarL]Jig;zades de elaboracdo do X | X
e de funcionamento do ¢ g PAO 2020
Garantido o CEDSIF Em processo de
funcionamento e Todas as Unidades elab_o_r agéo, apos a Em Curso, prevendo-
a Gestio Elaborar e aprovar os Oraanicas clarificagdo de se que seja concluido
Estratéaica do Instrumentos de gestdo do SOM Plano Estratégico do 9 estratégia de 0 Plano em Agosto
CEDSI?: CEDSIF CEDSIF 2020-2024 concepgao.
Relatorios trimestrais, Elaborado o Eﬁg?g?i%o d(;
semestral e anual de Todas as Unidades Relatério Anual execucio do PAO % | x
Monitoria e Avaliagdo Organicas sobre a execugdo do 2019 guanto 0
do PAO 2018 e 2019 PAO 2018 o g
1°emestre.
x Em preparacéo a
Realizar Reunido de Planificagdo Docu_nj entacao d_a_ x Todas as Unidades reunido de
SOM Reunido de Planificacdo A e
do CEDSIF elaborada e divuloada Orgénicas Planificacdo do
9 CEDSIF
Actividade em curso Actividade continua,
Assegurada a melhoria | Consolidar o Sistema de Sistema de Informacgao Todas as Unidades . ' | sendo que esta em
SOM 0U seja, em processo X | X

continua do CEDSIF

Informacéo para Gestdo — SIG

para Gestéo operacional

Orgénicas

de consolidacéao

processo de
consolidacdo
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

; : Periodo
Areas Intervenientes
Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1° 2° 3|4
>Aplicacéo do
sharepoint adquirida e
implementada;
>Exchange server e
active directory 2016 Em sendo
(com separagao das actualizado o plano
bases de dados) de accao para o
adquirida e reinicio das
implementada; N#o realizada, actividades;
Actualizadas as >Call _Mana.ger dependente da Decorrem os
ferramentas que | Melhorar o funcionamento das actual_lzado, e UGEA, I?RH e disponibilidade de trabalhos_ sobre o
garrantem 9| T1C no CEDSIE SO >Swulitches de core para Delegacoes do licencas ownership da X | X
funcionamento das TIC rede fibra do edificio CEDSIF cas. manutencao da rede
no CEDSIF sede adquirido e (Pedido feito a 16 estruturada do
implementado; Jan19) CEDSIF e 0 scope
>UPS rack mountable quanto a rede WiFi;
adquiridas e Solicitados os
implementadas; softwares e licengas
>Rede estruturada do a INAGE.
edificio Sede do
CEDSIF mantida,
incluindo salas de
formacéo.
>Regulamento interno e
Divulgar os instrumentos de 0 regulamento  de Actividade realizada, Actividade continua
Divulgados 0s | gestdo institucional que forem carreiras divulgados; e Todas as Unidades excepto a divulgacdo Divulaados alauns ’
instrumentos de gestéo | aprovados e efectuar a cobertura e UCI > Actividades de relevo Oraanicas do regulamento de instru?nentos (?e X | X
e consolidar a | divulgacéo de todos os eventos e do CEDSIF divulgadas g carreiras, que ainda 50 institucional
notoriedade e | actividades institucionais ao nivel interno e ndo existe. gestdo Institucional.
visibilidade do CEDSIF externo.
e envolvido o publico >Paginas de internet do
em geral nas governo e /ou parceiros Inserid tetid
actividades e projectos cri te6d ainas d com conteidos do dnserll 0s coln t?u 95 | Inseridos os
do CEDSIF | . rt'lar c?r(; elé 0s para p/)aglnas € ucl CEDSIF; e| Todas as Unidades € refevo refativos contetidos sobre x | x
internet do L0verno e/ou >Portal do CEDSIF Organicas a0s eventos/actividades

parceiros

com acesso ao Portal da
Transparéncia e a outros
portais de relevancia.

eventos/actividades
da instituicéo.

da instituicéo
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

. ; : Periodo
Objectivos Areas Intervenientes " " T2
Estratégicos Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714

Disponibilizada a
informacéo sobre
actividades e
Disponibilizada de Disponibilizar informagéo Disponibilizada projectos do
modo sistematico actualizada sobre as actividades e Informacoes . informacéo sobre os | CEDSIF, sendo de
- x . . . - . oo Todas as Unidades :
informacéo actualizada | projectos levados a cabo; UCI actualizadas disponiveis Oraanicas progressos registados | destacar a X | X
sobre o estagio da Partilhar casos e historias de em todos 0s canais g pelos Projectos ao divulgacéo do MPE
reforma sucesso longo do 1° trimestre. | e de Servigos de
Retencdo na Fonte
de Descontos néo
Obrigatérios.
>Dia aberto do CEDSIF
e outros eventos
relevantes realizado;
>Memorandos de
. . Entendimento e ou
Assegurada a RERIZED  GYETES  COUEs ok Acordos de Parcerias
A apresentacéo (sessbes de DA L
transparéncia na - - com InstituicOes Actividades em
~ esclarecimento) de projectos e P ; = O CEDSIF
actuacdo do CEDSIF, s 2 similares ao CEDSIF a| Todas as Unidades | preparagéo para . .
A - - actividades do CEDSIF a nivel | UCI 2 . Fa . . participou da Feira X | X
criadas  sinergias e L L \ nivel regional e Organicas realizar a partir do
. . provincial e central, dirigidos a . A " MozTech 2019
mobilizadas parcerias, . ~ S . Internacional més de Maio.
. : Administracdo Publica, Parceiros Ao
apoios e clientes . L estabelecidos;
e Sociedade Civil
> Memorandos de
Entendimento e ou
Acordos de Parcerias
com  Parceiros  de
Cooperagdo
Pessoal do
CEDSIF . e
Todos os colaboradores Colaboradores " N&o foi executada
enquadrado e Todas as Unidades
.~ .| enquadrados nas | Enquadrar os colaboradores DRH enquadrados na base de A por falta de
com sua situacao - - leqai Organicas ; leqai
laboral careiras instrumentos legais instrumentos legais.
regularizada
Recursos -
hum_anos geridos Elabor,aQO o Plano Elaborar e implementar o Plano >Plano Estratégico de _
na visio Estrategico de e . Desenvolvimento de | Todas as Unidades
tiva d desenvolvimento de SSIEGIIE0 o [DESEh7BNmEio)| (PINA Recursos Humanos Organicas X
corporativa do
e ReCUrsos HuManos de Recursos Humanos
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

; : Periodo
Areas Intervenientes
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1° 2° 3°14°
Realizada a avaliacdo
anual dos
colaboradores de
CEDSIF relativo ao | Realizada avaliacéo
Vo . 2019 e a intermédia trimestralhde
onitorar o processo de . do 1° trimestre de acompanhamento
avaliacdo de desempenho em DRH TOdaOS a Unidades 2019. Esta anual dos X | X
todas unidades orgénicas rganicas atividade fica colaboradores de
Relatérios trimestrais de . CEDSIF relativo ao
acompanhamento e cz_alncelgd_a_ate 2019
Relatdrio anual de disponibilidade de
avaliagdo do Pessoal do licencas. Pedido
CEDSIF feito a 16 Jan19
Elaborar o plano de capacitacéo o . Esta em curso a
Fortalecida a (Ellaa;)a?:ri?ggég z(l)azrz]o e dos colaboradores do CEDSIF DRH ;éazr:)o L GEEIALE Todaérzsérﬁliggades elaboracdo do Plano
capacidade para 2020 de capacitagdo 2020
técnica dos Coord imol tacio d Relatori tral Realizadas 3 Foram realizados 3
colaboradores do | Implementado o Plano oor e(rjmar a impfemen dat;ao € DRH € alodrlos semestra’ e Todas as Unidades | Formagoes, tendo formacdes, tendo X | x
CEDSIF de Capacitagdo 2019 RO IEE I DR anual das ERtel s Organicas beneficiado 57 beneficiado 69
colaboradores do CEDSIF realizadas
colaboradores. colaboradores.
. .~ | Preparar a documentagdo e Relatério da Reunido .
ieallzada a RIS realizar a Reunido Anual da SQC Anual da Qualidade Vet as L_deades X
nual da Qualidade - Organicas
Qualidade elaborado
¢ Elaborado o Elaborado o
programa de Relatério da
auditoria interna; auditoria ao Processo
Implementado o >Programa de auditorias e Emcursoa de Retencédo na Fonte
Sistema de elaborado; auditoria Interna ao | de Descontos N&o
Gestéo da Realizar Auditoria Interna ao >Relatorio de processo de Obrigatorios, estando
Qualidade (SGQ) | Realizada a Auditoria | SGQ e fazer o acompanhamento Auditorias Internas Retencdo da fonte | a ser objecto de
baseado na Interna ao Sistema de | das acgdes correctivas das SQC elaborado; e de descontos ndo | comentario nas

Norma ISO 9001

Gestdo de Qualidade

auditorias

>Plano de Accéo para a
correcgdo das ndo
conformidades
elaborado

obrigatdrios,
liderado pelos
auditores da Bolsa
de Auditores do
CEDSIF. Foram
feitas entrevistas
aos intervenientes

Unidades Orgénicas;
Em curso a cobertura
a execucdo das
accdes correctivas da
auditoria ao Processo
de Atendimento ao
Utilizador realizada
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

; : Periodo
Areas Intervenientes
Meta 2019 Actividades 2019 Entregéveis 2019 1° 2° 3°14°
do processo, foi em 2018.
feita a matriz de
contraditorio e esta
em curso a
producéo do
relatorio;
e Emcurso o
acompanhamento
das acgdes
correctivas da
auditoria ao
Processo de
Atendimento ao
Utilizador
realizada nos dias
29de JunhoeOle
02 de Julho de
2018.
Em curso a Em execucdo as
implementacéo do accles da Matriz do
plano de accéo plano de acgéo
correctiva atinente atinente a resolucgéo
aos resultados da das observagdes
Auditoria de colhidas da
>Relatério de Concessao Fase | Auditoria de
S para a certificacdo do | Concessao Fase |
A (ST SGQ pela norma NM | para a certificagdo
Realizada a Auditoria | Realizar Auditoria Externa de elaborado; e 1SO 9001:2015 tendo | do SGQ pel
. N . ~ ~ : pela norma
Externa ao Sistema de | certificacdo ao Sistema de Gestdo | SQC >Plano de Accéo para a ; : . X | X
o . 2 . ~ sido elaboradas: NM ISO 9001:2015,
Gestdo de Qualidade da Qualidade correcgdo das ndo . e
ST RS . Ma’\trlz coma tendo sido:
elaborado analise das Elaborado o Manual
partes de Gestdo do SQC e
interessadas submetido ao
(oportunidades, | comentério das
riscos e Unidades Organicas

expectativas)
para o CEDSIF e
para cada CO;

da Instituicdo;
Analisado o modelo
de monitoria de
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

. . Periodo
Areas Intervenientes
Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1° 2° 32| 4°
e Novo Modelo de | indicadores de
stakeholder desempenho da CO

estratégico, com
a incluséo do
Utilizador das
aplicacdes do
CEDSIF, como
stakeholder
estratégico;

e Fichas de

Acordos de
Servigo com
explicitagdo das
entradas e saidas
para os acordos
de Prestar
Servigos

e Critérios de
qualificacdo de
auditores, que
aguarda
aprovagéo.

o Procedimento
para a realizacdo

da Reunido
Anual da
Qualidade.
Em curso a
implementacdo  do

plano de accdo

correctiva da
Auditoria de
Concessdao Fase | a

saber:

o Actualizacéo do

Manual face a
transicdo do
SGQ para ISO

Assegurar Melhoria;
e definidos os
critérios de Seleccéo
dos Auditores
Internos da
Qualidade;
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

Meta 2019

Actividades 2019

Areas

Entregaveis 2019

Intervenientes

Periodo

10

20

30

4°

9001:2015.

e Revisdo dos
indicadores do
Processo de
Atendimento ao
Utilizador com
incorporacéo de
calculos no
manual de
Atendimento ao
Utilizador.

o Elaboracdo do
Manual de
Gestdo do SQC,
contendo a
definicdo da
estrutura
organica e
politica de
substituicoes e
metodologia de
retencéo de
conhecimento
para cada
processo.

Divulgada a
documentagao do
Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Elaborar os Manuais de
Procedimentos das competéncias
organizacionais e divulgar.

sQC

Procedimento de
Elaboragdo de
Documentos e Registos
Divulgado

UClI

Aprovado e
divulgado o Manual
de Procedimentos de
Planificacéo;

Em curso a revisdo
do Manual de
Procedimentos de
Atendimento ao
Utilizador para
atender as
inconformidades
encontradas durantes
a Auditoria Externa;

e Elaborado e
harmonizado o
Manual da
Qualidade,
podendo ser
aprovado em
Julho;

e Socializado o
Manual de
Procedimentos de
Elaboracdo de
Documentos com
0 Secretariado
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

; : Periodo
Areas Intervenientes
Meta 2019 Actividades 2019 Entregéveis 2019 1° 2° 3°|4°

Iniciada a elaboragéao para efeitos de

da proposta do divulgagéo a todos

Manual de Qualidade os colaboradores

do CEDSIF. do CEDSIF.
>Estratégia e
procedimento de Feito o levantamento |e Em preparagdo a
avaliagdo elaborados; dos produtos avaliacdo da
>Relatorio da avaliacéo - desenvolvidos e satisfacdo dos

- da satisfagdo dos DRI 00 Servicos prestados Stakeholders
1 avaliacdo da Reali o e . CEDSIF :

s ealizar a avaliacdo de satisfacdo Stakeholders; com qualidade estando em
satisfacéo dos q SQC UGPS o <
stakeholders realizada os stakeholders >Res.ulte~1dos_ da DAU aceitavel, deyendo glabqrggao 0s

Avaliagdo divulgados; DPAM proceder-se & inquéritos, com
>Accdes de melhoria avaliacéo do nivel de colaboragao dos
continua para a satisfagdo das partes interessados.
satisfagdo dos envolvidas.

stakeholders preparadas.

Criado o template e Aprovado 0

para a descri¢do das Manual de

Directrizes de Procedimentos de

Funcionamento das Gestdo de

Unidades Organicas. Viaturas;

Em curso a e Elaborados e
>Processos do CEDSIF elaboragdo dos aprovados 0s
desenhados; Manual de Modelos de

Definir, implementar e consolidar >Relatérios mensais de Procedimentos de Programa de
Assequrada a melhoria | 05 Processos do  CEDSIF: acompanhamento  de Desenvolvimento de Auditoria Interna e
continua do CEDSIF Coordenar a  definicio e |SQC melhoria de processos Apl|9agoes, Prestar Modelo de Lista | X [ X
Monitoria dos objectivos e do CEDSIF; e Servigos de de Verificacdo

indicadores das COs;

>QObjectivos e
indicadores das COs
definidos.

Formagéo, Auditoria
Interna, Gerir
Comunicagéo e
Imagem,
Recrutamento e
Selecgdo dos Recursos

Humanos;

Em processo de
definicdo os

para Auditorias
Internas da
Qualidade (1SO
9001:2015)

e Em curso
cobertura a
elaboracéo de
Manuais de
Procedimentos de:
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

Meta 2019

Actividades 2019

Areas

Entregaveis 2019

Intervenientes

Periodo

10

20

30

4°

indicadores da CO —
Assegurar a Melhoria
Continua.

Gestdo de bens de
consumo e de
patriménio (DAF-
Patriménio) de
Recrutamento e
Seleccdo de
Recursos
Humanos (DRH),
Contratacdo
Publica (UGEA),
Servicos de
Formacao (Escola)
e
Desenvolvimento
de Aplicagdes
(SDs);

e Emrevisdo o
Manual de
Procedimentos de
Atendimento ao
Utilizador;

e Definidos
objectivos e
Indicadores do
Processo de
Atendimento ao
Utilizador;

e Finalizado o
Manual de
remogao de
equipamentos
(SO).

Garantida a
implementacéo
do sistema de
gestdo de
seguranga em

Garantida a avaliagdo

do
SGSI

desempenho  do

Realizar quatro (4) auditorias de

controlo da aplicabilidade,

adequabilidade, e eficacia do

SGSI

SSSI

Relatorios trimestrais
das Auditorias

Unidades Organicas

Actividade ndo
realizada, devendo
ser incorporada na
auditoria a ser
efectuada pelo SCI
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados
conformidade
com a norma ISO
27001

; . Periodo
Areas Intervenientes
Meta 2019 Actividades 2019 Entregéveis 2019 1° 2° 3°14°
Registados e
solucionados dois
incidentes com a
infra-estrutura de
apoio aos Centros de
Dados:
- Indisponibilidade
mgggg{:‘ d?zégﬁ:aenzgi::ear 0s sss| cFjiela_tér_ios trimestrais Todas EJn_idades Ejr(;cpnac:gs\lli tch do Actividade contin_ua % | x
. . o0s incidentes Organicas . elaborado relatdrio
informacéo sistema de combate a
incendio no Centro
de Dados primario;
- Interrupcéo abrupta
de corrente elétrica
nos equipamentos
informaticos do NOC
Sensibilizados 145
colaboradores na
Realizar duas (2) acgdes de Todas Unidades componente das
Realizadas accles de | sensibilizacdo sobre matérias de sss| Relatorios de accdes de Organicas/ e Normas de X
sensibilizacdo seguranca de informacao no sensibilizacdo utilizadores do seguranca de
CEDSIF SISTAFE informagéol
abrangendo
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

; : Periodo
Areas Intervenientes > > T
Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
Gerir 0 acesso aos utilizadores; - Em curso a
Gerir vulnerabilidades técnicas; coordenagdo com o
Gerir infraestrutura de apoio aos SO para
Centros de dados (energia e frio) disponibilizagdo de
usuarios de consulta
no Zabbix e
aq Checkpoint para
>ReIaFo_r|o de a(?esso permitir a realizacdo
aos utilizadores;
plena desta
> Controlo de acesso de L ;
: 2 actividade;
sistemas e aplicacoes - Efectuada a
melhorado; " , . .
> Seguranca de preparacdo do rel6gio | Em execucéo a
- de ponto para manutencio
sistemas, redes, e ST A S ne
. icact R reventiva e
Garantida a seguranga (r::eThuonrg:c?gso'es migracdo ao Centro Eorreotiva 205
de infraestrutura de TI SSSI SRelatério llsarecer de SO e SDSI de Dados e X [ X
(I6gico e fisico) . . Secundério; !
vulnerabilidades; - Efectuada controlo de
e o dos | acesos o
seqUIaAnca: e acessos no reldgio de | relogio de ponto.
guranca, & ponto e controlo de
>Relatorios diarios do )
. acesso;
estado da infraestrutura - Auxilio a0 DR na
e de manutencgoes x
. . extracdo dos
preventivas/correctivas. relatérios de
efectividade.
- Efectuados e
partilhados os
relatorios diarios do
estado da
infraestrutura.
Garantida a seguranga | Melhorar os mecanismos e >Mecanismos e Iniciadas as
fisica das instalacoes procedimentos do sistema de procedimento de Contrato de actividades de
controlo de acessos (CCTV, controlo de acessos renovacio do sistema | renovacio do
controlo de acesso, empresa de SSSI-DSI | melhorados; e SO e DAF CCTVga R | S X | X
seguranca, scanner, e detetor de >Relatérios das do TA g
metais) manutencdes : controlo de
acessos.

preventivas/correctivas
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

; : Periodo
Areas Intervenientes > > T
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
Garantida a salvaguarda | Gerir as copias de seguranca Recolhidas e E
de dados armazenadas 19 meursoa
. . L .| reorganizacéo das
Planilha de registo de clpias de seguranca; o
. clpias de seguranca
recolha/armazenamento Efectuado o pré teste i i o
SSS| de copias de seguranca SO dg \{alldagao de Recolhidas, X | x
actualizado; Relatério copias de seguranca, -
de teste de validaca dad registadas e
de este. ezj/a dagdo agenaa otpara(t) armazenadas 21
as copias de seguranca préximo trimestre o copias de seguranca.
teste com recurso a
copia do Offsite.
Efectuar uma revisdo Relatério da avaliagdo
Assegurada a melhoria | independente do Sistema de do Sistema de Gestéo de n
continua do SGSI Gestao de Seguranca de ol Seguranca de iR B X
Informacéo (SGSI) Informacéo (SGSI)
Foi definida uma
estratégia de
implementacéo em
Garantida a fase piloto na
implementacéo 3 : unidade de gestdode |
do sistema de Estabele~C|do 9 SIREE projecto, sendo que | Finalizado o
x . de Gestéo de Risco em .
gestdo de risco formidad Estabel Imol Modelo d 50 d Tod idad neste momento estd | mapeamento de
em conformidade | conformidade - com as stabelecer e Implementar o sss| Viodelo de gestdo de odas }Jpl ade oMM Curso a riscos associados | X | X
normas ISO 27005, | modelo de gestdo de risco risco em implementacédo Organicas - x .
com as normas implementacéo no ao projecto SGIFP.
31000, COBIT, e . -
1ISO 27005, COSO-ERM projecto Sistema de
31000, COBIT, e Gestéo de
COSO-ERM Informacao de

Financas Publicas
(SGIFP)
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

; : Periodo
Areas Intervenientes
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1° 2° 3°14°
Concluidos
processos de 3
InstituicBes que
aderiram ao
Trés empresas consumo do servico
Documento proposta manifestaram de retencéo prestado
Incluidas pelo menos 4 justifica_tiva de novas interessg em _ por C_EDSIF, _
Instituicdes UGPS oportunidades; DAU, SOM, SO, DAF | consumir os servi¢os | recebidos 5 pedidos | X | X
Relatério de descontos de retencéo na fonte | de adesdo a estes
processados prestados pelo servigos e celebrados
CEDSIF 0S respectivos
contratos.
Identificar, definir, executar e
controlar novas oportunidades de
Aumentado o negocios
desempenho Concluido o
organizacional na alojamento
componente  de relativamente a
gestdo de Documento proposta Actividade em curso, | proposta do trimestre
oportunidades, justificativa Ea P apresentada 1 anterior; e
presyagéo de IncI_uic!a§ pelo menos 2 UGPS exploracio da SO, SDSI propost_a de prestacdo Elaboradas,S _ % | x
Servigos e | Instituicbes oportunidade de de servigos de propostas técnicas e
atendimento  ao alojamento de sistemas alojamento de financeiras para
cliente sistemas. prestacéo de
Elaborar propostas de precos e Servigos.
promover a prestagao de servigos
de alojamento de sistemas
Em curso a
operacionalizagdo do
Actividade em curso, servico d? retencao
p na fonte as
100% d licitacs con?_lwda a d instituicdes em
6 das solicitacoes UGPS SO, SDSI, SOM contiguracao do processo de adesdo. | X | X

tratadas

Atender aos pedidos dos
clientes/parceiros para alteragoes
e/ou melhorias dos servicos e
produtos ou para a producéo de
Nnovos produtos e Sservigos.

Relat6rio mensal de
pedidos tratados

sistema, no ambito da
prestacdo de servicos
de alojamento.

Concluido e em
Producdo o Mdédulo
de Retengdo na
Fonte, com novas
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

. ; : Periodo
Objectivos Areas Intervenientes 5 " T
Estratégicos Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
funcionalidades.
Em curso o
atendimento de
pedidos de melhorias
dos produtos e
servicos prestados
pelo CEDSIF.
Apetrechados os | Reforco da capacidade - ) Em curso o processo
laboratérios de e- | dos laboratdrios do e- gmgr/igéa; ﬁizv;??ng?g%g?s do & SOM Laboratorios do e- SO de aquisicéo do Eg;t?;?:e;go e X
SISTAFE. SISTAFE SISTAFE apetrechados. equipamento. ¢
Rever os Contetidos Contetidos Actividade ndo Em proceeso de
B ~ Programaticos das iniciada revisdo consoante a
Programaéticos das Formacdes de | Escola E ~ d dinamica do MEX X | X
e-SISTAEE ormagdes  do - ) indmica do -
SISTAFE revistos SOM/DAU/Delegacoes MPEX
Rever 0s Contetdos , Actividade néo Actividade em curso,
Reforcado 0 . Programaticos do Plano de Corlelizs iniciada ajustamento de
Conhecimento Reforco da capacidade Reciclagem dos Utilizadores do Szol Prograr_naucos ie _Plano contelidos consoante X | X
Técnico dos | técnica dos Utilizadores | o c|STAFE de Reciclagem revistos 5 T
Utilizadores do e- | do e-SISTAFE : SOM/DAU/Delegagdes — '
SISTAFE Formar e  reciclar  1.100 - Actividade em curso,
B. Consolidar a utilizadores do SISTAFE e e-|Escola rig:g:ggsres BIfITERIES O Delegagdes do formados 1.010 Eg[?;gggrsei"lgg X | X
Reforma do SISTAFE CEDSIF utilizadores '
SISTAFE Formar os Dirigentes dos Orgaos Dirigentes dos Orgéos e i Actividade continua, | Actividade continua,
Lo Escola Institui¢des do Estado Delegagdes do ocorre em funcéo de | ocorre em fungdo de | X | X
e Instituigdes do Estado L L
formados CEDSIF solicitagbes solicitacOes
Implantadas as acgBes ) >Perfis de Acesso ao e- Actualizado o ;
Implementar o Plano de Accéo de SISTAFE 2 Actualizado o
constantes do Plano de Revisio dos Perfis de A M ionalizados: Modelo de Negobcio Modelo de Neddci
) Accio da Melhoria dos evisdo dos Perfis de Acesso ao | SOM, racionalizados; sSS| SDSI para implementagio odelo de Negécio
Melhoria do i e-SISTAFE (e-CAF/e-Folha, Il | SDSI >Funcionalidades ' . da Revisao de Perfil
Perfis e controlo do da fase Il da reviséo
SISTAFE  em Fase). acomodadas aos novos . fase II.
TR de | acesso ao e-SISTAFE perfis, de perfis.
Negdcio
(prozessEs) (Iec)i(er:jt:fg:sggs todos oz Efectuar o saneamento de NUITS SOM, Sistema sem NUITS SDS| Actividade em curso, | Actividade em curso,
purg " | SDSI duplicados. saneados 198 NUIT. | saneados 243 NUIT.

NUITs duplicados
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

. ; : Periodo
Objectivos Areas Intervenientes " " T2
Estratégicos Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
. Actividade continua.
PIESHD S €2 Prestado servico de
AR ImATE &5 atendimento ég
JIitRIES €2 Unidades de
Atender as solicitagbes das SOM Supervisao, Supervisio
Unidades de Supervisdéo e ! SDSI agendados 0s P ! X | X
. SDSI - agendados 0s
Intermédias relatorios de lat6rios d
acompanhamento da relatorios de
despesa e receita no CERTETIEm D
100% das solicitacdes MEpX despesa e receita no
atendidas Solicitacdes atendidas ) MEX.
Actualizado o
LA d? Negocm Actualizado o
S >Novas bz Rel_atonos e modelo de negécio
Novas funcionalidades SOM, funcionalidades: sDsI Geréncia e esta em de programacio % | x
e melhorias de SDSI S Funcionalidad,es curso a melhoria das finsncgira o ¢
funcionalidades nos Identificar e propor melhorias nos existentes melhoradas funcionalidades do execucio da despesa
madulos existentes madulos existentes no e- ‘ MEX, e-CAF e e- ¢ pesa.
implementadas SISTAFE. Folha.
Processo do
Processo de Prestar servicos de suporte as SOM encerramento do
Encerramento e Unidades de supervisdo aos SDSI' exercicio econémico de SDSI X
abertura de Exercicio trabalhos de encerramento e 2018 e abertura do de
operacional. abertura do exercicio econémico. 2019 melhorado
Actividade em curso, | Homologadas
elaborado 0 Modelo | especificacbes de
L de Negd6cio que €asos uso e
Melhorad_as as Aprimorar as funcionalidades de | SOM, Fur]0|0nalldades . ey servira de suporte na | funcionalidades
funcionalidades de ~ catdlogo de servigos SDSI x - X[ X
x Retencdo da Fonte. SDSI concepgao do aplicados no
Retencdo da Fonte. melhoradas. . ~
Modulo de Retencdo | processamento e
na Fonte de pagamento de
Descontos Bancério | salérios.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

Resultados

; : Periodo
Areas Intervenientes > > T
Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
Desenvolver funcionalidade de
mpanhament -
flI'Cr(e)msllztéeiréna::iae ((Jja Receita gz Relatorlqs d.e
Multas da Conta de Receita de Transferéncia da Elaborado o Modelo
Melhorada a gestdo das Terceiros das DPEF e a nivel | SOM Receita de Multas da de Negoécio de
despesas de operagdes ! Conta de Receita de SDSI Actividade em curso | Regularizagdo de X[ X
. Central para CUT, de modo a|SDSI - ~
de tesouraria pela DNT. permitir que estas informagdes Terceiros das DPEF e a Operacoes de
facam parte dos balancos e ?:IL\j?l! Central, para Tesouraria a Débito
relatérios da Conta Geral do ’
Estado.
Actualizado o Actualizado o
Manual de Negé6cio | modelo de Negdcio
do CAF para permitir | do CAF, permitindo
que aregularizagdo | que as impressdes
do FAE no CAF dos FAE estejam
Disponibilizadas . . Funcionalidade para ocorra reflectidas nas
. - Ajustar o sistema para atender os | SOM, . . . o
funcionalidades  para roiectos SpS| atender 0s projectos SDSI automaticamente no | diversas aplicagbes | X | X
atender os projectos. proJ ' desenvolvidas. SNGRH. (SNGRH, SNGP e
CAF) e sejam
migradas para o
novo dispositivo as
impressdes ainda em
falta do FAE.
. : Actividade em curso | gaporado o Modelo
Melhorados os Criar conceito e desenvolver L "
. SOM, Funcionalidades de de Negocio de
mecanismos de ferramenta para consultas de L SDSI e X[ X
L o SDSI consulta de auditoria. Auditoria para a
consultas de auditoria. | auditoria. .
aplicagdo MEX.
Actualizado o
. . Actividade em curso, modelo_ d~e negocio
. . . . Funcionalidades de . da Revisdo dos
Melhorado o roteiro de | Aprimorar as funcionalidades de actualizado o MN do .
SOM, processamento e Perfis fase Il, para a
processamento e processamento e pagamento de s SDSI CAF/e-Folha no : x " X
SDSI pagamento de salarios inclusdo do perfil de

pagamento de salarios.

salarios.

aprimoradas.

ambito de Decreto n°
75/2017X.

Agente de
Conformidade na
aplicacdo CAF.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

Objectivos
Estratégicos

; : Periodo
Areas Intervenientes > > T
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
Analisar o impacto no negécio da Ests
indisponibilidade dos processos - Esta em curso o Sla ém curso a
Garantida a criticos e os requisitos de :Eﬁ;ugggtgodﬁeanéag;;‘? levantamento dos analise de risco do
Continuidade de Plano de Continuidade | recuperagéo para cumprimento SSS| e P gocio; riscos, tendo em processo de x| x
.- de Negdcios dos tempos de recuperacéo - conta as CO atendimento ao
Negocio . . : >Documento de analise L
definidos; Analisar os riscos que de risco prioritarias. utilizador.
ameagam 0S processos criticos de '
negacios
>Tecnologia de _:_Em rew;ao o
balanceamento de Carga €rmos ae
de servidores Referéncia (ToR) Empcurso 0 pro;:esso
Assegurar a manutencao dos AGIUEIEREL & e da Proposta de agmsric:;%lérgl:en et
Centros de dados do CEDSIF s FUEHTET R e B2 Sol_ugao Rake equipamento de S S
COTTEELEIESE efeitos de Balanceamento de
armazenamento de contratacdo de Carga e Firewall.
dados dos sistemas servicos
actualizado. ’
Em curscg e Processo para
. elaboragéo da aquisicio de Exadata
_ Consolidada a proposta T U
Garantida a glfr?est;uttgadde Tl do Miarar o Servidor de Base de Servidor de Base de alternativa. submetida a S. Excia
operagao € | --entro de Dados € g SO Dados actualizado em UGEA, SDSI, SOM | (Aquisicdo do X7 | MEF a respectiva X | X
manutencao do e- adaptados~os processos | Dados Exadata tecnologia e capacidade. em segunda méo proposta de
SISTAFE (ﬁaﬁﬁfgﬁggg ¢ ap6s alinhamento | estratégica de
§a0. comaBTGeo renovacéo do Centro
CEDSIF) de Dados.
Sem progressos.
Entretanto, estéo
sendo
implementados
Fundir as Redes GovNet e e- SO Redes GovNet e e- UGEA Actividade em curso | Mecanismos de % | x

SISTAFE

SISTAFE fundidas

seguranca nos locais
que operam ja na
rede fundida, e ja
beneficiou 51 de 81
instituicOes que
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Finangas - CEDSIF

PLANO DE ACCAO 2019 - Actividades por Objectivo Estratégico e Respectivos Entregaveis

. ; : Periodo
Objectivos Areas Intervenientes " 5 T2
Estratégicos Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3° 14
operam na rede
fundida.
Fortalecidos 0s
mecanismos  de
auscultacdo e
interaccdo  com
os utilizadores, | Realizada a Il Reunido | Realizar a Il Reunido Nacional do SOM Relatério da Il Reunido Todas as Unidades X
parceiros e | Nacional do SISTAFE. | SISTAFE. Nacional do SISTAFE. Organicas
sociedade  civil
em matéria de
Financas
Publicas
Disponibilizar aos 6rgéos e canais >Todas as Actividade realizada,
de informagé&o actualizada sobre funcionalidades com destaque para
actividades e projectos do ucl divulgadas; Todas as Unidades Realizada informacéo sobre x | x
CEDSIF >Todos 0s processos do Organicas MPE e Retenc¢do da
PGM e PEC Fonte de Descontos
implementado. ndo obrigatorios.
Estabelecer acordos e parcerias Foi aprovado o
Promovidas com instituicBes pertinentes em Plano de Accéo de
~ ~ matérias de finangas publicas. Memorandos para Todas as Unidades . ] 2019 no ambito da
accoes de Gestéo A UCI ~ - x > N&o realizada. > — X | X
Continuidade da acgdes de divulgagéo da Orgénicas operacionalizacdo do
de Mudangas e|. ~
>~ ~_ | implementacéo da reforma em grupos alvo MdE com a
de comunicagéo ot g .
C. Dar estratégia da especificos assinados. OXFAM.
A da Reforma das 2 = : —
Continuidade a Financas comunicagao. Participar em feiras, exposicoes e O CEDSIF
implementacéo Pliblicas eventos de visibilidade para participou na Feira
do SISTAFE ' divulgacdo e comunicagdo dos MozTech na
produtos da reforma. Actividades em qualidade de
ucl Todas as Unidades | preparacéo para expositor e orador e, % | x
Informacéo sobre Organicas efectivacgdo a partir iniciou a preparacéo
SISTAFE difundida em de 15 de Maio. da sua presenca na
eventos de grande FACIM 2019 a ter
visibilidade a nivel lugar em finais de
nacional e internacional. Agosto.
Desenvolvidas as | Operacionalizadas as Efectuar a Gestdo da Mudanca e Relatorios sobre a ; Continuam as
e ; . o . ~ Realizado ~
funcionalidades | seguintes Expandir as Funcionalidades do | Projecto Gestéo de Mudanca e ST 6 sessdes de % | x
do Subsistema do | funcionalidades: MPE para as Unidades Organicas. | MPE Expansdo das Aambito d ! ~ reciclagem,
Patriménio  do | Incorporagdo, Gestao e Funcionalidades do ambito da gestao realizados
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Objectivos
Estratégicos

; : Periodo
Areas Intervenientes
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1° 2° 3°14°
Estado (SPE). Desincorporagéo MPE para as Unidades de mudanca, com | seminarios com 16
Patrimonial; Organicas (157 as Unidades que Ministérios e estdo
Contratagdes Publicas. instituicOes abrangidas). estdo a em expansao as
: funcionalidade do
implementar o MPE S
~ para Direccoes
MPE ¢ estao em Pronvinciais de
cur_so_ as Economia e
actividades de Funangas.
suporte e de
monitoria.
Relatério integrado de Implantada verséo
implementacéo, que assegura a
operacionalizacdo e de interoperabilidade
Aceitacéo. entre os sistemas; e
Implementar, implantar e Modalidades de concluida a
Operacionalizar a Gestéo Projecto Contratagdes Publicas implementacéo do % | x
Patrimonial e das Contratagfes MPE operacional escopo minimo, que
Publicas. consiste em
assegurar a
determinacao dos
precos de referencia
por regido do Pais.
Desenvolvimento da Em adequacdo o
Aplicagdo MEO e Modelo de Negécio
Revisdo de Legislagdo a0s processos ge Iniciado o
Reformado o de Suporte do c,iesgentrallzgga_o _dos desenvolvimento das
Subsistema do SISTAFE orgaos prov-lnmals e Feincionalidadesido
Orcamento  do ?r?itcai;qdualzos’r: aracio referido Modulo de
Estado (SOE) dos ambier‘:telsO de : Plamflcagao~e
através da Projecto q . Orcamentacao; Em
- x esenvolvimento das . . X | X
implementacéo SPO curso a inclusdo dos

do Subsistema de
Planificacdo e
Orcamentacéo
(SPO).

Continuar o Desenvolvimento da
aplicacdo informética Mddulo de
Planificacéo e Orgcamentacdo
(MPO)

Modelo de Negécio
aprovado; Aplicacéo
MPO no ambiente de
testes com as
funcionalidades de
Planificacdo,
Orgamentacdo e
Monitoria.

funcionalidades do
MPO (condicbes
tecnolégicas), as
especificacbes de
requisitos, bem como
0 processo de
codificacéo, no
ambito do SPO.

processos de
descentralizagdo dos
orgdos de
governagao
provincial.
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Objectivos
Estratégicos

; : Periodo
Areas Intervenientes > > T
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
Ef;aggtwae(;ibfer?%aéo 2 | Elaborada a proposta
Einzn 35 DAra 0 de Lei de Finangas
A Projecto - inangas p revista, harmonizada
Finalizar o Manual de orgaos X | X
e ~ SPO - com todas as
Planificacdo e Orgcamentacdo MPOR e Manual descentralizados Direccs L
- . e ireccoes Nacionais
MPOR e 0 Manual Operacional Operacional do MPO provinciais. do MEE
do MPO. aprovados. )
MAP desenvolvido a
x 100% atendendo aos 4
Concluséo da - . - . ~
x Implementar funcionalidades Processos previstos, Em implementacdo a
Implementacéo de . ) S
S relativas ao MAP: Rever o . nomeadamente, funcionalidade
Funcionalidades do L e Projecto - . ,
7 Modelo de Negocio; Especificar o Ingresso, Fim de SOM, SDSI e SO relativa ao Modulo
Modulo de . . - . | SNGRHE 9 S »
_ ~ sistema; Implementar o sistema; Relacdo de Trabalho, de Administracdo do
Administracdo de | - bilidad |
Pessoal (MAP) Implantar o sistema. Rgsppqsa ilidade Pessoal.
Disciplinar e Outros
Complementares.
MEQP desenvolvido,
ggsr(‘eﬁgﬂ/ﬁas € | Desenvolvimento e Implementar funcionalidades atrir:/(ii:trcl)cio IO
alqumas Implementacgdo do relativas ao MEQP: Rever o Proiecto Eomeada;nente Quadro Actividade em curso,
gur . Médulo de Elaboracdo | Modelo de Negdcio; Especificar o | ! SOM, SDSI e SO esta sendo revisto o
funcionalidades | - . | ; . | SNGRHE | de Pessoal, Quadro de I
da aplicagio dl\e/I (Eguapdrp de Pessoal Tlstelma, Implementar o sistema; Impacto Orcamental e modelo.
informatica  do (=05 mplantar o sistema. Quadro de
Sistema Nacional Supranumerario.
de Gestdo de MAD, desenvolvido e
Recursos concluido a 100%
Humanos Desenvolvimento e Implementar funcionalidades atendendo a 4
(SNGRH). Implementacio do relativas ao MAD: Rever o Proiecto processos,
,p a0 C ~ Modelo de Neg6cio; Especificar o | nomeadamente, SOM, SDSI e SO X
Modulo de Avaliagéo . : - . | SNGRHE
sistema; Implementar o sistema; acompanhamento da
de Desempenho (MAD) A L .
Implantar o sistema. avaliacdo, avaliacdo
final, distingBes e
prémios
Desenvolvimento e Implementar funcionalidades MRS, desenvolvido e
Implementacéo do relativas ao MRS: Rever o Proiecto concluido a 100%,
Modulo de Modelo de Negdcio; Especificar o SNé;RHE atendidos os 3 SOM, SDSI e SO X

Recrutamento e
Seleccdo (MRS)

sistema; Implementar o sistema;
Implantar o sistema.

processos previstos,
nomeadamente,
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Objectivos
Estratégicos

. . Periodo
Areas Intervenientes > > T
Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1 2 3714
Recrutamento, Selecéo
e Alocagdo.
Implementar funcionalidades de
Atender as Suporte ao e-SNGRHE: Rever o Proiecto Aspectos especificos da
especificidades do Modelo de Negécio; Especificar o SNgBRHE gestdo de cada Sector SOM, SDSI e SO X
Sectores sistema; Implementar o sistema; assegurados
Implantar o sistema.
Formar Utilizadores: Médulo
Administragdo de Pessoal (MAP), S .
incluindo PV dos FAE; Mdédulo Utilizadores Formados; Fo_r_mados 0S D cgntmwdade d
. ~ - utilizadores do formac&o de
de Carreiras e Remuneragdes Procedimentos de sdul ilizad
~ (MCR); Mdédulo de Elaboragédo . Apoio ao Utilizador Mo ulo - Ut', Izadores para o
Implementacéo do do Quaaro de Pessoal (MEQP): Projecto divulaados/socializados: Escola do CEDSIF, SO | Administracéo de Maédulo de Carreiras X
Rollout do e-SNGHE. . X ’ SNGRHE gag ’ e DAU Pessoal (MAP), e Remuneracdes e
Maddulo de Avaliacéo de Expansédo dos Sectores ; ;
. . R ficando os restantes | M6dulo de
Desempenho (MAD); e Médulo na utilizacdo do e- ara s trimestres Adminstracio de
de Recrutamento e Seleccéo. SNGRHE. para ¢
. seguintes. Pessoal.
Elaborar os Procedimentos de
Apoio ao Utilizador
Melhorados os Desenvolver as funcionalidades >Funcionalidades para a
processos de para a gestao do IRPS, IRPC, gestdo do IRPS; Concluida a
administracdo e Impostos sobre a Producéao >Funcionalidades para a Esta sendo elaborado | elaboragdo do
cobranca do Mineira, Imposto sobre a gestdo do IRPC; 0 Modelo de Negécio | Modelo de Negécio
Imposto sobre Operacionalizados 0s Produgdo de Petrdleo, Imposto >Funcionalidades para a referente a sequnda | e estdo em
Rendimento de seguintes impostos no | sobre Superficie e Taxa sobre gestdo dos Impostos entrega do e- desenvolvimento as
Pessoas e-Tributagdo: IRPS, Combustiveis sobre a Producéo Tributacdo, que funcionalidade nele
Singulares IRPC, Impostos sobre a Mineira; compreende inseridos,
(IRPS), Imposto | Producéo Mineira, Projecto e- | >Funcionalidades para a Impostos sobre a nomeadamente, de:
- . x R X | X
sobre Imposto sobre a Tributagdo | gestdo do Imposto sobre Producdo Mineira, Impostos sobre a

Rendimento de
Pessoas
Colectivas
(IRPC), Impostos
sobre a Produgéo
Mineira, Imposto
sobre a Produgéo
de Petrdleo,

Producéo de Petroleo,
Imposto sobre
Superficie e Taxa sobre
Combustiveis

a Producdo de Petréleo;
>Funcionalidades para a
gestdo do Imposto sobre
Superficie;
>Funcionalidades para a
gestdo da Taxa sobre
Combustiveis.

Imposto sobre a
Producéo de
Petréleo, Imposto
sobre Superficie e
Taxa sobre
Combustiveis

Produgdo Mineira,
Imposto sobre a
Producéo de
Petréleo, Imposto
sobre Superficie e
Taxa sobre
Combustiveis.
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. p Periodo
Objectivos Areas Intervenientes
Estratégicos Resultados Meta 2019 Actividades 2019 Entregaveis 2019 1° 2° 3°|4°
Imposto sobre
Superficie e Taxa
sobre
Combustiveis.
Operacionalizadas as
seguintes
Concebida e funcionalidades:
Operacionalizada | Elaboracéo do Plano e
a fase Piloto da | Orcamento; Rever. elaborar e aprovar os Definido mecanismo
Componente de | Registo e controlo das Modeios de Ne écip0' Modelos de Negdcio e de gestdo e Foram atualizados 0s
Gestdo entidades; imol ar | 9 lant Funcionalidades da actualizacio do MN do MEO e do
Financeira Gestao da Receita; mplemen ‘?.r’ imp a_r|1 ztarz Projecto Gestéo Financeira negdcio do Médulo | MPE-A com 0 anexo % | x
Autarquica Gestdo de RH e ?fﬁé?&i?ﬁéﬁl%gégtafs SGA Autarquica (GFA); de Administracdo do | para atender as
(GFA) do Pagamento de Salarios; Fi - A e da Gestdo de Receitas Patriménio do Estado | especificidades das
Sistema de e inanceira Auta_quIca Grect (GR). (MPE) para atender | Autarquias.
" < Gestao de Receitas (GR). P q
Gestéo Execucdo do orcamento a0 SGA
Autarquica por meio da Conta
(SGA) Unica Autarquica
(CUA).
Disponibilizado o
D. Apoiar as ; modulo de Adequando o plano
Instituicbes do iale;ig:}[/: C::)"go € Composicoes de do SINAGEC ao
Estado na| o Desenvolvida aplicacéo . . . Servicos de Obras e | Projecto de
Implementacéo glesgfg:)ad:e(:ustos e disponibilizada na sDi;ztseerg\;)Iver i gmfgl)zc gll:@gfrgldlsponlvel € produzida proposta | Desenvolvimento X | X
de Sistemas de Construgio rede e-SISTAFE. ! P : de reviséo da Urbano e Local para
Complementares (SINAGEC) estratégia de dinamizar a sua
ao SISTAFE : operacionalizacao operacionalizacéo

com foco na reducdo
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