Anexo |

Matriz de Controlo de Execu¢ao do PAO 2021 - 1° Semestre

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre co/u
— . Indicadores de Loca gados CO/UO
ClrEsiEs Resultados AEIITERES Y Produto do PAO Meta 2021 liza or © Interve
Estratégicos CEDSIF, IP 2021 ) p Respo | '™
2021 1 11 v o Sexo, p niente
nsavel
quando
aplicavel
)
A: Assegurar 1. Criada Elaborado Modelo de
uma resposta capacidade gestdo do servico de
mais eficaz a organizacion 2 (Grandes retengdo na fonte de
- Modelos de gestdo de | Fornecedores; )
Estratégia das al do Elaborar Modelos - emolumentos de actos SOM;
: R x produtos e Servicos Emolumentos S - Centr | CEDSIF, !
Financas Publicas | CEDSIF, IP | de Gestdo de administrativos devidos UGPS | SDSI;
. elaborados e em de Actos . al IP
e a demanda de para produtos e Servigos. T NS ao Tribunal SO.
. operacionalizacdo. Administrativ T
Servicos responder as 0s do TA) Administrativo, faltando
complementares a | demandas ' o0 de grandes
Gestdo de dos clientes fornecedores
Finangas Publicas | da Gestéo Implementar o Plano de renovagéo e
Descrigdo: Com | das Finangas | plano de renovacdo | manutencéo da
este Objectivo, Publicas e e manutencdo da infraestrutura de
pretende-se criar complement | infraestrutura de tecnologia de Realizadas manutencdes,
condicdes para ares tecnologia de informacéo tais como controlo de Nivel CEDSIF DAF-
que o CEDSIF, IP informacéo e comunicacéo, e de 95% acesso e relogio de 30% | 40% | Centr P " | UGSI UGEA
esteja comunicacéo, e de equipamentos ponto, CCTV, rede do al
organizado/prepar equipamentos informaticos para o edificio sede (30%).
ado para informaticos parao | funcionamento do

responder as
directizes de

funcionamento do
CEDSIF, IP.

CEDSIF, IP,
implementado.




Objectivos
Estratégicos

Gestdo das
Financas Publicas
e as demandas de
clientes,
dispondo, &
medida, produtos
e servicos
inovadores de
forma eficiente e
eficaz.

Resultados

Metas por Trimestre

Benefici

arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Coordenar o
processo de
elaboragéo do
Manual Técnico
orientador para
definicdo de
Servigos a serem Protétipo de Todas
abrangidos (incluia | contratagdo de Nivel Unidad
identificacdo de parcerias de 1 Centr CEDSIF, | DPA es
T o . IP M g
instituicoes prestacdo de servicos al Organic
congéneres), bem definido as
como do padréo e
escopo de parcerias
(troca de
experiéncia/passage
m de conhecimento)
a firmar.
Elaborar
documentos Modelo de gestio de Modelo de Todas
mandatarios de . ges gestdo de Nivel Unidad
. servicos terceirizados - CEDSIF,
estabelecimento de em Servicos Centr P UGPS es
um modelo de . N terceirizados al Organic
x - operacionalizagdo. .
gestdo de servigos estabelecido as
terceirizados
Consultoria
Contratar para a Nivel
consultoria para a elaboracéo do X Centr CEDSIF, SO
elaboracdo do Plano Plano al IP /MEF

Director de TI

Director de TI
Contratada




Objectivos
Estratégicos

Metas por Trimestre

Benefici

arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo -
2021 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
2. Garantido Aprovado e publicado o
0 apoio ao Regulamento da Lei do
Ministério SISTAFE, o Decreto n.°
da Economia 26/2021, de 3 de Maio,
e Financgas Apoiar que estabelece as regras e
(MEF) para | tecnicamente o procedimentos para o
melhor gerir | Ministério da funcionamento do
as reformas Economia e Sistema de
de Gestdo Finangas na NGmero de Administracdo Nivel
das Financas | elaboracdo do Plano | . Financeira do Estado
Pablicas Estratégico de et 2 (SISTAFE), em 1 centr | MEF DCOR | SOM
Finangas Publicas ' decorréncia da aprovagao
(2021-2024) e na da Lei do SISTAFE, Lei
reviséo do n° 14/2020, de 23 de
Regulamento do Dezembro de 2020, meta
SISTAFE. que na altura da
elaboracéo do PAO 2021
estava prevista ser
alcancada no 3°
Trimestre.
Efectuar melhorias
;g;ret(;ttli\\l/iss’ e % de melhorias de ]
plal sistemas/maddulos/apl | 100% das . Orgdos e
evolutivas dos S . e Nivel S
. . icacOes existentes de | identificadas 100 Instituicd
sistemas/moédulos/a x - Centr SOM SDSI
S . suporte a Gestdo das | e solicitadas % es do
plicagBes existentes . P al
x Financas Publicas para 2021 Estado
de suporte a Gestdo | .
" implementadas
das Financas
Publicas )
Promover a Orgéos e
evolggao do sistema NGmero de Sistemas Nivel Instituicd .
mediador das . es do SOM;
. ~ configurados e 1 1 Centr . SDSI
integracgdes entre as - . Estado; SO.
o disponibilizados. al
aplicacBes do Sector
CEDSIF, de Privado.




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre

Benefici

arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 ~ Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
HornetQ para
RabbitMQ.
Operacionalizar a Sector
evolucéo Numero de Ordens Nivel | Privado:
Tecnoldgica do de Pagamento (OP’s) 500,0 | 500,0 : A SOM;
Sistema de processadas atraves 1,000,000 00 00 Naci Euncmna Sbs SO.
o . - onal rios
Transferéncia dos do sistema evoluido. Plblicos
Fundos do Estado. )
Estdo sendo criadas
condigdes técnicas
para o MEX
comunicar com o
sistema de
interligagao do Decorrem os trabalhos
CEDSIF, IPeo L
Efectuar pagamento Banco de para aquisicdo das
das Despesas Numero de Ordens Mocambique ferramentas adaptadas Sector
Estatais de Pagamento (OP’s) testgda a f?rti(,:ula %0 em substituicdo das Nivel | Privado;
directamente aos pagas por via das 20 com as institui gés anteriormente definidas, 20 Naci | Funciona | SDSI
credores por viadas | Institui¢des de de moeda ¢ no dmbito de pagamento onal rios
InstituicGes de Moeda Electrénica. electronica com das despesas Estatais aos Publicos.
Moeda Electronica. vista a sua adeso credores por via de
: . moeda electrénica.
ao sistema e feita a
troca de
experiéncias com o
Servico Federal de
Processamento de
Dados do Brasil.
Desenvolver NUmero de sistemas Nivel Orgéo e
aplicacdes com base | que adoptaram a Instituica SOM;
. ~ . 1 1 Centr SDSI
em Tecnologia Base | versdo actualizada do al odo SO.
(Java) actualizada. Java. Estado.




Metas por Trimestre Benefici
arios
dicadores (desggre Cou ;
Objectivos Actividades do welcaeale ol L.OC& gados (0] GOUTI9
Ar Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
Estratégicos CEDSIF, IP 2021 ~ Respo .
2021 I 1 1 \Y ED) SExo, i niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Proceder & % de formagdes
apresentacdo das administradas a
funcionalidades escola de formagéo )
(o0 | e | o0 o o | Nl | e
At planificado Centr SOM Escola
processos de ambito dos processos % es do
o o para 2021 al
organizagao e de organizacgéo e Estado
modernizacéo modernizacéo
institucional de institucional de
Finangas Publicas Finangas Publicas
Formar formadores
de utilizadores em
Eerl\t:r??s%eumicas % de formadores dos 5'303%?'{;;&&2220 Foram formados 5.416 Nivel Orgio e
bem c%mo em ' utilizadores dos 100% do e-SISTAFE. diante utilizadores do e- 100 Naci Instituicd Escola Delegag
sistemas informaticos | planificado ! SISTAFE, diante de uma % odo oes
ferramentas de uma meta anual onal
. formados meta anual de 6.232. Estado
integrantes do e- de 6.232.
SISTAFE e demais
sistemas
3. Matriz de
Assegurada Identificagdo
a entrega de das alteracGes
demandas a serem
de Gestéo Melhorias da introduzidas
. Inovar a ~ .
das Financas Programacio Programacao noe Nivel
Pablicas. rogramac .| Financeirae Gestdo | SISTAFE e 1 Centr | MEF SOM | UGPS
Financeira e Gestao .
. da Tesouraria com Ponto se al
da Tesouraria : . ~
implementadas situagdo do
inicio da sua
concepgao e
desenvolvime
nto.




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre

Benefici

arios
(desagre
. Indicadores de Loca gados coy CO/UO
Actividades do : o
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 Respo .
’ 2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Monitorado o processo
Desenvolver de administragdo do
funcionalidades que Ajustadas as grgamento € atgndlmento
) I L as programacdes
permitam a Todos Orgéos de funcionalidades do financeiras. e alteradas e
realizagdo do OE Governagao processo de validadas als )
pelos Orgdos de Descentralizada execucdo da despesa especificactes da Nivel Orgdos e
Governagao Provincial a fazer a 100% e de programacéo - 0 0 Instituicd
Descentralizada gestdo da tesouraria planificado financeira aos cgr;poer;i?itttierdeut;n;ésas 25% | 25% g:lentr es do SOM SDs
provincial (OGDP), | auténomae a 6rgdos de FL)Jnidgdes Inte?médias Estado
com o objectivo de executar a despesa no Governacao P
. - dos Orgdos de
Ihes conceder maior | e-SISTAFE Descentralizada Governacio
autonomia na gestdo Provincial. Ga
de tesouraria Desc_ent_rallzada
Provincial executem o
processo ao seu nivel.
Iniciou-se com a
implementacédo das
recomendacdes da pré-
validacéo efectuada pelos
consultores da
CommonWealth e das
. Iniciado o processo MISSOes . do
. x Médulo da x Macroeconomic and
- Modulo de Gestdo da = de contratagdo de . - P
Adoptar o0 Meridian P L Gestédo da Financial Management . Orgdos e
, Divida Publica a consultores para . Nivel S i
como Modulo de miarado do CS- Divida aoiar a miaracio Institute of Eastern and 1 Centr Instituicd SOM SDSI;
Gestdo da Divida g operacionado P grag Southern Africa esdo SO.
S DRMS para o de dados do sistema . al
Puablica Meridian na plataforma CSDRMS para o (MEFMI); formados Estado
Meridian Meridian P técnicos sobre o sistema
' informatico do
Secretariado da
Commonwealth para

Registo e Gestdo da
Divida Puablica (CS-
DRMS), e sobre

fundamentos da divida,




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre

Benefici

arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
bem como da sua gestdo ;
e o iniciado o processo de
contratagdo de
consultores para apoiar na
migracdo de dados do
sistema CS-DRMS para o
Meridian.
Previsto a ser concluido e
operacionalizado no 4°
Trimestre de 2021, no
periodo em apreco, foi )
actualizado o seu Modelo Orgdos e
Desenvolver e de Negdcio de gestdo Instituicd
disponibilizar o NUmero de Mddulos global do processamento Nivel | esdo SOM:
Médulo de Gestéo desenvolvidos e 1 de salérios, estando em Naci | Estado; SDsI '
: o 0 SO.
de Folhas de disponibilizados. processo o seu onal Funciona
Pagamentos (MGF); desenvolvimento; e rios
elaborada a Nota Técnica Publicos.
do Maodulo de Gestdo de
Folha de Pagamento para
apresentacdo ao TOC e
posterior aprovagao.
. Melhoradas as
Concluir o . -
. funcionalidades do .
desenvolvimento do . Prosseguida a
A . MPO nos ambientes AR
Médulo de Médulo de . actualizagdo do Manual
e A de Treinamento e S x P
Planificacéo e Planificacéo e x de Planificacéo e . Orgdos e . i
~ ~ Producéo, e 4 . Nivel - . -~ | Projec SOM;
Orcamentacéo Orcamentacéo 100% do . Orgamentacéo Iniciadaa | 100 - | Instituicd !
. . validadas as ~ Naci to SDSI;
(MPO) do disponivel para Modulo . . elaboracdo PESOE 2022 | % esdo
- - N funcionalidades onal SPO SO.
Subsistema de operacionalizagdo no MPO, devendo ser Estado

Planificacéo e
Orgamentacao
(SPO)

pelo MEF

criticas para a
elaboracdo do
PESOE 2022 no
MPO.

concluida no 3° trimestre
de 2021.




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre

Benefici

arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Apoiar a IGF na IGE:
implantacgéo do Subsistema de Nivel MIéAU' Proiec SOM;
Subsistema de Auditoria Interna 1 Centr MINEDl to SJCI SDSI;
Auditoria Interna implantado al H SO.
(SAI)
4(1.
Incorporacéo
de Obras; 2.
Interoperabili
dade com
outros
sistemas do
Estado que
o, e,
desenvolvimento, P ~ ] GOes,
S de execucéo . estd em curso um
incluindo a Desenvolvidas as ; . A
. S da despesa . - conjunto integrado de Orgédos e
disponibilizagdo, . S funcionalidades ~ .
. : Numero de publica, accgOes para a P Instituicod . .
das funcionalidades . . para . R Nivel Projec | SOM;
- funcionalidades concretament . o operacionalizagéo do esdo !
de modalidades de . - operacionalizacao ~ Centr . to SDSI;
. desenvolvidas e € 0s sistemas L Plano de Contratacéo Estado;
contratacdo publica . . da primeira fase (A) al MPE SO.
. disponibilizadas do2.1 (PLC) no processo de Sector
no Maodulo de - da componente de A N .
x Instituto planificacdo e preparagdo Privado
Gestéo do - obras Lt ;
R Nacional de Plano Econémico Social
Patrimonio do
Estado (MPE) Segyranga e Orgamento do Estado
Social (PESOE).
(INSS), 2.2.
do Tribunal
Administrativ
0(TA)e23.
da Autoridade
Tributaria
(AT) —e-
tributacéo.




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre

Benefici

arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca | gados C%/U CO/Uo
CEDSIF. IP 2021 Produto do PAO Meta 2021 lizag por Respo | Interve
' 2021 I 1 11 v do SExo, nsé\f)el niente
quando
aplicavel
)
- Orgdos e
Implementar a Finalizado o . e .
Gltima entrega do NUmero de novos desenvolvimento Inlqladgs 0s Itestes de Nivel |nSéItUIQO Projec .
sistema e- impostos geridos no das funcionalidades | 2ccltasao pela Naci | & O e SOM;
Tributacio e-Tributacio ara gestio de Autoridade Tributaria de onal Estado; Tribut | SO.
& ¢ para g Mogambique. Sector acdo
composta pelos Outros Impostos. Privado
Outros Impostos '
(Imposto sobre —
Reconstrucéo gm flnalllz_ado 0 .
Nacional, Imposto esenvolvimento das
sobre Sucessdes e func~|onalldades para
Doacdes, Imposto gestdo de Outros
sobre Veiculos Impostos (Imposto sobre
Imposto de Sello Reconstrucdo Nacional,
entre outros Imposto sobre Sucessdes
cobrados através do e Doagbes, Imposto
Modelo B Geral) e sobre Veiculos, Imposto
Processos Comuns de Selo entre outros Orgios e
referentes a ) cobrados através do ) Instituics | Projec
auditéria e NUmero de processos Modelo B Geral) e vae_:l es do t0 o SOM:
fiscalizagdo, gestdo comuns geridos no e- Processos Comuns Naci Estado: Tribut | SO
de perfil de lrisco do Tributagdo (auditoria e fiscalizago, onal Sector ’ acio )
contribuinte, gestdo gestdo de perfil de risco Privado.

de juizo de
execucdes fiscais,
gestdo de casos de
faléncia, gestdo de
processo de
transgresséo e
contencioso, gestéo
de alertas

do contribuinte, gestdo
de juizo de execugdes
fiscais, gestdo de casos
de faléncia, gestdo de
processo de transgressao
e contencioso, gestdo de
alertas), e iniciados o0s
testes de aceitacdo pela
Autoridade Tributaria de

Mogambique




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
. Indicadores de Loca gados coy CO/UO
Actividades do : o
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 R
, I " " v 5 ESpo| i
2021 ao Sexo, . niente
nsavel
quando
aplicavel
)
. Decorre 0 processo de
f/res_tar apolo disponibilizagéo dos
oe;:rle(l::ic?r?alizagéo . balangos da Conta Geral Orgaos e
disponibilizacao dos | Contas de Gerénciae | 40% e 100% dobEstadod, de analises Nivel Lr;ségmgo Projec | SSSI;
relatorios de Gestdo | Geral do Estado respectivamen sobre 0s descontos 40% | Centr | Oy |t SO:
das Financas disponibilizadas. te bancarios dos FAE e dos al * | SGIFP | SDSI
Plblicas através das relatorios trimestrais da Sector
Contas de Geréncia execucdo do orgamento. Privado
e Geral do Estado
Elaborar Plano de o
Accdo de adopgao ﬁ];%izf %
Normas Plano de accéo para 1 Plano Nivel es do ¢
Internacionais de adopcao das NIC-SP elaborado 1 Centr Estado: SOM SDSI
Contabilidade elaborado al Sector '
aplicaveis ao Sector Privad
Publico rivado
Expandir a N° de Autarquias a Autar
Implantagéo do e- iniciarem a vias | Autaraui Projec | SOM;
SISTAFE nas elaboracéo do 5 qLocai as Logais to SDSI;
autarquias locais, Orgamento por via do s SGA SO.
nas componentes de | MEO-A
Médulo de N
Elaboracio 4 Autarquias ja
Orcamental - iniciaram a sua 6 Autarquias ja iniciaram
Augtér uica (MEO- N° de Autarquias a execucdo a sua execugdo Autar Proiec | SOM:
A)e I\(/lléduIO de iniciarem a execucgdo 13 orcamental no orcamental no MEX-A quias | Autarqui to | SDSIz
Execucio do Orgamento por via MEX-A, das 4 que estavam Locai | as Locais SGA SO !
or am(iental ) do MEX-A correspondendo a previstas ocorrer no 2° S '
Au%ér uica (MEX- 100% do previsto Trimestre
A) g para 0 1° Trimestre

10




Objectivos
Estratégicos

Metas por Trimestre Bg?iec]:;u
(desagre
Actividades do Indicadores de L'oca gados C%/U CO/UO
Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CI=RSIIR, (72 2021 1 11 v o SExo, RESPO | iente
quando nsavel
aplicavel
)
4. 3 relatorios
Assegurada (1. Relatério
a entrega de Final de
demandas Diagnéstico,
dos clientes incluindo a
dos servigos Implementar o proposta de
S?:;plement prlan_o de assisténci~a :)?:)ﬁ:?ngé)(s) Esta sendo prestado o Ministeri
técnica, manutengdo - D i . servico de Assisténcia
e suporte do Relatorlos de~ |dent|f|c§QO(s, Técnica e Manutengdo a . ode .
Sistema de Gestdo |mple[ner_1taglao .da 2 Relatério Direccéo Nacional de N'V?I Terrase | Projec SDSI;
de Informacao sobre asswtenma} técnica, Final Eie Terras na 1 Naci | Ambient | to 0.
Terras. manutencao e suporte _Solugoes operacionalizagio do onal e, SIGIT
elaborados. ;mgnl;mentada Sistema de Gestio de ::rl:]bglllé:rc:71 |
R‘ - Informagdo de Terras.
elatorio
intermédio
(de monitoria)
da
Manutencéo e
Suporte do
SIGIT).
Concluir o
desenvolvimento da
funcionalidade de
indice de construcdo Nmero de Nivel Orgdos e | Projec SOM:
civil e apoiar o funcionalidade 1 Centr InstituigS | to SDSIz
MOPHRH na desenvolvidas ! al es do SINA SO ’
criacdo da Unidade Estado GEC
Funcional do
SINAGEC e suas
representagoes;
Desenvolver e % das 100% dos das Nivel | Eunciona Projec
Adequar funcionalidades do e- | funcionalidad 100% | Naci | rios e to SOM/S
funcionalidades SNGRHE esdoe- onal Agentes SNGR | DSI
para operacionalizadas SNGRHE em HE

11




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
operacionalizacdo operacionaliz do
do e-SNGRHE nos acdo nos Estado
Orgdos de OGD
Governacgao
Descentralizada
(OGD)
2 mddulos L
(Elaboracéo Nivel rFiLcJ)r;c:ona Projec
do Quadro do 1 1 Centr | Adentes to SOM/S
Pessoal; e de o i SNGR | DSl
Avaliagdo de Estado HE
Melhorar e Desempenho)
desenvolver Funcionalidad | Melhoradas 10
madulos e . . es funcionalidades e Melhoradas 26
funcionalidades do NUmero de.modulos (Interroperabi | desenvolvidas duas, | funcionalidades e
e funcionalidades . - :
e-SNGRHE para - lidade entre 0 | de registo de desenvolvidas quatro de
desenvolvidos e . : . L
atender aspectos e-SNGRHE e | inconformidades no | registo de Funciona .
o melhorados - - . . . Projec
especificos de o Sistema de processo de inconformidades no Nivel | riose
x : T R to SOM/S
gestdo de Recursos Vistos do TA | migracéo e de processo de migracéo e Centr | Agentes SNGR | DsI
Humanos -SIGV; Bloqueio de de Bloqueio de al do
- . ~ . « HE
Eliminar vinculagdo de vinculagdo de Estado
dependencias | funcionarios e funcionarios e agentes do
entre 0 E- agentes do Estado Estado migrados do e-
SNGRHE e 0 | migrados do e-CAF | CAF para 0 e-SNGRHE.
e-CAF) para 0 e-SNGRHE
Expandir o e- Ndmero de ilnzs?itui Oes de 26 institui¢des de nivel InstituicG | Projec
SNGRHE para instituicoes de nivel | o 11 ¢ Nivel ¢ J
o~ S nivel central central estdo es de to
0rgdos e instituicBes | central . . - . - 40 40 Centr . Escola
P . . operacionaliz operacionalizando o e- nivel SNGR
do Estado de nivel operacionalizando o al
ando o e- SNGRHE central HE
central em falta e-SNGRHE SNGRHE

12




Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 = Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, nsavel | Miente
quando
aplicavel
)
110 . Projec
, Nivel
Nimero de formadores i NZo realizadas 9% i Naci | Formado | to Escola
formadores formados | provinciais onal | "€ SNGR
formados HE
880 .
. - P Projec
Nl_Jr_nero de . utlllgadores Formados 58 Formados 128 Nivel Utilizado | to
utilizadores de nivel de nivel utilizadores utilizadores 220 220 Centr res SNGR Escola
central formados central ' ' al HE
formados
l':/tlgp Conselho
NUmero de 2 Autarquias Cida Autarqui Projec
Adaptar 0 e- autarquias (Maputo de co das to
SNGRHE as o i e 2 Mo | Cidades | o o | SGA
Autarquias operacionalizando o Cidade e ato de SNG
Piloto do e-SNGRHE | Matola) lae HE
Boan Maputo
e e Matola
Ministéri
0
Desenvolver e Pablico,
disponibilizar o Orgéos
Modulo Integrador Elaborado o da
dzrgzdsso(i,(\)ﬁ(ljg) Numero de médulos 1 médulo documento de Nivel gdg;'ré':t tPOrOJec SOM;
P P - x desenvolvidos e desenvolvido | arquitectura do 1 Naci G SDSI;
tomada de decisdo . S . . Justicae | SISM
s disponibilizados. e disponivel. Modulo Integrador onal SO
pelo Ministério de Dados da P
Publico e demais Inspecca
entidades do sistema oda
judiciério. Administ
racao
Publica.
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Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo -
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Elaborado o documento
de arquitectura do
Modulo Integrador de
Dados; foram definidas
Desenvolver e como instituicdes
disponibilizar o prioritarias ao processo
Modulo de de colecta de dados dos Ministéri
Declaracéo de Bens sistemas, a Reparticdo do 0
(MBD), para o Registos Criminal, Publico,
registo, gestdo e a Conservatorias do Orgaos
monitoria das Registo Civil, Predial e da
declaragqes de Bens NGmero de médulos | 1 Médulo das Entldade_s Legais, e Nivel Adr~n|n|st Projec SOM:
dos Servidores - . Servigo Nacional . | racdoda | to !
L desenvolvidos e desenvolvido - . Naci - SDSI;
Publicos que : - . . Penitencidrio, tendo estes Justicae | SISM
disponibilizados e disponivel. - G onal SO
exercem cargos de os disponibilizado, da P
fungdo ou de chefia estando em processo de Inspecca
dos Orgaos, tratamento para efeitos o da
InstituicBes do de integracéo no Mddulo Administ
Estado, Empresas Integrador de Dados; e racéo
Publicas e iniciado o Publica.
Participadas pelo desenvolvimento das
Estado funcionalidades do MID,
prevendo-se a entrega do
primeiro pacote de
funcionalidade no 3°
Trimestre de 2021.
. . Concluidos os
Concluir 0 Sistema d~e trabalhos de Bolsa de
desenvolvimento e Informacéo de . -
: . 1 Sistema desenvolvimento do Mercado .
disponibilizar o Mercado e . - . . Projec .
- o~ desenvolvido | Sistema de Nivel | rias de SOM;
Sistema de Negociagdo de x to !
x . e Informagéo de Centr | Mogamb SDSI;
Informacéo de Mercadorias . L Lo SINE
disponibilizad | Mercado e al ique; SO
Mercado e (SINEM) - . M
s . 0. Negociagdo de Publico
Negociagdo de desenvolvido e -
. : o Mercadorias, em geral
Mercadorias disponibilizado R .
incluindo melhorias
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Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
dos Madulos de
Negociacdo por
Apregoagao por
Oferta — web e por
Leildo
Melhorias 15
Desenvolver funcionalidades do
melhorias na sistema ) Ministeri
Plataforma Plataforma desenvolvido em Esta em curso a oda
Informatica do Informatica do 1 Plataforma | 2020. dentre as implementacgo de Nivel | ) Gy | Profec | SOM;
Cadastro Unicodo | Cadastro Unico do relhorada quais 10 ja foram melhorias aos relatorios Centr urg' to SDSI;
Produtor Agrario Produtor Agrario implementadase 5 | (6) solicitados pelo al publico | CUPA | SO
em resposta "as (CUPA) melhorada tema MADER. em geral
solicitacoes do implementacao g
cliente prevista para 0 més
de Abril.
Elaborado o
Modelo Conceptual
e realizada troca de
experiéncia com S
Ministeéri
Desenvolver a NGmero de Portugal, na o0 do
Plataforma - . vertente do . .
x Funcionalidades da 3 - Turismo;
Integrada de Gestdo, . . desenvolvimento da - x
x Plataforma Integrada | funcionalidad Finalizada a elaboracéo Sector
Promocéo e ~ ~ Plataforma . . . . .
o de Gestdo, Promogdo | es x do Modelo Conceptual e Nivel | Privados; | Projec | SOM;
Comercializa¢do de T . Integrada de Gestéo, . . !
- AN e Comercializa¢do de | desenvolvidas x estd em curso a Naci | Bancode | to SDSI;
Destinos Turisticos . P Promocgéo e 9 .
- Destinos Turisticos e ok elaboracédo do respectivo onal Mogamb | PIGT | SO
de Mogambique . . . Comercializagéo de ~ LT
- de Mogambique operacionaliz - s Modelo de Gestéo. ique;
para o Instituto . Destinos Turisticos
. desenvolvido e adas - MEF e
Nacional do Overacional de Mogambique Plblico
Turismo (INATUR) | =P para o Instituto o Goral
Nacional do
Turismo
(INATUR).
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Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre coU
Obiectivos Actividades do Indicadores de Loca gados o CO/UO
E Jectiy Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
stratégicos CEDSIF, IP 2021 . Respo -
2021 I 1 11 v o SExo, ; niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Ministéri
Desenvolver e Apllcagao_e-BAU Nivel 0 de} . Projec | SOM;

8 e desenvolvido e — IndUstria !
disponibilizar a disponibilizado para 1 aplicagdo 1 Centr e to e- SDSI,
aplicacio e-BAU ponibiiizado p al .. | BAU |so

operacionalizagio Comérci
0
B: Assegurara | 1. Elaborar e Politica de CEDSIF, Todas
satisfagdo dos Assegurada | monitorar as - . -
. AP L Relacionamento com Nivel | IP Unidad
clientes e outras a satisfagdo Politica de .

; ; o0s Clientes e ou 1 1 Centr | Centrale | UGPS | es
partes do cliente e Relacionamento Parceiros elaborada e al Delega¢d Organic
interessadas. outras partes | com os Clientes e - gag 9

o . : monitorada es as
Descrigédo: Com interessadas. | ou Parceiros
este objectivo, Elaborar Base de NGmero de Base de CEDSIF, Todas
pretende-se que dados dos . . -
: Dados de clientes e Nivel | IP Unidad
clientes, fornecedores e 1 Base de
: fornecedores 1 Centr | Centrale | UGEA | es
fornecedores, parceiros L Dados ~ s
- . estratégicos do al Delegacd Organic
parceiros estratégicos do CEDSIE. IP es as
comerciais, CEDSIF, IP U
financiadores, Orgdos e
formandos, , Instituicd
utilizadores, e . L Numero de ) es do Todas
outros Realizar avaliagdo avaliacOes da Nivel E Unidad
e P stado e
; ; da satisfagdo dos satisfacdo dos 1 1 Centr SQC es
intervenientes takeholder takeholder || OQutras Organi
tenham percepgdo staxenolders. fa“ez g ers a partes e ganic
do valor dos eallzada. Interessa a
produtos e das.
servigos Dar assisténcia as % de solicitagGes das Prestada assistencia Prestada assisténcia as Orgdos e
dlSpOﬂlblljzadOS, DelegagGes do DelegacGes ; as Delegacbes do Delegac¢Bes do CEDSIF Nivel Ins%itui 0 Delega
e da relagdo com CEDSIF paraa egac . 10 CEDSIF, IP para gag ; " | 100% | 100% | Naci €0 | pay | peieoac
CEDSIE. IP. R registadas por via do . o IP para garantir a esdo des
0 ) utilizagdo plena do GLPI garantir a utilizacéo utilizacio plena do GLPI onal Estado
GLPI. : plena do GLPI. G20 P '
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Metas por Trimestre Benefici
arios
dicad y (desgg re | ~ou /
Objectivos Actividades do Ulel SETolol e ol L.OC& gados (0] GOUTI9
Ar Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
Estratégicos CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Prestar assisténcia o Dada a assisténcia
o % de solicitacBes de A A
ao utilizador do e- - no uso da Dada a assisténcia no uso . Orgdos e Delegag
SISTAFE para uso grt':c“azrz?r?rr](:jas orvia | 100% ferramenta suporte da ferramenta de suporte 100% | 100% m;\gl Instituicd DAU des;
da funcionalidade da funcionalid;de (fale connosco) ao (fale connosco) ao onal es do SOM;
Suporte (Fale "Suporte" utilizador do e- utilizador do e-SISTAFE Estado SO.
Connosco). P ' SISTAFE
Concluir e Oradios e SO;
operacionalizar 0s % de Categorias de Nivel Ins%itui 5 SDSI;
Niveis de Acordos Solicitacdes definidas | 100% 100% | Centr es do ¢ DAU SOM,;
Operacionais e operacionalizadas. al Estado Project
(OLA). 0.
Formados e reciclados | Foram capacitados 4.823
593 utilizadores, tendo | utilizadores no 2° Trimestre
presente as limitagoes totalizando
impostas pela COVID | 5.416 utilizadores do e-
19, que obrigam a SISTAFE no 1° Semestre,
reducéo do uso da diante de uma meta anual de
. N capacidade das salas, 6.232 utilizadores, dos quais
Reallza~r acgdes de com impacto no 2.990 beneficiaram de i Orgdos e
formagdes em namero de formandos | capacitagio em matérias do Nivel Instituico
matérias de NUmero e formados 6.232 no trimestre. MPO, 1.001 do MEX, 225 6.232 | Centr d Escola
SISTAFE e e- do MEO, 391 em al ay c(’j
SISTAFE Incorporagéo de Bens stado
Patrimoniais, 86 em e-CAF,
238 em e-Folha, 87 em
Security Framework
(Administradores de
Seguranca do e-SISTAFE),
241 em SNGRHE, 107 do
MEX-A, e 50 do MGl
Proceder a N . Orgdos e
legalizacdo da Dispositivo Legalizagao Nivel Instituicd
gatlzag post o da entidade X Centr % | Escola
entidade normativo emitido . es do
e certificadora al
certificadora Estado
c: Assegu_r:alra} L . . Elaborar estudo de Estudo de avaliagdo L eSt.UdE) de Nivel | CEDSIF, DPA
autossuficiéncia Racionalizad o avaliacao 1 Centr | IP DAF
- avaliacdo da da estrutura de custos M
operacional do 0S 0S CUStos elaborado al Central e

17




Metas por Trimestre Benefici
arios
dicadores (desggre co ;
Objectivos Actividades do Ulel SETolol e ol L.OC& gados (0] GOUTI9
Ar Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
Estratégicos CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 1 11 v do SExo, p niente
nsavel
quando
aplicavel
)
CEDSIF, IP. operacionais | estrutura de custos do CEDSIF, IP Delegacd
Descrigdo: Com do CEDSIF, | do CEDSIF, IP elaborado es
este objectivo, IP Conceber um
pretende-se modelo de . CEDSIF, DAF;
assegurar a custeamento e Eﬂgfei'%fﬁm . gé‘r’]‘:: 1P DPA | SOM:
eficiéncia imputacdo no valor desenvolvido al Sede/Del | M UGCP;
operacional e do produto (fixos e ' egacoes UAJ
autonomia variaveis).
financeira do .. Todas
CED.S”:-' IP, Elaborar Politica de Custos operacionais Pgrltlitllﬁz gg Nivel geErgglli DPA Unidad
contribuindo para partilha de custos 105 Op P Centr < es
e S partilhados. custos Delega¢d | M A
estabilidade do operacionais tabelecida al e Organic
funcionamento da estabelect S as
maquina 3
administrativa e Componentes
operativa. da
Infraestrutura
de Tl dos )
Renovar a Infraestrutura de Tl gggggs de Nivel ﬁgiﬂ? %
. do Centro de Dados Centr 1 so UGEA
infraestrutura de TI. renovada renovada al esdo
' (Armazename Estado
nto,
Processament
oe
Comunicagdo
).
Esta em curso Processo
de aquisicdo de UPS )
Renovar a 1 Sistema de aguarda visto do TA Nivel Orgdos e
. Infraestrutura de UPS do Feita troca de baterias, o Instituicd
infraestrutura de - . Centr SO UGEA
L facilidades renovada. | Centro de que culminou com o es do
facilidades. : . al
Dados 1. incremento de autonomia Estado
de 5-7min para 77
minutos.
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Objectivos
Estratégicos

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Foram
identificados os
Expandir a fusdo de locais €as . i
NUmero de necessidades de Foram fundidos 19 . Orgdos e
redes da GOVNet e instituicdes com financiamento para | locais, equivalendo a Nivel Instituicd Delega
e-SISTAFE para as ¢ 30 h P o d | 15 5 Naci “1so _oegac
UGB a nivel central redes da GOvN_et ee- o trabalho de 6_3 %, da meta anual onal | do des
SISTAFE fundidas. levantamento das fixada em 30. Estado
e local. .
necessidades de
equipamento e de
cablagem.
Expandir o acesso NGmero de )
Cravesdoypn | Iituicoes come- Foram el | | s Delege
SISTAFE disponivel | 30 operacionalizados 13 10 10 Naci ©so oelegag
paraas UGB a A . es do oes
P através da Rede locais onal
Nivel central e - . Estado
Virtual Privada.
local.
Dar suporte aos Média Anual dos Garantida em 95% a . . Orgéos e
- . - - S Garantida em 96% a Nivel S
5|_tes para _garantlr a 5|_tes d(? e-_SISTAFE 94% d!sponlelldade dos disponibilidade dos Sites | 94% 94% Naci Instituicd SO I?elegag
disponibilidade do disponiveis a nivel Sites a nivel a nivel nacional onal esdo des
e-SISTAFE. nacional. nacional. ' Estado
2. Garantida | Coordenar o ) CEDSIF, SOM:
a processo do NUmero de novos Nivel IP UGCP;
sustentabilid | desenvolvimento de . 1 1 Centr UGPS !
produtos e servigos. Sede/Del DAF;
ade novos produtos e al ~
. - egacoes UAJ
operacional | servigos
do CEDSIF, UGPS;
IP. Prestar o Servigo de DISpOthI|I2aq0 aos Disponibilizado aos . SOM_'
x bancos o servico de - Funciona DAF;
Retengdo na fonte x bancos o servico de .

x retencéo na fonte de x . rios SDSI -
de descontos nao % de pedidos de descontos nio retencdo na fonte de Nivel Plblicos: MRE:
obrigatorio dos poep 100% S descontos ndo 100% | 100% | Centr " | DAU !

R fixacOes tratados. obrigatério dos R Bancos SO -
Funcionérios e A obrigatério dos al .
Funcionarios e A comercia APRO
Agentes do Estado A do Estad Funcionérios e Agentes - D: SO
(FAE) aos bancos. gentes do Estado | 45 Ectado (FAE). 13- Lo
(FAE). ASL
(Suport
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Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
e
Local).
Instituicd
L es
Alojar sistemas de restador
instituicoes % de Sistemas gs de
prestadoras de alojados no Centro de Nivel SEIVICOS
Servicos Dados do CEDSIF, 100% 30% 70% Centr com glem SO UGPS
complementaresno | IP do total de al entafes
Centro de Dados do | contratos celebrados. de
CEDSIF, IP. Finangas
Publicas
3
Documentacéo de (Dg (_:Iara(;aode A
. Prética de Orgdos e -
- complience R ..~ | Projec
Iniciar o (conformidade) da Certificacéo - Nivel Instituicod to
desenvolvimento do . DPC; Politica es do ... | UGPS;
.~ | Autoridade 3 Centr Certifi
produto Certificagdo . de Estado e x UCI.
L Certificadora (AC) - al cagdo
Digital . Certificacéo - Sector L
do segundo nivel PN . Digital
PC; Politica Privado
elaborada
de Seguranca
- PS)
Actividade em curso,
Realizar auditorias % das auditorias estdo em
internas baseadas no | internas nas Unidades Realizadas acompanhamento Nivel
risco as Unidades Orgénicas do 100% auditorias internas algumas Unidades 100% | 100% | Naci | CEDSIF | SCI
Organicas do CEDSIF, IP baseadas baseadas no risco. quanto ao risco associado onal
CEDSIF, IP. no risco realizadas no desenvolvimento das
suas actividades.
Ficha de Nivel
Gar_antl_r suporte as Suporte as audl_torla verlflcagao do 1 Naci | CEDSIE | sci
auditoria externas externas garantido suporte as
o onal
Auditorias
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Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre coU
Obiectivos Actividades do Indicadores de Loca gados o CO/UO
Jectiy Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
Estratégicos CEDSIF, IP 2021 . Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Externas
elaborada
Monitorar o 100% das
processo de % de recomendacBes | recomedaces Nivel CEDSIF
implementacdo das | das auditorias das auditorias . | Central e
L - 100% | Naci ~ | SCI
recomendacdes das | internas e externas Internas e onal Delegaco
auditorias Internas e | monitoradas externas es
externas monitiradas
Implementar o 0 Lo
plano de Of; g;:éi"ei's'ég‘?"es Fiscalizado o DRH, Nivel | CEDSIF
fiscalizagdo dos administrativos e 100% em processo de Flscallzaqo 0 DAF e 100% | 100% | Naci Central e | scl
processos s fiscalizacdo o DAF, | DAF patriménio Delegacd
DS operacionais NS onal
administrativos e - Patrimonio. es
o realizados
operacionais
Levantar e NUmero de anélise de | Relatério de Nivel CEDSIF,
Monitorar os risco do negécio monitoria de 1 Centr IP sss|
indicadores de risco | elaborados/monitorad | riscos do al Sede/Del
do negdcio 0s negadcio egacdes
NUmero de
Aprovar e int_rumentos Sub-Plano de Nivel CEDSIF,
implementar o plano | orientadores de ReCUDeracio 1 Centr IP sSs|
de recuperagdo recuperacao perac Sede/Del
o . Tecnologica al ~
tecnologica tecnologica egacoes
operacionalizado
D: Contribuir 1. Fazer aprovar e 5 (1. Tabela
para a realizagdo Estabelecido im Iemzntar o NUmero de indicidria; 2.
socioprofissional | e ugdro instrumentos legais Qualificadore
dos implementad ?emunerat()rio que estabelecem as s de fungdes e Colabora
colaboradores. 0 0 quadro ualificadores’de normas de das carreiras Nivel dores do
Descrigdo: Com legal da ?un Ses e das organizacao e profissionais; 5 Centr CEDSIE DRH
este objectivo, gestdo de carfeiras funcionamento do 3. al P !
pretende-se criar Recursos rofissionais € o CEDSIF, IP Regulamento
um ambiente de Humanos do puadro de pessoal aprovados e Interno do
trabalho que CEDSIF, IP q P implementados. CEDSIF,IP;
. do CEDSIF,IP.
propicie a 4. Estatuto
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Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre coU
Obiectivos Actividades do Indicadores de Loca gados o CO/UO
Jectiy Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
Estratégicos CEDSIF, IP 2021 = Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
realizacéo Organico; e 5.
socioprofissional Quadro de
do colaborador e Pessoal)
a melhoria do seu Colaboradores
desempenho enquadrados nas .
profissional. Enquadrar os carreiras de Técnico Iniciado o trabalho Concluido o trabalho de
. . enquadramento do . CEDSIF,
colaboradores nas Superior de Sistemas | 100% dos de enquadramento essoal e submetido ao Nivel P
carreiras de Finangas Publicas | colaboradores | dos colaboradores 'Fl)'ribunal Administrativo 100% Centr Sede/Del DRH
profissionais do e Técnico enquadrados. | nas carreiras 0 Drocesso para obtencio al e0acHes
CEDSIF,IP. Profissional de profissionais dop”Visto” P ¢ gac
Sistemas de Financas '
Publicas

2. Criada Operacionalizar o 100% do . ~ . ~

capacidade plano de % de Accdes de Plano de geallzadgs 4~acgoes Reah_zadz:\s ! acgoes de Nivel ((j:olabgra

humana capacitagdo dos capacitagdo capacitacdo € c_apacnagao, as capacitagao, as quais 100% | Centr | 90T 90 | pppy

A R quais abrangeram abrangeram 48 CEDSIF

competente colaboradores do operacionalizadas. operacionaliz 58 colaboradores colaboradores al P

no CEDSIF, | CEDSIF,IP 2021. ado. ) )

IP. Elaborar o plano . - . Colabora
capacitagdo dos Plano de capacitacéo 1 Els;ra:(;szr;dgaflggltlja;oodoo gé\rﬁ: dores do DRH
colaboradores do 2022 elaborado. pessoal 202% & al CEDSIF
CEDSIF,IP 2022. P ) IP
Disponibilizar links
e carteira de Numero de . Colabora
programas de colaboradores Nivel dores do
diferentes - . 15 15 Centr DRH
PSRRI capacitados por via CEDSIF
instituicdes para a - al

A de cursos online. IP
participacdo em
curso.
Realizar ac¢des de Colabora
estimulo a Taxa de adeséo a Nivel dores do
participagdo nos programas de 10% 10% Centr CEDSIF DRH
programas de autoestudos online. al P
autoestudo
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Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre coU
Obiectivos Actividades do Indicadores de Loca gados o CO/UO
Jectiy Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
Estratégicos CEDSIF, IP 2021 = Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
3. Modelo de
Promovida a | Estabelecer o Modelo de recrutamento, Nivel Colabora
integracéo modelo de recrutamento, selecgdo e X Centr dores do DRH
de talentos recrutamento de seleccdo e gestdo de gestédo de al CEDSIF
nas equipas talentos talentos estabelecido | talentos IP
de estabelecido
colaboradore | Efectuar contactos
satravesde | com instiruicdes de | Ndamero de Nivel Colabora
Estagio Pré- | ensino identificadas | estudantes estagiarios 4 4 Centr dores do DRH
Profissional | para parcerias de provenientes da al CEDSIF
integracéo de parceria IP
talentos
Esta em curso o Continua a monitoria do
0,
Realizar a avaliagdo % d? colaboradores 100% dos processo de processo de avaliagdo de Nivel CEDSIF,
avaliados e - IP
do desempenho dos - colaboradores | avaliagdo de desempenho referente ao | 100% | 100% | Centr DRH
premiados pelo bom . . Sede/Del
colaboradores. avaliados. desempenho dos segundo trimestre do ano al ~
desempenho. egacoes
colaboradores 2021.
Sistema de
Estabelecer Sistema | Sistema de Saide Saude
de Saude Ocupacional, Ocupacional, Nivel
Ocupacional, Seguranga e Meio Seguranca e X Centr
Seguranga e Meio Ambiente Meio al
Ambiente estabelecido Ambiente
estabelecido
E: Melhorar o 1 Monitorar o Todas
reconhecimento Assegurada | cumprimento dos Numero de Selos de ériileosg(?de Nivel geErgrSalli Unidad
do CEDSIF, IP. a requisitos da norma | Qualidade mantido . 1 Centr ~ | SQC es
. e o . - Atendimento Delegacd Al
Descrigdo: Com certificagdo ISO 9001:2015 para | valido. . al Organic
L . . ao Utilizador. es.
este objectivo, dos sistemas | manutengdo do Selo as
pretende-se de gestdo de qualidade na . 1 relatério de
afirmar a componente de Sell 0 r(]jer(r%uallé(gde avaliagdo do Nivel CEDSIF
instituicdo no atendimento do 88(?1'20015% tod Sistema de 1 C'Vi Central e SOC
contexto nacional utilizador e o d Sé odo O | Gestao de Ien " | Delegacs Q
e internacional certificar todo o (e:SE%pSOIFOt 'bQ’d N Qualidade - a es.
pela exceléncia escopo do SGQ. atribuido. fase 1.
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Objectivos
Estratégicos

dos seus produtos
e servicos, bem
€omo assegurar a
notoriedade
destes e a
visibilidade
institucional.

Resultados

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre
Actividades do Indicadores de Loca gados C%/U CO/UO
Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 ~ Respo .
2021 | 1 1l v ED) Sexo, y niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Realizar auditoria Numero de auditorias
externa de externa de Nivel
certificacio na certificagdo nanorma | 1 1 Centr | CEDSIF | SSSI
norma IS0 27001, | 15027001 al
realizadas.
Estdo em processo de
desenvolvimento os CEDSIF Todas
Realizar a Reuniio NUmero de reunides trabalhos preparat6rios Nivel Central e Unidad
Anual da Qualidade Anuais da Qualidade | 1 da 72 reunido, Centr Deleqacs SQC es
" | realizada. identificados os al es gag Organic
respectivos temas ao ' as
debate.
L 100% do
!Efectuar auditoria programa Realizadas as Auditorias . CEDSIF ToQas
internas aos % do programa anual Nivel Unidad
9 anual de Internas aos Processos Central e
processos do de Auditorias o 50% Centr ~ | SQC es
- 9 auditoria Nucleares do Delegacd Al
Sistema de Gestdo Internas executado. . al Organic
. interna CEDSIF,IP. es.
da Qualidade. - as
cumprido.
Implementar a !\Iumero de
instrumentos 1 ferramenta p
ferramenta de orientadores de de monitoria Nivel
monitoria de L Centr | CEDSIF | SSSI
monitoria de eventos | de eventos de
eventos de al
seguranca Qe seguranca seguranca.
) implementado.
Esta em curso a
elaboragéo dos
Elaborar Manuais Numero d_e Manuais manuais de ) CEDSIF ToQas
. de Procedimentos das Procedimentos de Nivel Unidad
de Procedimentos . R Central e
P Competéncias 4 Contratagdo Publica Centr ~ | SQC es
das Competéncias NP d di | Delegacd A
Organizacionais. Organizacionais e de Procedimentos al es. Organic
(CO) elaborados. de Controlo de as
Recursos
Financeiros.
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Objectivos
Estratégicos

Metas por Trimestre Benefici
arios
(desagre coU
Actividades do Indicadores de Loca gados o CO/UO
Resultados Produto do PAO Meta 2021 lizag por Interve
CEDSIF, IP 2021 I " m v = Respo .
2021 ao SEXO, a niente
nsavel
quando
aplicavel
)
Feito o mapeamento de
riscos da competéncia "Gerir
Produtos e Servigos”, pese
embora ndo tenha sido
alcangada a meta prevista
para 0 1° Semestre, face a
. ] mudanca de abordagem que
Mapear riscos de Numero de 11 Mapeados riscos de | demandou algumas Nivel
A Competéncias com Competéncias | 1 processo de alteragBes na
8?2?\?;22%?1;3 mapeamento dos Organizacion | competéncias calendarizagdo, dando lugar g:lentr CEDSIF | SSSI
g ' riscos concluidos. ais. organizacionais. ao mapeamento das
competéncias
organizacionais "Prestar
Servico de Apoio ao Cliente
e Gerir Sistemas de
Informag&o/Tecnologias de
Informacé&o e
Comunicagio”.
2. Promovid | Elaborar o projecto | Projecto de instalacéo Nivel
aaimagem, | de instalacdo do do laboratério 1 Centr | CEDSIF | UCI
produtos e laboratério. aprovado. al
servicos do Proceder a
CEDSIF, IP. | divulgacéo de
accdes de . ~ Nivel
prevencdo, combate (lj\l_umlero de acgdes 6 Accdo nao realizada Centr | CEDSIF | UCI SsSle
e detecgdo de Ivulgadas al scl
fraudes no e-
SISTAFE.
LR e e e | CEDSIE | e
Qualidade ao nivel grémic?s ::;ia Qualidade a Centr Deledacs SQC es
nacional e . nivel al gag Orgénic
internacional Qualidade. Nacional es. as
Elaborar termos de Nivel CEDSIF, Tod
referéncia de Termos de ) Cé\r/lir IP ucl U?]i(?:\d
concurso sobre Referéncia de al Sede/Del e
SISTAFE, e- egacodes
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Objectivos
Estratégicos

Resultados

Metas por Trimestre Bg??c]:;CI
(desagre
Actividades do Indicadores de L'oca gados C%/U CO/UO
CEDSIF. IP 2021 Produto do PAO Meta 2021 lizag por Respo Interve
' 2021 1 11 v o SExo, ; niente
nsavel
quando
aplicavel
)
SISTAFE e demais | elaboraco de artigos e Publico Organic
produtos e servigos | definidos. em geral. as
do CEDSIF, IP e
proceder a sua
divulgacéo.
Orgaos e
Instituicd
es do
Estado;
Divulgar estudos NG Nivel Parceiros Escola,
s o Umero de estudos e de
técnicos e prémios RN 3 Centr ucCl DRH,
de qualidade. prémios divulgados. al ((;:;Jqpera UGPS
Sector
Privado;
Publico
em Geral
Orgéos e
Instituicd
esdo
Estado;
Realizar programas Parceiros
de educacéo civica Ndmero de Nivel | de
ao publico, divulgar | programas de 2 eventos Centr | Coopera | UCI UGPS
actividades que o educacéo civica. al cdo;
CEDSIF, IP realiza Sector
com outras Privado;
entidades e langar Publico
produtos . em
Geral.
g Feita a divulgagéo do Nivel | Orgdos e
dNeuij;sL(igdaeg;ggijngos 1 eventos langamento do e-SISTAFE Centr | Instituicd | UCI UGPS
Autarquico - Fase 2; al es do
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Objectivos
Estratégicos

Resultados

Actividades do
CEDSIF, IP 2021

Indicadores de
Produto do PAO
2021

Meta 2021

Metas por Trimestre

Loca
lizag
do

Benefici
arios
(desagre
gados
por
sexo,
quando
aplicavel

)

COo/U
(0]
Respo
nsavel

CO/UO
Interve
niente

lancamento de
produtos.

Estado;
Parceiros
de
Coopera
¢ao;
Sector
Privado;
Pablico
em
Geral.

NUmero de eventos
de divulgacéo de
actividades que o
CEDSIF, IP realiza

com outras entidades.

1 evento

Nivel
Centr
al

Orgaos e
Instituicd
es do
Estado;
Parceiros
de
Coopera
¢do;
Sector
Privado.

UCl UGPS

Divulgar eventos
competitivos dee
para participacdo de
colaboradores do
CEDSIF , IP sobre
matérias de GFP e
Tecnologias de
informacéo.

NUmero de eventos
competitivos em
matérias de GFP e
Tecnologias de
informacéo.

Nivel
Centr
al

Orgdos e
Instituicd
es do
Estado;
Parceiros
de
Coopera
¢ao;
Sector
Privado;
Plblico
em
Geral.

UCl UGPS
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