ANEXO 2. MATRIZ ACTUALIZADA DO PLANO DE ACTIVIDADES DO CEDSIF, IP DE 2021

Objectivos
Estratégicos

Resultados

Intervencdes Chave 2021

Actividades do CEDSIF, IP

Indicadores de Produto do PAO!

Metas por Trimestre

A: Assegurar uma
resposta mais
eficaz a Estratégia
das Finangas
Publicas e a
demanda de
servicos
complementares &
Gestéo de Financas
Publicas
Descrigédo: Com
este Objectivo,
pretende-se criar
condicdes para que
o CEDSIF, IP esteja
organizado/prepara
do para responder
as directizes de
Gestéo das
Finangas Publicas e
as demandas de
clientes, dispondo,
a medida, produtos
e servigos
inovadores de
forma eficiente e
eficaz.

organizacional do
CEDSIF, IP para
responder as
demandas dos
clientes da Gestéo
das Financas
Publicas e
complementares

1. Criada capacidade

2. Garantido o apoio
ao Ministério da
Economia e
Finangas (MEF) para
melhor gerir as
reformas de Gestéo
das Finangas
Publicas

. Beneficiarios (desagregados CO/UO .
2024 2021 2021 Rei202 Ml nm % Localizagdo por sexo, quando aplicavel) | Responsavel CUB IERERE
~ Modelos de gestdo de produtos e | 2 (Grandes Fornecedores;
Elaborar Modelos de _Gestao de Servigos elaborados e em Emolumentos de Actos 2 Central CEDSIF UGPS SOM; SDSI; SO.
produtos e Servigos. S L
operacionalizag&o. Administrativos do TA).
Criar capacidade técnica ~
Implementar o plano de Plano de renovagéo e
adequada para responder a ~ ~ = .
demandas renovacdo e manutengdo da | manuteng&o da infraestrutura de
: infraestrutura de tecnologia de tecnologia de informagédo
informag&o e comunicacéo, e comunicagéo, e de 95% 25% 30% 40% Nivel Central CEDSIF UGSI DAF; UGEA
de equipamentos informaticos | equipamentos informaticos para
para o funcionamento do o funcionamento do CEDSIF, IP,
CEDSIF, IP. implementado.
Coordenar o processo de
elaboragdo do Manual Técnico
orientador para defini¢éo de
Estabelecer parcerias com Se(nlgg)usl 2 ij‘::;?lj:fggigos Protofipo de contratagdo de
~ P . ~ . ¢ parceias de prestacéo de 1 1 Nivel Central CEDSIF DPAM Todas Unidades Organicas
instituicdes congéneres. instituicdes congéneres), bem . h
~ servicos defenido
como do padréo e escopo de
parcerias (troca de
expericiencia/passagem de
conhecimento) a firmar.
. Elaborar documentos x : x
Fortalecer a capacidade de Modelo de gestéo de servigos Modelo de gestéo de
~ . mandatarios de estabelecimento o . A " . A
gestao de servigos - terceirizados em servicos terceirizados 1 Nivel Central CEDSIF UGPS Todas Unidades Organicas
- de um modelo de gestéo de : %
terceirizados. operacionalizagéo. estabelecido
servigos terceirizados
Elaborar e implementar o . :
Plano Director de TI (PDTI) Contratar consultoria para a Consultoria para a
~ elaboragéo do Plano Director de elaboragao do Plano X Nivel Central CEDSIF/MEF SO
para a Gestdo das .
X P Tl Director de Tl Contratada
Financas Publicas
Apoiar tecnicamente o Ministério
da Economia e Finangas na
elaborggaa do PI§n9 Estratégico Numero de |r_15trumemos 5 1 1 Nivel Central MEF DCOR SoM
de Financas Publicas (2021- intervencionados.
2024) e na reviséo do
Regulamento do SISTAFE.
Efectuar melhorias correctivas, % de melhorias de
adaptativas e evolutivas dos sistemas/modulos/aplicagdes o . y
sistemas/modulos/aplicagdes | existentes de suporte a Gestao 100@ _das identifcadas e 100% | Nivel Central | Org&os e Instituigdes do Estado SOM SDSI
. - ) P solicitadas para 2021
existentes de suporte a Gestéo das Financas Publicas
das Finangas Publicas implementadas
Promover a evolugéo do
sistema mediador das . . A s Lo |
. integracdes entre as aplicagdes . Numero de‘Slste‘m‘a‘s 1 1 Nivel Central Orgdos e Insmulgqes do Estado; SDSI SOM; SO.
Prestar servicos de do CEDSIF, de HornetQ para configurados e disponibilizados. Sector Privado.
consultoria nas areas de Rz;tbbitMQ.
reforma estratégica;
estratégia organizacional; | Operacionalizar a evolugdo Némero de Ordens de
sistemas de Informagao; Tecnologica do Sistema de g Nivel Sector Privado; Funcionarios
melhoria de processos e Transferéncia dos Fundos do Pagam?nto (QP s) procelss_adas 1.000.000 500.000 | 500.000 Nacional PUblicos. SDslI SOM; SO.
operagéo de sistemas de Estado. através do sistema evoluido.
informagé&o; servigos de
adequagao de sistemas Efectuar pagamento das
antes da sua Despesas Es?a‘g:\is directamente Numero de Ordens de
implementacéo; sos credores por via das Pagamento (OP’s) pagas por via 20 20 Nivel Sector Privado; Funcionarios SDSI
arquitectura organizacional Instituices ge Moeda das Instituicbes de Moeda Nacional Publicos.
e de sistemas EIQ i Electrénica.
(identificacéo e desenho). ectronica.




Desenvolver aplicagdes com
base em Tecnologia Base

Numero de sistemas que
adoptaram a vers&o actualizada

3. Assegurada a
entrega de
demandas de
Gestéo das Finangas
Publicas.

Assegurar a entrega de

novas demandas e as ja

contratualizadas no &mbito

da Gestéo das Finangas
Publicas

1 1 Nivel Central | Org&o e Instituigdo do Estado. SDsSI SOM; SO.
(Java) actualizada. do Java.
N ~ % de formagdes administradas a
Proceder a apresentacéo das -
) . N escola de formagao em
funcionalidades desenvolvidas : N .
no ambito dos processos de funcionalidades desenvolvidas 100% do planificado para .
o . no ambito dos processos de 100% | Nivel Central [ Orgéos e Instituicdes do Estado SOM Escola
organizagao e modernizagao o 5 2021
A N organizagdo e modernizagéo
institucional de Financas A N
P institucional de Financas
Publicas P
Publicas
Formar formadores de
utilizadores em matérias de | % de formadores dos utilizadores Nivel
Finangas Publicas, bem como dos sistemas informaticos 100% do planificado 100% Nacional Orgao e Instituicdo do Estado Escola Delegagdes
em ferramentas integrantes do e/ formados
SISTAFE e demais sistemas
Matriz de Identificacéo das
Inovar a Programagéo Melhorias da Programagéo in tro?dlfjizgg\ze:oaesselrg‘TAFE
Financeira e Gestao da Financeira e Gestéo da . = 1 Nivel Central MEF SOM UGPS
e com Ponto se situag&o do
Tesouraria Tesouraria implementadas . ~
inicio da sua concepgéo e
desenvolvimento.
Jesenvolver funcionaldades Todos Urgaos de Gesfao
que permitam a realizagdo do Descentralizada provincial a
O pelos Orgaos de Gestdo | fazer a gestdo da tesouraria 100% planificado 25% 25% 25% 25% | Nivel Central | Orgdos e InstituicSes do Estado SoMm SDsl
Descentralizada provincial autonoma e a executar a
(OGDP), com o objectivo de despesa no e-Sistafe
lhae cancadar mainr antanamia
Adoptar o Meridiam como Mddulo de Gestdo da Divida Médulo da Gestéo da
Mddulo de Gestdo da Divida Publica migrado do CS-DRMS Divida operacionado na 1 Nivel Central | Orgéos e Instituigdes do Estado SOM SDSI; SO.
Publica para o Meridiam plataforma Meridiam
Desenvolver e disponibilizar o NUmero de Médulos Nivel Orgéos e Instituicdes do Estado;
Médulo de Gestao de Folhas de ! [Yocu oS 1 1 ; geos € instiuigaes ct | spsi SOM; SO.
. desenvolvidos e disponibilizados. Nacional Funcionarios Publicos.
Pagamentos (MGF);
Concluir o desenvolvimento do
Médulo de Planificagdo e Médulo de Planificagdo e Nivel
Orgamentagéo (MPO) do Orgamentacéo disponivel para 100% do Modulo 100% Nacional Orgéos e Instituigdes do Estado | Projecto SPO SOM; SDSI; SO.
Subsistema de Planificagéo e operacionalizacao pelo MEF
Orgamentacéo (SPO)
Apoiar a IGF na implantacao do . o
Subsistema de Auditoria Interna | SUPSistema de Auditoria Intema 1 1 |Nivel Central IGF; MISAU; MINEDH Projecto SCI SOM; SDSI; SO.
implantado
(SAI)
4 (1. Incorporagéo de
Obras; 2. Interoperabilidade
com outros sistemas do
. . Estado que contribuem no
Concluir o desenvolvimento, ~
. . . N processo de execugéo da
incluindo a disponibilizacéo, das despesa piblica
funcmnalldades.de moqalldades Numerq de funqlonal!d_aQes concretamente os sistemas 2 Nivel Central Orgéos e Insmulgqes do Estado; Projecto MPE SOM: SDSI: SO.
de contratagéo publica no desenvolvidas e disponibilizadas . 5 Sector Privado
. I do 2.1 Instituto Nacional de
Médulo do Patriménio do Estado X
(MPE) Seguranga Social (INSS),
2.2. do Tribunal
Administrativo (TA) e 2.3.
da Autoridade Tributaria
(AT) — e-tributagao.
Numero de novos impostos 4 4 Nivel Orgaos e Instituicdes do Estado;| Projecto e- SOM: SO
. - . geridos no e-Tributacéo Nacional Sector Privado. Tributacéo S




4. Assegurada a
entrega de
demandas dos
clientes dos servigos
complementares

impiementar a uiuma enuega
do sistema e-Tributagédo
composta pelos Outros
Impostos (Imposto sobre
Reconstrugdo Nacional, Imposto
sobre Sucessdes e Doagdes,
Imposto sobre Veiculos, Imposto
de Selo entre outros cobrados
P?c:rcag/ses?):oclt\)ﬂl:\ﬂ?:rifg:err?tl;:a Numer_o de processos comuns 6 6 Niyel Orgégos e Instituigﬁes do Estado; Prgjecto~e- SOM: SO.
auditéria e fiscalizagio, gestio geridos no e-Tributagéo Nacional Sector Privado. Tributagdo
de perfil de risco do contribuinte,
gestao de juizo de execucdes
fiscais, gestdo de casos de
faléncia, gestéo de processo de
transgressé&o e contencioso,
gestdo de alertas
Prestar apoio técnico na
operacionalizagdo e
disponibilizacao dos relatorios | Contas de Geréncia e Geral do 40% e 100% " Orgaos e Instituices do Estado; Projecto . .
de Gestéo das Financas Estado disponibilizadas. respectivamente 100% 40% Nivel Central Sector Privado SGIFP SSSI; SO; Sbsl
Publicas através das Contas de
Geréncia e Geral do Estado
Elaborar Plano de Acgéo de
adopgao Normas Internacionais | Plano de acgao para adopgao . Orgaos e Instituigdes do Estado;
de g‘(;:nmabllldade aplicaveis ao das NIC?SP zlaboradgg 1 Plano elaborado 1 Nivel Central ¢ Sector grlvado SOM Sbsl
Sector Publico
Expandir a Implantagéo do e- | e de Autarquias a iniciarem a
SISTAFE nas autarquias locais, | elahoragao do Orgamento por via 5 Autarquias Autarquias Locais Projecto SGA SOM; SDSI; SO.
nas componentes de Médulo de do MEO-A Locais
Elaboragéo Orgamental -
Autarquica (MEO-A) e Médulo | N° de Autarquias a iniciarem a Autarquias
de Execugéo Orgcamental - execugdo do Orgamento por via 13 4 Locais Autarquias Locais Projecto SGA SOM; SDSI; SO.
Autarquica (MEX-A) do MEX-A
Implementar o plano de 3 relatérios (1. Relatério
assisténcia técnica, manutengéo Final de Diagnéstico,
e suporte do Sistema de Gestéo | Relatoorios de implementagédo da|  incluindo a proposta de
de Informag&o sobre Terras. | assisténcia técnica, manutencéo | solugéo do (s) problema(s) > 1 Nivel Ministério de Terras e Ambiente, Projecto SiGIT SDSI: SO
e suporte elaborados. identificado(s); 2. Relatério Nacional Publico em geral T
Final de Solugdes
implementadas; e 3.
Relatdrio intermédio (de
Concluir o desenvolvimento da
funcionalidade de indice de
cc:ﬂnosg:%as ﬁgi:azgzlzrao Nume;zg:nf\t’,l;t\:/lir;r;zlldade 1 1 Nivel Central | Orgéos e Instituigdes do Estado sﬁ’y(j(;ie(;[tgoc SOM; SDSI; SO
Unidade Funcional do SINAGEC
e suas representagoes;
Desenvolver e Adequar
funcionalidades para 100% dos das
operacionalizagéo doe- % das funcionalidades do e- funcionalidades do e- 100% Nivel Funcionarios e Agentes do Projecto SOM/SDSI
SNGRHE nos Orgaos de SNGRHE operacionalizadas SNGRHE em Nacional Estado SNGRHE
Governagéao Descentralizada operacionalizag&o nos OGD
(OGD)
2 moédulos (Elaboragéo do I, .
Quadro do Pessoal; e de 1 Nivel Central FunmonarEJSst:dAogemes do EF\TEQEE SOM/SDSI
Melhorar e desenvolver médulos Avaliagdo de Desempenho)
e funcionalidades do e- Numero de modulos e Funcionalidades
SNGRHE para atender aspectos | funcionalidades desenvolvidos e | (nterroperabilidade entre o
especificos de gestdo de melhorados e-SNGRHE e 0 Sistema de o .
Recursos Humanos Vistos do TA - SIGV; 2 Nivel Central| ~ FUnO1ONaTos ¢ Agentesdo | Projecto SOM/SDSI
Eliminar dependencias stado
entre 0 E-SNGRHE e 0 e-

CAF)




Numero de instituicdes de nivel

120 instituicdes de nivel

central operacionalizando o e- central operacionalizando o - 40 40 40 Nivel Central Instituicdes de nivel central ;\ngSE Escola
SNGRHE e-SNGRHE
Expandir o e-SNGRHE para L . .
6rgéos e instituicdes do Estado |Numero de formadores formados 110 form?odrcézzzopsrovmmals - 20 90 - N:c%enlal Formadores g;\(j)g;ﬁg Escola
de nivel central em falta
Numero de utilizadores de nivel 880 utilizadores de nivel 220 220 220 220 Nivel Central Utilizadores Projecto Escola
Assegurar a entrega de central formados central formados SNGRHE
novas demandas e as ja
contratualizadas no ambito NG d . Maputo
de servigos Adaptar o e-SNGRHE as o eraclijgziozar?d?)u«;alrb?lizsdo e 2 Autarquias (Maputo 2 Cidade, Conselho Autarquico das Projecto SGA
complementares a Gestéo Autarquias P SNGRHE Cidade e Matola) Matola e Cidades de Maputo e Matola |SNGRHE
das Finangas Publicas Boane
Desenvolver e disponibilizar o
Modulo Integrador de Dados Ministério Publico, Orgdos da
(MID) para o apoio da tomada NUmero de médulos 1 moédulo desenvolvido e 1 Nivel Administracdo da Justica e da Projecto SOM: SDSI: SO
de decisao pelo Ministério desenvolvidos e disponibilizados. disponivel. Nacional Inspecgdo da Administragéo SISMP ' '
Publico e demais entidades do Publica.
sistema judiciario.
Desenvolver e disponibilizar o
Modulo de Declaragdo de Bens
(MBD), para o registo, gestdo e
a monitoria das declara¢des de Ministério Puablico, Orgdos da
Bens dos Servidores Publicos Nuamero de médulos 1 médulo desenvolvido e Nivel Administracdo da Justica e da Projecto
= B 1 ~ N « SOM; SDSI; SO
que exercem cargos de funcéo | desenvolvidos e disponibilizados disponivel Nacional Inspecgdo da Administragao SISMP
ou de chefia dos Orgéos, Publica.
Institui¢des do Estado,
Empresas Publicas e
Participadas pelo Estado
Concluir o desenvolvimento e Sistema de Informagéo de
disponibilizar o Sistema de Mercado e Negociagéo de 1 sistema desenvolvido e . Bolsa de Mercadorias de Projecto X X
Informac&o de Mercado e Mercadorias (SINEM) disponibilizado 1 Nivel Central Mogcambique; Publico em geral SINEM SOM; SDS; SO
Negociagéo de Mercadorias Desenvolvido e disponibilizado
Desenvolver melhorias na
Plataforma Informatica do Plataforma Informética do Ministério da Agricultura: Publico
Cadastro Unico do Produtor Cadastro Unico do Produtor 1 Plataforma melhorada 1 Nivel Central 9 ’ Projecto CUPA SOM; SDSI; SO
. N . em geral
Agrario em resposta “as Agrario (CUPA) melhorada
solicitacoes do cliente
Desenvolver a Plataforma Nimero de Funcionalidades da
Integrada de Gest&o, Promogéo | Plataforma Integrada de Gestéo, . . Ministério do Turismo; Sector
. : « o 3 funcionalidades " . .
e Comercializagéo de Destinos | Promogéo e Comercializagéo de . Nivel Privados; Banco de . . )
. . 3 o desenvolvidas e 3 . . N P Projecto PIGT SOM; SDSI; SO
Turisticos de Mogambique para Destinos Turisticos de . n Nacional | Mogambique; MEF e PUblico em
N N . . . operacionalizadas
o Instituto Nacional do Turismo | Mogambique desenvolvido e Geral
(INATUR) Operacional
. i Aplicagdo e-BAU desenvolvido e AN - .
Desenvolyer e~d|spon|blllzar a disponibilizado para 1 aplicagéo 1 Nivel Central Ministério d§ In_dustna e Projecto e- SOM: SDSI: SO
aplicagéo e-BAU 3 o Comércio BAU
operacionalizagéo
B: Assegurar a 1. Asseguradaa | Garantir especializagéo do ; - - )
satisfag&o dos satisfago do cliente | CEDSIF. IP na gestio do Elaborar e monltorar as Politica | Politica Qe Relacwnamen@ com _ )
clientes e outras e outras partes " ! de Relacionamento com os os Clientes e ou Parceiros 1 1 Nivel Central| CEDSIF Central e Delegagdes UGPS Todas Unidades Organicas
cliente e outras partes X . N
partes interessadas. interessadas. interessadas Clientes e ou Parceiros elaborada e monitorada
Descric?}o: (_:om ConcenerEranorar €
este objectivo, implementar um Elaborar Base de dados dos Numero de Base de Dados de
pretende-se que mecanismo de controlo e fornecedores e parceiros clientes e fornecedores 1 Base de Dados 1 Nivel Central| CEDSIF Central e Delegagdes UGEA Todas Unidades Organicas

clientes,
fornecedores,

gestdo da relagéo com

cliantac o

estratégicos do CEDSIF, IP

estratégicos do CEDSIF, IP.




Realizar pesquisa de

parceiro_s satisfagdo dos Realizar avaliagéo da satisfacédo Namero de avaliages da Orgaos e Instituicdes do Estado
comerciais, ¢ C ¢ satisfagéo dos stakeholders 1 1 Nivel Central | ©"9 < sQcC Todas Unidades Organicas
financiadores, stakeholders do CEDSIF, dos stakeholders . realizada. e Outras partes e Interessadas.
formandos, 1P. )
utilizadores, e Dar assisténcia as Delegagdes % de solicitagdes das Nivel
~ outros do CEDSIF para a utilizagdo | Delegagdes registadas por via do 100% 100% 100% 100% 100% Nacional Orgéos e Instituicdes do Estado DAU Delegagdes
intervenientes plena do GLPI. GLPI.
tenham percepgéo - - —
do valor dos Assegurar o atendimento Przzla;r_glsss;_s;irgla;; Ssgzl?:m % de solicitacdes de utilizadores Nivel
produtos e servicos das solicitagdes dos o P encaminhadas por via da 100% 100% 100% 100% 100% ) Orgaos e Instituicdes do Estado DAU Delegagdes; SOM; SO.
disponibilizados, e L funcionalidade Suporte (Fale y . . . Nacional
- . utilizadores funcionalidade "Suporte".
da relag&o com o Conosco).
CEDSIF, IP. . . "
Concluir e operacionalizar os % de Categorias de Solicitacdes
Niveis de Acordos Operacionais o ce Lateg ! cltac 100% 100% | Nivel Central | Orgéos e Instituigdes do Estado DAU SO; SDSI; SOM; Projectos.
(OLA). definidas e operacionalizadas.
Realizar as accdes de Realizar acgdes de formagdes
f; em matérias so SiISTAFE e e- Nuamero e formados 3116 3116 Nivel Central | Org&os e Instituigdes do Estado Escola
formacéo
SISITAFE
Estabelecer e
operacionalizar a emisséo Proceder a legalizagdo da Legalizagéo da entidade
de certificados de 9 < Dispositivo normativo emitido 9 < X Nivel Central | Orgdos e Instituicdes do Estado Escola
P entidade certificadora certificadora
competéncias para as
Financas publicas
C: Assegurara | 1. Racionalizados os
autossuficiéncia | custos operacionais | Estabelecer uma estrutura
operacional do do CEDSIF, IP coz;gi”;;g?ggtpgr:de Elaborar estudo de avaliagéo da |Estudo de avaliagdo daestrutural | 0oL
CEE_’S'F' 1P. < . < . estrutura de custos do CEDSIF, de custos do CEDSIF, IP ¢ 1 Nivel Central | CEDSIF Central e Delegagdes DPAM DAF
Descrig&o: Com custos através de andlise e elaborado
A0 L P elaborado
este objectivo, monitoria dos principais
pretende-se cost drivers .
assegurar a
eflclgncla Desenvolver um modelo de Conceber um modelo de
operacional e custeamento e imputagdo | custeamento e imputagéo no Modelo de custeamento
autonomia putag putag € 1 1 |Nivel Central| CEDSIF,IP Sede/Delegacdes DPAM DAF; SOM; UGCP; UAJ
. N no valor do produto (fixos e valor do produto (fixos e desenvolvido.
financeira do e A
CEDSIF. IP. variaveis). variaveis).
cunmb_u _mdo para Adoptar praticas de partilha
estabilidade do de custos com outras Elaborar Politica de partilha de Politica de partilha de
funcionamento da R part Custos operacionais partilhados. p n 1 Nivel Central| CEDSIF Central e Delegagdes DPAM Todas Unidades Organicas
méquina instituicdes sempre que custos operacionais custos estabelecida
administrativa e necessario.
operativa. 3 Componentes da
Infraestrutura de Tl dos
. . Infraestrutura de Tl do Centro de [Centros de Dados renovada . P I
Renovar a‘capamdade Renovar a infraestrutura de TI. Dados renovada. (Armazenamento, 3 Nivel Central | Org&os e Institui¢des do Estado SO UGEA
~ operacional da Processamento e
infraestrutura de TI. Comunicag&o).
Renovar a {r?fraestrutura de Infraestrutura de facilidades 1 Sistema de UPS do 1 Nivel Central | Orgaos e Instituides do Estado so UGEA
facilidades. renovada. Centro de Dados 1.
EXpandir a fusao de redes da NUMETo de INSUTUICOes com Nivel
GOvNet e e-SISTAFE para as | redes da GOvNet e e-SISTAFE 30 10 15 5 . Orgéos e Instituicdes do Estado SO Delegagdes
. : Nacional
LIGR a nivel central o lncal fundidas
Garantir a prestagéo de Expandir o acesso ao e- NUmero de instituicdes com e- Nivel
servicos nos locais de SISITAFE através do VPN para | SISTAFE disponivel do através 30 10 10 10 . Orgaos e Instituicdes do Estado SO Delegagdes
N B : : Nacional
acesso aos Sistemas sob | as UGB a Nivel central e local. da Rede Virtual Privada.
gestao do CEDSIF (Sites)
Dar suporte aos sites para Média Anual dos sites do e- Nivel
garantir a disponibilidade do e- SISTAFE disponiveis a nivel 94% 94% 94% 94% 94% . Orgéos e Instituicdes do Estado SO Delegagdes
. Nacional
SISTAFE. nacional.
2. Garantida a Coordenar o processo do
sustentabilidade .
Desenvolver novos desenvolvimento de novos Ntmero de novos produtos e 1 1 Nivel Central | CEDSIF,IP Sede/Delegagdes UGPS SOM; UGCP; DAF; UAJ

operacional do
CEDSIF, IP.

produtos e servigos.

produtos e servigos

Servicos.




Prestar o Servico de
Retencédo na fonte de

Prestar o Servico de Retengéo
na fonte de descontos néo

% de pedidos de fixagoes

Funcionarios Publicos; Bancos

UGPS; SOM-DAF; SDSI -

D: Contribuir para a
realizagao
socioprofissional
dos colaboradores.
Descrigdo: Com
este objectivo,
pretende-se criar
um ambiente de
trabalho que
propicie a
realizacéo
socioprofissional do
colaborador e a
melhoria do seu
desempenho
profissional.

descontos o obrigatdrio | oy iqaisrio dos Funcionarios e 100% 100% | 100% | 100% | 100% |Nivel Central e DAU MRF; SO - APROD; SO -
dos Funcionérios e Agentes do Estado (FAE) aos tratados. comerciais. ASL (Suporte Local),
Agentes do Estado (FAE) 9 P |
anc hancne bancos.
Alojar sistemas de instituicdes o . . T
Prestar servigos de prestadoras de servigos % de Sistemas alojados no Instituicdes prestadoras de
. Centro de Dados do CEDSIF, IP 100% 30% 70% Nivel Central | servigos complementares de SO UGPS
alojamento. complementares no Centro de do total de contratos celebrados. Financas Publicas
Dados do CEDSIF, IP. g ¢
Prestar servicos de Documentacéo de complience | 3 (Declarag&ode Prética de Projecto
. GO Iniciar o desenvolvimento do (conformidade) da Autoridade | Certificagéo - DPC; Politica . Orgéos e Instituicdes do Estado olecto X
Certificagdo Digital do P o o X 3 Nivel Central N Certificagéo UGPS; UCI.
produto Certificagdo Digital Certificadora (AC) do segundo de Certificacéo - PC; e Sector Privado -
Estado. " o Digital
nivel elaborada Politica de Seguranga - PS)
Realizar auditorias internas % das auditorias internas nas Nivel
baseadas no risco nas Unidades | Unidades Organicas do CEDSIF, 100% 100% 100% 100% 100% Nacional CEDSIF SCI
Organicas do CEDSIF, IP. IP baseadas no risco realizada
N Ficha de verificacéo do "
Garantir suporte as auditoria Suporte as auditoria externas suporte as Auditorias 1 Nivel CEDSIF scl
externas garantido Nacional
Externas elaborada
M?I:t(?::;:n?arogzs;:sde % de recomendacdes das 100% das recomedacdes Nivel
Controlar os principais plementag auditorias internas e externas | das auditorias Internas e 100% CEDSIF Central e Delegacdes scl
riscos. recomendagcdes das auditorias Ny - Nacional
monitoradas externas monitiradas
Internas e externas
Implementar o plano de % de fiscalizacdes dos Nivel
fiscalizag&o dos processos processos administrativos e 100% 100% 100% 100% 100% Nacional CEDSIF Central e Delegacdes SCI
administrativos e operacionais operacionais realizados
o Levantar e Monllorar os Nuwgro de andlise de risco do Rela_tono de monl}orla de 1 Nivel Central| CEDSIF,IP Sede/Delegacdes sss|
indicadores de risco do negécio | negécio elaborados/monitorados riscos do negdcio
. Numero de intrumentos
Imp_lementar o Plam? c!e Aprovar e |mplc:rmentar 0, p_Iano orientadores de recuperagao Sub-Plano de Be.cuperagao 1 Nivel Central| CEDSIF,IP Sede/Delegagdes Sssi
continuidade de negécio. de recuperacéo tecnolégica P : R Tecnoldgica
tecnolégica operacionalizado
1. Estabelececido e o
implementado o Fazer aprovar e implementar o 5 (1. Tabela indiciaria; 2.
quadro legal da uadro remuneratério Numero de instrumentos legais | Qualificadores de funcdes e
gestdo de Recursos qualifci‘cadures de funcdes é das | Gue estabelecem as normas de | das carreiras profissionais; ,
Humanos do carreiras profissionais e o organizacéo e funcionamento do | 3. Regulamento Interno do 5 Nivel Central | Colaboradores do CEDSIF, IP DRH
CEDSIF, IP Operacionalizar os Lado F:je essoal do CEDSIF, IP aprovados e CEDSIF,IP; 4. Estatuto
instrumentos legais que a CEDSpIF P implementados. Organico; e 5. Quadro de
estabelecem as Normas de e Pessoal)
Organizagéo e
Funcionamento do
CEDSIF, IP. Colaboradores enquadrados nas
Enquadrar os colaboradores nas | carreiras de Técnico Superior de 100% dos colaboradores
carreiras profissionais do Sistemas de Finangas Publicas e enquadrados 100% Nivel Central| CEDSIF,IP Sede/Delegacdes DRH
CEDSIF,IP. Técnico Profissional de Sistemas q :
de Financgas Publicas
2. Criada capacidade e . . .
Clarificar e implementar |Operacionalizar o plano de o ~ — 100% do Plano de
huma?:aEcDoslTé) eltsnte uma abordagem de capacitagéo dos colaboradores % de:z@rgizgzliczaazaacsltagao capacitacao 100% | Nivel Central | Colaboradores do CEDSIF IP DRH
no T capacitacédo do pessoal |do CEDSIF,IP 2021. P : operacionalizado.
focando no treinamento por
Perfil, acordos com
instituicdes parceiras Elaborar o plano capacitagdo -
dos colaboradores do Plano de capacitagéo 2022 1 1 Nivel Central| Colaboradores do CEDSIF IP DRH

(através da promogéo de
troca de servigos) e troca
de experiéncias.

CEDSIF,IP 2022.

elaborado.




Promover autoestudos por

Disponibilizar links e carteira de
programas de diferentes

Numero de colaboradores

via de cursos online, instituics ficipaca capacitados por via de cursos 15 15 Nivel Central| Colaboradores do CEDSIF IP DRH
definindo cursos instituicoes para a participagao online.
mandatarios como parte de ém curso.
inducéo e que estimulem o
desenvolvimento de Realizar acgGes de estimulo a 5
énci articipacd@o nos programas de Taxa de adesdo a programas de 10% 10% Nivel Central| Colaboradores do CEDSIF IP DRH
competéncias e p pac prog autoestudos online.
crescimento profissional. autoestudo :
3. Promovida a
integracéo de Redefinir o modelo de
talentos nas equipas | recrutamento e gestdo de Estabelecer o modelo de Modelo de recrutamento, Modelo de recrutamento,
de colaboradores | talentos para integrarem as recrutamento de talentos selecgdo e gestéo de talentos selecgéo e gestéo de X Nivel Central| Colaboradores do CEDSIF IP DRH
através de Estagio | equipas de colaboradores estabelecido talentos estabelecido
Pré-Profissional
Estabelecer parcerias com Ei;iiitﬁj?rgggt:gf:;:;n Nimero de estudantes
instituicdes de ensino para | . . < N estagidrios provenientes da 4 4 Nivel Central| Colaboradores do CEDSIF IP DRH
: identificadas para parcerias de )
fornecimento de talentos. . = parceria
integracaode talentos
- . " o % de colaboradores avaliados e "
Definir mecanismos de Realizar a avaliagéo do premiados pelo bom 100% dos colaboradores | 1450 | 10005 | 100% | 100% |Nivel Central| CEDSIFIP Sede/Delegagdes DRH
gestdo por mérito. desempenho dos colaboradores. d avaliados.
esemnenha
Estabelecer sistema de . . . . : . .
Satde Ocupacional Estabelecer Sistema de Saude | Sistema de Salude Ocupacional, Sistema de Salde
Sequran ape Melo' Ocupacional, Seguranga e Meio Seguranca e Meio Ambiente Ocupacional, Seguranca e X Nivel Central
Amgblemg (OHSE) Ambiente estabelecido Meio Ambiente estabelecido
Desenhar programas para
realizagdo de sessdes de | Iniciar o desenho de programas NUmero de sessoes de
dmamlfas de grupos, de sessbes de dlljamICaS de dmﬁtmlcas de grupo e de 8 sessdes 2 2 2 2 Nivel Central| CEDSIF,IP Sede/Delegacdes DRH
promog&o da cultura de | grupo e de promogéo da cultura | promogé&o da cultura de trabalho
trabalho e o de trabalho e o associativismo. | e o associativismo realizadas.
associativismo.
E: Melhorar o 1. Assegurada a Monit ) tod
reconhecimento do certificagéo dos onitorar 0 cumprimento dos Q i
CEDSIF, IP sistemas de gestdo requisitos da norma ISO Nimero de Selos de Qualidade 1 Selo do Processo de 1 Nivel Central | CEDSIF Central e Delegagdes. sQc Todas Unidades Organicas
- 9001:2015 para manutencdo do mantido valido. Atendimento ao Utilizador.
Descrigdo: Com : P . <
este abjectivo, adoptaros sistemas de |t (P ESCREE S e
pretende-se afirmar gestdo como cultura FI) d i " Selo de Qualidade pela norma | 1 relatério de avaliagao do
a instituicdo no organizacional. utilizador e cedrtl |chr fodo o 1SO 9001:2015 de todo o escopo Sistema de Gestédo de 1 Nivel Central | CEDSIF Central e Delegagdes. SQC
contexto nacional e escopo do SGQ. do SGQ do CEDSIF atribuido. Qualidade - fase 1.
;ntelrp:cilozal pela Realizar auditoria externa de | Numero de auditorias externa de
excelencia dos seus certificagéo na norma ISO certificagéo na norma ISO 27001 1 1 Nivel Central CEDSIF SSsS|
rodut Vi
pro l:);)rsnisgo oS, 27001. realizadas.
assegurara Realizar a Reunido Anual da | Numero de reunies Anuais da 1 1 Nivel Central| CEDSIF Central e Delegagdes. sQc Todas Unidades Organicas
notoriedade destes Qualidade. Qualidade realizada.
e avisibilidade Efectuar auditoria intemas aos % do programa anual de  |100% do programa anual de
institucional. processos do Sistema de © €0 prog 0 do prog : 50% 50% Nivel Central | CEDSIF Central e Delegagdes. sQcC Todas Unidades Organicas
Gestao da Qualidade. Auditorias Internas executado. | audit6ria interna cumprido.
Efectuar auditoria externa de Numero de auditoria externa de 1 auditoria externa de
certificacéo de seguranca de certificagéo de seguranca de certificacdo de seguranga 1 Nivel Central CEDSIF SSSI
Sistema. sistemas. de sistema realizada
i Nuamero de intrumentos
coﬁzzigu;;zgzmgade Implem‘enFar aferamenta de orientadores de monitoria de 1 ferramenta de monitoria .
- monitoria de eventos de 1 Nivel Central CEDSIF SSSI
Gestédo do CEDSIF, IP. eventos de seguranca de eventos de seguranca.
! seguranca. .
implementado.
Elaborar Manuais de NL;T:;; d?;z]?g:zlzsde
Procedimentos das P B 4 4 Nivel Central | CEDSIF Central e Delegagdes. SQC Todas Unidades Organicas
Competéncias Organizacionais, | COMPeténcias Organizacionais
P 9 ) (CO) elaborados.
Mapear riscos de Competéncias Nimero de Competéncias com 11 Competéncias
P  de omp: mapeamento dos riscos mpetencl 2 4 3 2 Nivel Central CEDSIF SSsI
Organizacionais. - Organizacionais.
concluidos.
2. Promovida a : - . . : =
imagem, produtos e Criar um laboratério de Elaborar o projecto de Projecto de instalagéo do 1 1 Nivel Central CEDSIF ucl

servicos do CEDSIF,

comunicag&o e imagem.

instalag&o do laboratorio.

laboratério aprovado.




Divulgar de forma proactiva
acgdes de detecgéo e ou

Proceder a divulgacéao de
acgdes de prevengéo, combate

SN . M Numero de accdes de divulgagéo 6 Nivel Central CEDSIF ucl SSSle SCI
mitigag&o de fraude por via| e deteccéo de fraudes no e-
do e-SISTAFE. SISTAFE.
Participar nos Prémios da Namero de participacges em 1 Participagcdo no Prémio
Qualidade ao nivel nacional e dep pag de Qualidade a nivel Nivel Central | CEDSIF Central e Delegagdes. SQC Todas Unidades Organicas
. . Prémios da Qualidade. N
internacional. Nacional.
Estabelecer politicas de
participagdo em prémios de| Elaborar termos de referéncia
qualidade e para»esnmul_ar sobre SISTAFE e e_—SISTA~FE e |Termos de elab_o_ragao de artigos Py Nivel Central CEDSIF,!P ‘Sede/DeIegaz;oes e ucl Todas Unidades Organicas
a elaborag&o e divulgagao proceder a sua divulgacéo definidos. Publico em geral.
de estudo técnicos feitos
no CEDSIF, IP. Orgaos e Instituigdes do Estado;
Dlvulga( estudos técmcos e NUmero dg estudos e prémios 3 Nivel Central Parcem; de C.oolryelfa(;ao; ucl Escola, DRH, UGPS
prémios de qualidade. divulgados. Sector Privado; Publico em
Geral
Orgéos e Instituicbes do Estado;
Nimero de programas de 2 eventos Nivel Central| - 2rceiros de Cooperago; ucl UGPS
educacao civica. Sector Privado; Plblico em
Geral.
Levar a cabo acgdes de Realizar programas de
visibilidade institucional e educagao civica ao publico, P P N
= . Orgéos e Instituicdes do Estado;
de divulgagéo dos divulgar actividades que o Nuamero de eventos de Parceiros de Cooperaco:
produtos e servigos do CEDSIF, IP realiza com outras | divulgagédo de langcamento de 1 eventos Nivel Central ) p ragao; ucl UGPS
Sector Privado; Plblico em
CEDSIF, IP. entidades e langar produtos . produtos. Geral
divulN:n;\irz:;ii\(/?g;Zse:e veo Orgéos e Instituicdes do Estado;
93¢ " a 1 evento Nivel Central Parceiros de Cooperagéo; ucl UGPS
CEDSIF, IP realiza com outras
N Sector Privado.
entidades.
FPTOMOVEr eVentos Divulgar eventos competitivos .
competitivos e participagdo . Orgaos e Institui¢des do Estado;
de colaboradores do de e para participacao de Nuamero de eventos competitivos Parceiros de Cooperagao;
colaboradores do CEDSIF , IP em matérias de GFP e 1 Nivel Central ! ucl UGPS

CEDSIF, IP em matérias
GFP e Tecnologias de

sobre matérias de GFP e
Tecnologias de informagéo.

Tecnologias de informagé&o.

Sector Privado; Plblico em
Geral.




