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SIGLAS E ACRONIMOS

BM Banco de Mocambique

CAF Cadastro dos Funcionarios e Agentes do Estado

CBS Catalogo de Bens e Servicos

CEDSIF Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo de Finangas

CEF Cadastro Unico de Empreiteiros de Obras Publicas, Fornecedores de
Bens e Prestadores de Servigos

CNDB Centralizacdo de NUIT e Domicilios Bancérios

CUT Conta Unica do Tesouro

e-CAF Sistema Electronico de Cadastro dos Funcionarios e Agentes do Estado

e-Folha Sistema Electrénico de Processamento de Salarios

e-SISTAFE Sistema Electronico do Sistema de Administracdo Financeira do Estado

e-Tributacédo

Sistema Eletronico de Gestdo de Arrecadacao de Receitas

FAE

Funcionéario e Agente do Estado

GFP Gestdao de Financas Publicas

IGF Inspeccdo Geral de Finangas

INAS Instituto Nacional da Accdo Social

IPA Imposto Pessoal Autarquico

IRN Imposto de Reconstrucao Nacional

IRPC Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas

IRPS Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares

ISO Organizacdo Internacional para Padronizacdo  (International
Organization for Standardization)

ISPC Imposto Simplificado para Pequenos Contribuintes

IVA Imposto sobre Valor Acrescentado

MAD Maodulo de Avaliacdo de Desempenho

MAEFP Ministério da Administracéo Estatal e Funcdo Publica

MEF Ministério da Economia e Finangas

MOPHRH Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos

MISAU Ministério da Saude

MPE Modulo de Administragdo do Patrimoénio do Estado

MAP Modulo de Administracao de Pessoal

MN Modelo de Negocio

MEO Mdodulo de Elaboragdo Orgamental
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MEQP Modulo de Elaboracdo de Quadro de Pessoal

MEX Mddulo de Execucdo Orgamental

MPO Mddulo de Planificacdo e Orcamentacéao

MPOR Manual de Planificacdo e Orgcamentacéo

MRS Maodulo de Recrutamento e Seleccédo de Pessoal

NUIT Numero Unico de Identificacdo Tributaria

OE Orgamento do Estado

PAA Plano Anual de Aquisi¢cbes

PAO Plano de Actividades e Orcamento

PEFA Programa de Despesas Publicas e Responsabilidade Financeira
PEFP Plano Estratégico das Financas Publica

PRF Preco de referéncia

SGA Sistema de Gestdo Autarquica

SGB Sistema de Gestéo de Beneficiarios

SGQ Sistema de Gestdo de Qualidade

SINAGEC Sistema Nacional de Gestdo de Custos de Construgdes
SNGRHE Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Humanos do Estado
SNGP Sistema Nacional de Gestdo de Pensdes

SISTAFE Sistema de Administracdo Financeira do Estado

EU Unido Europeia

UGB Unidade Gestora Beneficiaria

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UGE Unidade Gestora Executora

VD Via Directa

VPN Virtual Private Network
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SUMARIO EXECUTIVO

O relatério que se apresenta é relativo a dindmica de implementacdo do Plano de
Actividades e Orcamento do CEDSIF 2019 (PAO 2019), principal instrumento para a
operacionalizacdo dos Planos Estratégicos das Financas Publicas 2016-2019 e do

CEDSIF no periodo 2015 — 2019, e insere em destaque as seguintes realizacoes:

e Garantida a disponibilidade da plataforma informatica de suporte ao Sistema de
Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE), o e-SISTAFE, para um total de
1.516 6rgaos e instituicbes do Estado ao nivel Central, Provincial e Distrital.

e Executada pela Via Directa (VD) 67,95% da despesa total do Estado, isto é,
efectuados pagamentos directamente para a conta do beneficiario final
(fornecedores, prestadores de servigos, FAE, entre outros). Contribuiu para o
alcance desse nivel de execucdo, a descentralizacdo da execucdo da despesa pela
Via Directa para mais 18 Unidades Gestoras Beneficiarias (UGB), dentre as quais
3 de nivel central e 15 provinciais. Refira-se que desde que 0 processo iniciou em
2006 foram descentralizadas 1.516 UGB, sendo 186 de nivel central, 635 de nivel
provincial e 695 de nivel distrital, 0 que equivale a 94,33% de cobertura de
execucdo orcamental pelas UGB directamente atraves do e-SISTAFE, face as
1.607 UGB existentes e com tabela de despesa no Orcamento do Estado (OE)
2019.

e Garantidas as condicGes tecnoldgicas e de suporte ao processo de pagamento de
salarios e remuneragdes através da Via Directa (VD) a 327.075 Funcionarios e
Agentes do Estado (FAE), de um total de 339.416 na situacdo de activo no
Sistema Electronico de Cadastro de FAE (e-CAF) e com Prova de Vida no més
de Junho de 2019, o correspondente a 96,35%. Do total dos FAE pagos pela VD,
320.397 tiveram os seus salarios processados e pagos atraves do e-Folha, o que
corresponde a 94,39% do total dos FAE na situacdo de activo no e-CAF e com
Prova de Vida.

e Concluido o desenho e a harmonizagio do Certificado do Cadastro Unico de
Empreiteiros de Obras Publicas e Fornecedores de Bens e Servicos (CEF) com
assinatura digitalizada, descentralizada a emisséo de certificados de cadastro no
CEF para as Direcgdes Provinciais de Economia e Financas, feita a

interoperabilidade entre o0 MPE e o MEX, visando garantir maior fluidez ao
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processo de execugdo orgamental associada a incorporagdo patrimonial. Ainda
no &mbito do Modulo do Patrimonio do Estado (MPE), teve inicio a elaboragdo
do Modelo de Negdcio referente a interoperabilidade entre o0 e-SISTAFE e 0s

sistemas de atribuicdo de Visto do Tribunal Administrativo.

e Iniciado o processo de pagamento de sal&rios no e-Folha com base na informacéo
gerada pelo e-SNGRHE em 2 sectores, nomeadamente, o Ministério da
Administracdo Estatal e Funcdo Publica (MAEFP) e Inspeccdo Geral das
Finangas (IGF). No periodo em apreco, na componente de desenvolvimento de
ferramentas que permitem efectuar o correcto registo e acompanhamento de
todos os estagios do Ciclo de Vida dos FAE; (i) foi conferida maior dindmica a
algumas funcionalidades do e-SNGRHE, facilitando deste modo o0s
procedimentos no processo de destacamento do FAE e de promocao/progresséo
por compensacdo e atribuicdo de conformidade extraordindria aos Processos
Administrativos iniciados; e (ii) desenvolvidas novas funcionalidades com a
funcdo de corrigir ou anular extraordinariamente situacGes de omissdo de
informacdo na actualizacéo dos Processos Administrativos dos FAE e introduzir
os dados referentes a avaliacdo de FAE, que sao diferentes dos que sdo utilizados
na funcdo pulblica, integrados no sector da Administracdo Tributaria,

nomeadamente, Tribunal Fiscal e Autoridade Tributéria.

e Elaborado o Modelo de Negocio e desenho de solucdo referente a segunda
entrega do e-Tributacdo, que compreende a administragdo dos Impostos de
Rendimento de Pessoas Singulares (IRPS) e Colectivas (IRPC), de Imposto sobre
a Producdo Mineira, Imposto sobre Producdo de Petr6leo, Imposto sobre
Superficie e Taxa sobre Combustiveis, cujas funcionalidades estdo em processo
de desenvolvimento, prevendo-se a sua finalizacdo e operacionalizagdo em
Novembro de 2019; em curso o processo de integracdo entre o e-Tributacdo e o
Sistema de Gestdo das Maquinas Fiscais (SGMF) para a troca de informacéo
sobre 0 Ndmero Unico de Identificagdo Tributaria (NUIT); finalizada a fase da
definicdo da arquitectura de integracdo entre os sistemas, no ambito da
implementagdo do processo de sincronizagdo de NUIT entre o e-Tributagdo e o
e-SISTAFE.
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¢ Iniciados, no ambito do Subsistema de Planificacdo e Orcamentacdo (SPO), o
desenvolvimento das funcionalidades do Modulo de Planificacdo e
Orgcamentacdo (MPO), a reviséo do escopo do projecto para, nos termos da Lei
9/2002, de 12 de Fevereiro, tendo em consideracdo a integracdo de novos
processos enquadrados na descentralizacdo dos Orgdos de Governago
Provincial, e os processos das autarquias para o desenvolvimento do MPO
(Autérquico), actualizado o Modelo de Negécio para o desenvolvimento das
funcionalidades do processo de elaboracdo e aprovagdo do Plano e Orgcamento,
de monitoria dos instrumentos de Planificacdo e Orcamento, bem como
actualizada a proposta de revisdo da legislacdo de Suporte ao SISTAFE, na

componente do Subsistema de Planificagdo e Orgamentagéo (SPO).

e Actualizado o Modelo de Negocio de Atribuicdo Automatica de Cddigo de
Acesso ao e-SISTAFE, por forma a garantir que os dados (contactos) do
utilizador sejam armazenados no sistema de gestdo de acesso a aplicacdo

(Security Framework). com vista ao envio das senhas de acesso ao e-SISTAFE.

e Actualizado 0 Modelo de Negdcio da Revisao de Perfil Fase Il, tendo passado o
Administrador de Seguranca da Unidade a designar-se Administrador de
Seguranca do e-SISTAFE, com a funcéo de desenvolver a actividade para todas
aplicacBes e o Agente de Conformidade (AGC) a exercer actividades em todas as
aplicacBes designadamente: Modulo de Execucdo Orcamental (MEX), e-CAF,
CEF, CBS e SNGRH, MPE e PRF.

e Concluida, no ambito do projecto Sistemas de Gestdo de Informacdo de Financas
Publicas (SGIFP), a implantacdo em pré-producdo dos Quadros de Bordo com 0s
indicadores da Visdo das Financas Publicas e dos Relatérios Financeiros do
Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH), bem como a
avaliacdo do concurso para contratagéo de servicos de formagdo em tecnologias
Microsoft, usadas para suportar a operacdo da solucdo de extracgédo e analise de
relatorios do e-SISTAFE (Business Intelligence).

e Iniciado o uso do SGB no processamento de pagamentos aos beneficiarios do
Programa Accéo Social Produtiva (PASP) em 16 das 30 delegac6es do Instituto
Nacional da Accdo Social (INAS), sendo que das delegacdes que

operacionalizam o SGB, 5 ja efectuam o pagamento aos beneficiarios do
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Programa Subsidio Social Basico (PSSB) com o PASP. Prevé-se que as delegacdes das
Provincias de Gaza, Sofala e Manica procedam ao pagamento aos beneficiarios

do PSSB no préximo més de Julho.

e Disponibilizado o0 modulo de Composicdes de Servicos de Obras e revista a
estratégia de operacionalizacdo com foco na reducdo de custos, no ambito de
desenvolvimento e operacionalizagdo do Sistema Nacional de Gestdo de Custos
de Construcoes (SINAGEC); e

e Reforcadas as competéncias técnicas dos actores envolvidos na execucdo de
processos do SISTAFE e elevada a qualidade dos seus actos e o desempenho das
instituicGes publicas com recurso a formacao e reciclagem de 2.937 utilizadores,
dos quais 543 sdo do Mddulo de Execucdo Orcamental (MEX), 177 na
Incorporacédo de Bens Patrimoniais, 422 no Cadastro dos Funcionérios e Agentes
do Estado (CAF), 1.028 no Sistema Electronico de Processamento de Salérios (e-
Folha), 267 Agente de Seguranca (AS); 63 utilizadores no ambito do e-SNGRHE
e 437 Modulo de Elaboracdo Orcamental (MEO).

Refira-se que o Plano de Actividades e Orgcamento de 2019 prevé a realizagdo de 87
actividades, e destas estava previsto que tivessem inicio 73 no 1° semestre, sendo que
foram iniciadas 71 actividades, o equivalente a 94,4% do universo das previstas nesse

periodo e a 81,61% do universo programado no PAO 2019.

Para materializacdo dos progressos registados no 1° semestre do presente exercicio
econémico, o CEDSIF contou com 313 colaboradores. Relativamente a execucao
orcamental, a despesa acumulada foi de 307.588.701,56 MT, equivalente a 37.81% da
dotacdo orgcamental actualizada do PAO 2019. Refira-se que a baixa execucdo resulta
principalmente do complexo e vasto processo de contratacdo, apos a disponibilizacéo das

dotacGes orcamentais.
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1. INTRODUCAO

O Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Financas (CEDSIF) € uma
instituicdo publica, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa e

financeira e funciona sob tutela do Ministro que superintende a &rea das Financas.

O CEDSIF tem como atribuicdes nucleares prestar, a todos os Orgdos e Instituicdes do
Estado, servigos de organizacdo e modernizagdo dos processos de gestdo das Finangas
Publicas, nomeadamente, nos dominios da gestdo estratégica, da governagdo e do
desenvolvimento dos sistemas e tecnologias de informacdo, bem como a sua

implementacao e operacao.

Para o cumprimento das suas atribui¢des, o0 CEDSIF elaborou o Plano de Actividades e
Orcamento para o ano de 2019 (PAO 2019), o qual serve de principal instrumento para
operacionalizacdo do Plano Estratégico de Financas Publicas 2016 -2019 e do Plano
Estratégico do CEDSIF 2015 - 2019 (PE 2015-2019).

O PAO 2019, no presente exercicio econdmico, prioriza a realizacdo de ac¢bes com vista
ao alcance dos seguintes objectivos: (i) Consolidar a reforma do SISTAFE; (ii) Dar
continuidade a implementacdo do SISTAFE; (iii) Apoiar as instituicbes do Estado no
desenvolvimento de sistemas complementares ao e-SISTAFE e (iv) Garantir o

funcionamento e desenvolvimento institucional.

Para execucdo do PAO 2019, o CEDSIF teve uma dotacdo inicial de 578.358.490,00 MT,
tendo sido actualizada para 813.599.489,93 MT, face a inscricdo de saldos transitados do
exercicio econémico do ano 2018 para 2019, de transferéncias das dotacfes orcamentais
as DelegacGes Provinciais, e refor¢o da dotacéo dos recursos do Tesouro para o Projecto
Sistema de Informacdo de Gestdo de Finangas Publicas (SIGFP), o que resultou na
variacao de dotacdo no montante de 235.240.999,93 MT, valor correspondente a 40,67%

da dotacdo inicial.

O presente Relatdrio compreende as actividades desenvolvidas pelo CEDSIF, no ambito
da execucdo do PAO 2019, e a sua estrutura, além do Sumario Executivo, incorpora 0s

seguintes pontos:
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1. Introducéo.

2. Actividades executadas.

3. Balango de execucao orcamental.

4. Avaliacao do desempenho.

5. Perspectivas para 3° trimestre de 20109.

6. Anexos.
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2. ACTIVIDADES EXECUTADAS

O presente relatério compreende as actividades realizadas pelo CEDSIF no 1° semestre
de 2019, nas componentes de consolidacdo da reforma e continuidade do SISTAFE,
implementacao de sistemas complementares do SISTAFE, bem como de funcionamento

e desenvolvimento institucional, no &mbito da execugédo do PAO 2019.
2.1 CONSOLIDACAO DA REFORMA DO SISTAFE

Nesta componente foram melhorados os processos dos subsistemas existentes, tendo estes
passado a responder com maior eficacia as exigéncias do contexto actual e as solicitacbes
dos utilizadores, destinatarios e beneficiarios do e-SISTAFE, no &mbito das reformas
previstas na Lei do SISTAFE, j& implementadas e em processo de consolidagdo, sendo

de realce, no periodo em analise, 0 seguinte:

e Descentralizada® a execucio do orgamento no e-SISTAFE para mais 18 Unidades
Gestoras Beneficiarias (UGB) por solicitacdo e a expensas das proprias UGB
(vide anexo 3), dentre as quais 3 de nivel central e 15 provinciais. Assim, desde
que este processo iniciou em 2006, foram descentralizadas 1.516 UGB, dentre as
quais 186 de nivel central, 635 de nivel provincial e 695 de nivel distrital, o que
equivale a 94,33% de cobertura de execucdo or¢camental pelas UGB directamente
através do e-SISTAFE, face as 1.607 UGB existentes e com tabela de despesa no
Orcamento do Estado (OE) 2019. Com efeito, actualmente das 1542
administracOes distritais existentes, 148 elaboram e executam o seu orgamento
directamente no e-SISTAFE, prevendo-se que as restantes 6 operem no e-
SISTAFE logo que receberem o equipamento no inicio de 2020, no ambito da

Subvencéo da Uni&o Europeia.

Esta descentralizacdo permitiu que as UGB executassem na plataforma informética do
SISTAFE (e-SISTAFE) despesas, obedecendo as trés fases do processo de execugdo
(cabimentacdo, liquidacdo e pagamento), o que contribuiu para que cerca de 67,95% da
despesa total do Estado fosse executada por Via Directa, conforme ilustra a tabela n°1

1 Quando se faz referéncia a descentralizacdo de UGBs esta-se a referir ao acto traduzido pela execucdo
orcamental efectiva por uma instituicdo na plataforma do e-SISTAFE.

2 Qs distritos que ndo estdo ligados ao e-SISTAFE sdo 6, nomeadamente, Limpopo e Massangena
(Provincia de Gaza) e Luabo, Mocubela, Derre, Mulevala (Provincia de Zambézia).
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abaixo, face a meta de 82% prevista para o ano de 2019. Comparativamente a de igual

periodo de 2018, cuja execuc¢do foi de 69,61%, mostra que a execu¢do da despesa do

Estado pela Via Directa decresceu em 1,66%.

Tabela 1: Execucdo da despesa do Estado pela VD no 1° Semestre de 2018 e 2019 em mil milhdes de

meticais
MAPA DE EXECUCAQ DO ORCAMENTO DO 10 SEMESTRE DE 2018 2 2019 - VD e INDIRECTA
Vi Directa (VD) el %Tltj:: o | va ﬂ";"}’“" e ;I:t;:-:i Tot ey | VHDIER mr]j];;: i %;amﬁam VEICEEL ::;lhn;: %{?ﬂam Toal VIHAF
dedespesa | Despesa Orc Despesa (VD) despsa | Despsa (AFU) Ore Despesa

Funconameto 6052694 | 7040 5486| 2545215| 2960| 2307| 8597909 6557993 | 6949| 5207| 2B78946| 3051| 228 | 94.36939
Salarios e Remureracces BHE6| 97 3340 93897 A5 848| 40208 | 47 B M3 M7 04 877 3403933
Demiais Despesas om o Pessodl 118632 | 70,01 108 00| BB 046 16%,5 | 17653 B8 14 75 ik 038 14038
Bens e Seniqs 9.508,62 84,60 8,60 1.738,69 15,3 158 1130731 §4300 Ml 673 134091 153 e} 100161
Encargos da Divida 931280 8.3 844 6.635,63 41,6 6,01 155488 83384 53 Til 165264 AN 348 1361113
Trrnsferendas Comentes 348,72 29.% 76 11270 u 6,46 1017 45 27054 1550 115 1095948 0o §70 136477
Subddos 38482 100,00 035 384,82 5105 1000 0 - 0l 000 51255
Berdicios Findos 38,09 9924 003 029 0,7% 0,00 338 L4 B39 006 131 1561 0! Us
Demais Despesas (orrentes 019 n4a 0,04 B149 67,53 007 120,68 673% B8l 003 108 A 008 16921
Despesas ¢k Capital nn 9n 007 015 01 0,00 7.8 U% 9767 002 (5] 13 000 15356
Investimenta htemo 837482 | 8013 75| 207703| 1987 188 | 1045185| 1106554| 43836 879| 232983 | 16164 185| 1339537
Salarios ¢ Remureracoes 0152 80 045 B0l 318 021 mH 33331 8793 04 31 10 006 0630
Demals Despesas mm o Pessoal 37498 69,17 034 167,17 08 015 42,15 0508 T35 0356 pishl 165 12 %815
Bens e Seniqs 1.77807 8297 161 365,05 7B 033 1412 26839 %38 10 ol 36l 008 i
Transferendas Comentes 376 66,% 000 190 B 000 5,66 N 195 00 1624 %05 013 16537
Brerocis Findos
Demais Despesas Correntes &) 10000 000 180
Despesas & Capital 57640 81,3 519 L3280 18,65 119 703930 | 709825 80,74 570 11,18 19,26 1% EESER)
Investimento Externo 410708 | &5%| 3n 70554 | 1466 064| 481352| 343785 05| 273|  oiii6| 2085 om 434901
Salarios ¢ Remuneracces 46901 98,3 043 766 1,61 001 476,67 /1% %96 030) 40 10 104 8651
Demais Despesas mm o Pessoal 25486 98,26 023 451 1,4 0,00 19,37 M4 %33 0.19] 16 16 000 wy
Bens e Senims 201653 897 183 536,92 1,8 049 21584 JEREY 6763 114 58940 1% 033 113088
Trslerendas Comentes 17587 55,11 0,16 14324 “H 013 391 136 59 009 ue 2N 017 kL]
Bercicis Findos 0 000) - 00 0
Despesas ¢k Capital 110171 98,9 108 1321 110 001 L1490 17 k] 100 18 015 000 155661
Operacoes Fnanceiras 37894 4,69 348 530029 5831 480 | 9.08973| 549857 nn 437 83449 | 6028 6,63 1384354
TOTAL
(VD+AFU+Investimento+0peracoes
Fnanceiras) 76.799,17 - 6961 33s501| - 3039 | 11033419 | 8558489 | - 6795| 37541| - 2,05 1595731

Fonte: Relatérios Demonstrativos Consolidados da Despesa com a posicao de 30/06/2018 e 30/06/2019

Relatério de Execucdo do Plano de Actividades e Orcamento 2019 - 1° Semestre-Versdo 10/09/2019

Pagina 13



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DE FINANCAS - CEDSIF

Refira-se que existe uma relacdo directa entre a execugédo da despesa do Estado pela Via
Directa (VD) e a descentralizacdo de UGB, quando os demais factores que influenciam o
percentual da execucdo da despesa pela VD se mantém constantes, sendo que quanto mais
UGB forem descentralizadas maior € a execugdo da despesa pela VVD. Contudo, o nivel
de execucdo da despesa pela VD no 1° semestre de 2018 foi de (69,61%0) e no 1° semestre
de 2019 de (67,95%), embora 0 nimero de UGB descentralizadas tenha variado de 1.497
no 1° semestre 2018 para 1.516 no 1° semestre de 2019, e 0 aumento, em termos absolutos
da execucdo da despesa pela VD, foi de 76.799.170.000,00MT no 1° semestre 2018
85.581.893.234,20MT no 1° semestre de 2019, e os demais factores que influenciam a

execucdo da despesa pela Via Directa tiveram uma maior expressao.

e Garantida a disponibilidade da plataforma informatica (e-SISTAFE) de suporte
ao Sistema de Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE) a nivel nacional,
tendo contribuido para a execucdo da despesa por Via Directa, bem como para o
pagamento de salarios e remuneracfes aos Funcionarios e Agentes do Estado. A
disponibilidade de sites foi de 918 em Junho, 0 que equivale a 91,71% do universo
de 1.001 sites. Portanto, 9,29%, o equivalente a 93 sites, estiveram indisponiveis
por avarias dos equipamentos, problemas de rede da Mocambique TELECOM
(Tmcel) e energia. A dindmica comportamental de sites no 1° semestre de 2019,
quanto a disponibilizacao e operacionalizacdo do (e-SISTAFE) ao nivel Central e

Provincial é ilustrada na seguinte tabela 2.

e Refira-se que de 14 a 31 de Marco, face a devastacdo causada pelos Ciclones
IDAI e keneth, as provincias de Sofala, Manica, Tete, Zambézia e Cabo Delgado,
em propor¢des diferentes, perderam acesso ao e-SISTAFE, pois 56 sites se
tornaram indisponiveis. Contudo, durante o periodo de crise, foram activadas as

ligagdes redundantes de fornecimento de rede de dados via provedor Movitel.

Tabela 2: Disponibilidade de Sites Registada no 1° semestre de 2019

Meses Janeiro | Fevereiro Marco | Abril Maio Junho

Nr. de Sites do Total 1.005 1.005 1.005 | 1.002 1.001 | 1.001
e-SISTAFE Disponiveis 957 937 881 917 926 918
Indisponiveis 48 68 124 85 75 93

Disponiveis % 95,22 93,23 87,66 | 9151 9251 | 91,71

Fonte: e-SISTAFE

e Garantida plataforma tecnoldgica de suporte ao Processamento de Salarios para
atender ao preceituado no Decreto n° 75/2017, de 27 de Dezembro, que aprova
medidas de contencdo de despesas publicas e os ajustes na tabela salarial
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aprovados pelo Governo para 0 presente exercicio econdémico, o que culminou
com a continuidade do pagamento de saldrios e remuneragdes dentro da
normalidade, possibilitando o pagamento por Via Directa (VD), de 327.075 FAE
de um total de 339.416 na situacao de activo no e-CAF e com Prova de Vida, o
correspondente a 96,36%. Do total dos FAE pagos pela VD, 320.397, nimero
superior ao de igual periodo de 2018 que foi de 312.890, tiveram 0s seus salarios
processados e pagos através do e-Folha, o que corresponde a 94,39% do total dos

FAE, face aos 91,23% registados em periodo homologo de 2018.

e Capacitado um universo de 2.937 utilizadores do e-SISTAFE, diante de uma meta
anual de 1.100 utilizadores, contra 2.132 registados em igual periodo no exercicio
econdmico de 2018, sendo que 543 beneficiaram de capacitagdo em matérias do
Moédulo de Execugdo Orcamental (MEX), 177 de Incorporacdo de Bens
Patrimoniais, 422 de Cadastro dos Funcionarios e Agentes do Estado (CAF),
1.028 de Sistema Electronico de Processamento de Salarios (e-Folha), 267 de
Agentes de Seguranga (AS) e 63 utilizadores e 437 Mddulo de Elaboracéo
Orcamental (MEO), no ambito do e-SNGRHE. Pretende-se com estas
capacitacbes melhorar as competéncias técnicas dos actores envolvidos na
execucdo de processos do SISTAFE e na melhoria da qualidade dos seus actos e

do desempenho das instituicdes publicas.

e Providenciado o servigo de assisténcia ao utilizador do e-SISTAFE, tendo sido
registados 5.437 solicitagdes dos utilizadores, dos quais foram resolvidos 4.932,
0 que corresponde a 90,71%. Dentre as solicitacdes registadas, merecem destaque
1.634 dos Servicos Bancarios relacionadas com a fixacdo de descontos de
financiamento aos Funcionarios e Agentes do Estado; 662 casos do e-CAF
referentes a manutencdo de dados de Funcionarios e Agentes do Estado
(actualizacdo de dados pessoais e a falta de realizagdo da prova de vida no més do
aniversario); 522 dos Sistemas Paralelos derivados do processamento e impresséo de
folhas de saldrios processadas via Sistema Nacional de Vencimentos (SNV),
disponibilizacdo de ficheiro padrdo; e 277 respeitantes a Manutencdo do Credor
(actualizacdo de dados dos credores singulares ou colectivos, com valores a
receber, face aos servigos prestados ou bens fornecidos ao Estado, que implicam

pagamentos no MEX), conforme a tabela 3.
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Tabela 3: Solicitagcdes de Apoio ao Utilizador registadas no 1° Semestre de 2019

Aplicacao/Servico Janeiro | Fevereiro Marco Abril | Maio | Junho | Total | Total Geral
e-CAF 91 119 93 117 132 110 662

e-Folha 39 59 25 27 24 28 202

e-SISTAFE 61 74 45 60 51 50 341

Gestdo Patrimoénio * 1 1 2 1 1 1 7

MEX 54 26 52 54 58 33 277

Security 22 19 26 25 25 10 127 5.437
Servigos Bancarios 472 499 581 587 559 488 | 3.186

Sistema Paralelo 88 64 80 104 107 79 522

Servico Operagdo 18 4 10 6 23 22 83

MPE 4 2 4 5 15

CBs 2 1 3

e-Inventério 0 1 0 2 0 1 4

SNGP 1 1 2 0 1 3 8

*Patrimonio do CEDSIF

Relativamente a Consolidacdo da Reforma do SISTAFE, foram registados progressos no
Mddulo de Execucdo Orgamental, com maior incidéncia na identificacdo de deficiéncias
e implantacdo de melhorias no e-SISTAFE, sendo de realgar os seguintes:

e Foi dada continuidade ao trabalho integrado de acompanhamento das rotinas de
encerramento do exercicio econémico de 2018 e abertura do relativo ao 2019,
respeitantes a Fase 1, que consiste em proceder ao apuramento de saldos finais a
constar nos processos de prestacdo de contas e relatorios finais relativos ao
exercicio econémico de 2018; procedido ao levantamento de necessidades do
encerramento do exercicio de 2019 e abertura de 2020, na perspectiva de
melhorar os processos no Modulo de Execucdo Orcamental; e actualizado o
Modelo de Negdcio de encerramento de exercicio 2019 e abertura 2020 com o
objectivo de garantir as melhorias necessarias no processo de encerramento e

abertura;

e Elaborado o Modelo de Negdcio de Descontos Bancarios que servira de suporte
a concepcao do Mddulo de Retencdo na Fonte de Descontos Bancarios, tendo em
vista garantir a gestdo do processo de retencdo na fonte dos descontos derivados
de créditos concedidos pelos Bancos Comerciais (BCOM) e de Micro - Finangas
aos Funcionarios e Agentes de Estado (FAE); validadas as respectivas
especificacbes de casos de uso e funcionalidades em uso no processamento e

pagamento de salarios;

. Actualizado o Modelo de Negdcio de Descontos Bancarios para inclusdo no

relatorio de interrupcdo de descontos bancarios dos FAE que, embora com
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insuficiéncia de saldo para desconto, estejam inseridos na folha de salério. Refira-
se que este Modelo permite que seja extraida a informagdo de retencdo de
descontos bancarios numa Unica plataforma incluindo todas aplicacBes de

processamento de salarios ou pagamentos;

Elaborado o Modelo de Negécio de Retencdo na Fonte dos Descontos
obrigatdrios derivados de cobranca de emolumentos pelo TA, tendo sido criado
um mecanismo de fixacao obrigatdria do referido desconto. Neste sentido, foram
validadas especificacOes de casos de uso e funcionalidades para manter Visto do
FAE, fixar abono, desconto e manter o funcionario para garantir a retencdo na

fonte dos descontos obrigatdrios referente a cobranca de emolumentos pelo TA,;

Prestado servico de manutencdo ao sistema, bem como de suporte as unidades
de supervisdo e de apoio aos utilizadores, aos sectores na execuc¢do de despesa e
de descontos ndo obrigatorios (pensdo alimentar, judicial e outros descontos),
com realce do agendamento de Relatérios de acompanhamento da despesa e
receita no MEX, actualizacdo e saneamento de NUIT, atribuicdo de Perfil

Indefinido e retencédo na fonte;

Actualizado o Modelo de Negdcio dos Relatérios de Geréncia para permitir que
se inclua, mantenha e retire 0s sectores prioritarios via funcionalidade e-
SISTAFE, mostre a execucdo das despesas nos sectores considerados
estruturantes, e homologadas 3 especificacfes para o efeito, na componente de
Relatdrios Gerenciais;

Alargada a base de operacdes contabilistica e, por conseguinte, a dindmica das
suas operacdes, face a actualizacdo do Plano Basico de Contabilidade Publica
(PBCP), que passou a incluir novas contas, operagoes e objectos contabilisticos;

Actualizado, no ambito da identificacdo de deficiéncias e implantacdo de
melhorias no e-SISTAFE, o Modelo de Negdcio de Adiantamento de Fundos ao
Credor no que concerne a anulacdo de descontos com garantia bancaria, e
homologadas 4 funcionalidades para efeitos de sustento técnico das alteracdes
efectuadas, visando a operacionalizacdo do pagamento de valor adiantado
mediante garantia, no &mbito da implementacdo do Modulo do Patriménio do
Estado (MPE);
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Garantida, no MEX, a liquidacdo das despesas do MPE referentes a Bens/Servicos
jaadquiridos, aceites e até liquidados. Neste sentido, foi efectuado o levantamento
de requisitos para alteracdo do negocio de conformidades, e homologadas 2
especificacOes de conformidade processual, no &mbito do MPE;

Elaborado o Modelo de Negdcio de Auditoria para a aplicacdo MEX, visando
melhorar a gestdo, monitoria e o controlo dos processos das aplicagdes existentes
no e-SISTAFE por diversas entidades externas. Nesta perspectiva, as aplicaces
passardo a facultar as entidades externas informacdo auxiliar as auditorias sobre
pagamentos efectuados a favor de um determinado Domicilio Bancario/NUIT,
incluindo os efectuados por unidades de cadastro/associacdo de Domicilio
Bancério, de Ordens de Pagamentos a favor de um determinado credor, e de

transaccdes efectuadas por um determinado utilizador;

Actualizado o Modelo de Negécio de Atribuicdo Automatica de Codigo de
Acesso ao e-SISTAFE (1%fase) e validadas as respectivas especificacdes e
funcionalidades, para garantir que os dados (contactos) do utilizador sejam
armazenados no sistema de gestdo de acesso a aplicacdo (Security Framework),
devendo posteriormente ser desenvolvidas e operacionalizadas as melhorias

feitas no Modelo de Negdcio; e

Actualizado o Modelo de Negdcio da Revisdo de Perfil fase Il, no ambito de
manutencdo e melhorias, tendo o Administrador de Seguran¢a da Unidade
passado a designar-se Administrador de Seguranca do e-SISTAFE e operar em
todas aplicacbes. A actualizacdo foi extensiva a figura de Agente de
Conformidade (AGC), lhe atribuindo um perfil que acede aos diferentes actos
administrativos no CAF em matérias de conformidade; do processo foram feitas
alteracdes do perfil do Agente de Programacgdo Financeira no sentido de

corresponderem a nova visao do seu perfil.

Quanto ao CAF e e-Folha, na manutencdo preventiva, correctiva e evolutiva de

funcionalidades, merecem destaque:

Actualizagdo do Modelo de Negdcio do CAF/e-Folha no ambito do Decreto n°

75/2017, que visa garantir que os FAE que ndo constam no CAF sejam
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cadastrados/regularizados, salvaguardando os direitos adquiridos quanto ao abono
especial;

e Elaboracdo do Modelo de Negocio do Pagamento de Retroactivos de Horas Extras
dos meédicos em abonos especificos. Refira-se que foi melhorado o processo de
calculo de salérios, incluindo pagamentos de abonos, o que melhorara o controlo

de processamento de abonos de salario; e

e Actualizagdo dos Modelos de Negdcio do CAF. Assim, no ambito do Cadastro de
Funcionarios com impressdes digitais ja existentes no servidor, 0 CAF permitira
que a regularizacdo de um FAE ocorra automaticamente no SNGRH e as
impressdes dos FAE estejam reflectidas nas diversas aplicagcbes de (SNGRH,
SNGP e CAF) e sejam migradas para o novo dispositivo as impressdes ainda em
falta do FAE. Para efeito de implementacdo das alteracfes efectuadas, foram
validadas as especificacdes dos casos de uso quanto ao cadastro de funcionarios
publicos, Prova Vida Presencial Funcionério Publico, Prova Vida Presencial
Funcionéario Publico, Regularizar Funcionario Publico Ausente e 0 que tem

Impress@es Digitais Coincidentes.

Refira-se que foi feita alteracdo do CAF para a inclusdo de nova tecnologia de gestéo de
dados biométricos em uso no SNGRHE e no Sistema Nacional de Gestdo de Pensdes
(SNGP), sendo que esta alteracdo permitira a comparacdo dos dados biométricos com
maior celeridade, bem como capacidade de armazena-los, mas garantindo em simultaneo

0 registo de casos de duplo cadastro do funcionario.

As realizages registadas ao longo do 1° semestre permitiram que a plataforma electronica
do SISTAFE, o e-SISTAFE, registasse melhorias correctivas e evolutivas e que as
instituicOes do Estado continuassem a executar as suas despesas pela Via Directa através
do e-SISTAFE, cujos sites registaram uma disponibilidade média de 91,98%, tendo o
pico mais baixo sido registado no més de Marco 87,66%, resultado da ocorréncia dos

ciclones IDAI e Keneth.

2.2 DAR CONTINUIDADE A II\/IPLEMENTA(;AO DO SISTAFE
Visando dar continuidade a implementacdo das reformas previstas na Lei do SISTAFE,
que se mostram fundamentais para a boa Gestdo das Financas Publicas, o CEDSIF

realizou uma série de accdes, tendo obtido os seguintes resultados:
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2.2.1. Projecto e-Tributagéo

No periodo em apreco, no sentido de aproximar a Administracdo Fiscal aos cidaddos e
simplificar o processo de tributacdo através da construgdo de novos postos fiscais e da
implementacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (e-Tributacdo, Janela

Unica Eletrénica), foi:

e Dada a continuidade aos trabalhos de integragéo entre o e-Tributagéo e o Sistema
de Gestdo das Maquinas Fiscais (SGMF), para permitir a troca de informacéo

sobre 0 Numero Unico de Identificagdo Tributaria (NUIT);

e Definida a arquitectura de sistemas de sincronizagdo de NUIT, entre o e-

Tributacdo e 0 e-SISTAFE, estando em curso o seu desenvolvimento;

e Desenvolvido o Sistema de Pagamentos ao Estado, cujos testes a serem levados a
cabo pela SIMO encontra-se dependente das actividades que deverdo ocorrer ao
nivel do e-BAU; e

e Elaborado o Modelo de Negdcio e desenho de solugdo referente a segunda entrega
do e-Tributacdo, em curso o desenvolvimento das respectivas funcionalidades,
nomeadamente, de administracdo dos Impostos de Rendimento de Pessoas
Singulares (IRPS) e Colectivas (IRPC), de Imposto sobre a Producdo Mineira,
Imposto sobre Producdo de Petrdleo, Imposto sobre Superficie e Taxa sobre
Combustiveis, estando previsto que seja finalizado e operacionalizado em
Novembro de 2019.

No desenvolvimento da Interoperabilidade entre o e-SISTAFE e a Janela Unica
Electronica (JUE), que compreende a classificagdo e comunicagdo automatica da receita
entre as Alfandegas e o Tesouro, esta por finalizar a elaboracdo das especificacfes
técnicas apos a andlise de requisitos pela empresa responsavel, a MCNET, no ambito da
implementacdo da Rede de Cobranca.

2.2.2 Projecto Mddulo de Administracao do Patrimonio do Estado (MPE)

No decurso da implementacdo do Mddulo de Administracdo do Patrimonio do Estado
(MPE) registaram-se progressos, com destaque para a conclusdo do desenho e
harmonizagdo do Certificado do Cadastro Unico de Empreiteiros de Obras Publicas e

Fornecedores de Bens e Servicos (CEF) com assinatura digitalizada, bem como para a

Relatério de Execucdo do Plano de Actividades e Orcamento 2019 - 1° Semestre-Versdo 10/09/2019
Pagina 20



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DE FINANCAS - CEDSIF

descentralizacdo da emissdo de certificados de cadastro no CEF para as Direcgoes
Provinciais de Economia e Financas, tendo sido para o efeito previamente adquiridos 24
scanners os quais foram distribuidos as Direc¢des Provincias de Economia e Financas,
para permitir que os respectivos Departamentos de Patrimonio passem a desmaterializar
os documentos, fazendo o tratamento no sistema, e emitir os certificados de cadastro com
assinatura digitalizada no CEF. Ainda no ambito do MPE, foi registada a
interoperabilidade entre 0 MPE e 0 MEX, visando garantir maior fluidez no processo de
execucdo orcamental associada a incorporacdo patrimonial; iniciada a discussédo técnica
de definicdo do conceito e a elaboracdo do Modelo de Negdcio referente a
interoperabilidade entre o e-SISTAFE e os sistemas de atribui¢do de Visto do Tribunal

Administrativo.

Na expansdo de funcionalidades do MPE, na incorporacado de bens por Via Directa, estdo
em curso as actividades de suporte e de monitoria nas unidades que operam no MPE e em
execucdo as actividades para solucionar os problemas identificados do processo de
monitoria. Assim, foi actualizado o Neg6cio e o Sistema para que os documentos de curta
duracgéo sejam exigidos apenas na concepcao do Contrato; e, para efeito de execucao da
despesa, sejam validados uma Unica vez em cada exercicio econémico, o fluxo de
regularizacdo ndo exija quaisquer documentos de curta duracdo, também foram

implantadas as funcionalidades de estornos e anulacfes de processos do MPE no MEX.

Quanto a harmonizacéo e gestdo de mudanca associada ao MPE, foram realizadas sessdes
de reciclagem da equipa de monitoria que cobrira tecnicamente a evolucdo e apropriacéo
dos processos, seminarios com todas as Unidades que estdo a operar no MPE, incluindo
16 Ministérios, que ndo estdo a operar no MPE, e institui¢cbes sob sua alcada; com o
objectivo de divulgar e sensibilizar aos demais participantes sobre a pertinéncia da gestdo
de mudancas na operacionalizacdo do MPE. Também foi elaborada a primeira verséo do
Guido do Utilizador e definidos os actores, papéis e responsabilidades, fases e
prioridades, o publico-alvo e as formas de comunicacéo eficazes, no ambito da melhoria

do processo de gestdo de mudanca.

2.2.3. Projecto Subsistema de Planificacdo e Orcamentacao

Para adopgdo da plataforma informatica, designada Mdodulo de Planificacdo e
Orcamentacdo (MPO), (i) foram contratados 7 consultores, dos quais 3 pela Unido

Europeia (EU) e 4 ao abrigo do apoio da Agéncia dos Estados Unidos da América para o
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Desenvolvimento Internacional/Ministério da Saude, tendo, no periodo em referéncia,
iniciado o desenvolvimento das funcionalidades do referido Mddulo; (ii) paralelamente,
nos termos da Lei 9/2002, de 12 de Fevereiro, estio em desenvolvimento as
funcionalidades do Mddulo de Planificacdo e Orcamentacdo, tendo em consideracao a
alteracéo do escopo do projecto derivada da necessidade de integragéo de novos processos
respeitantes a descentralizacio dos Orgaos de Governagéo Provincial e as autarquias; (iii)
actualizado o Modelo de Negocio para o desenvolvimento das funcionalidades dos
processos de elaboracdo e aprovacdo dos Planos e Orcamento, de monitoria dos
instrumentos de Planificacdo e Orgcamento, bem como actualizada a proposta de reviséo
da legislagdo de Suporte ao SISTAFE, na componente do Subsistema de Planificacéo e
Orcamentacdo (SPO); e (iv) estdo em processo de adequacdo 0s documentos existentes
com conceitos e especificacdes do SPO e MPO, para atender as especificidades previstas

na lei das Finangas dos Orgdos de Governagdo Descentralizada, incluindo as Autarquias.

2.2.4. Projecto Subsistema de Controlo Interno

No ambito do desenvolvimento deste projecto, foram concluidos os Modelos de Negdcios
dos dois processos, nomeadamente, de Gestdo da Programacdo de Controlo Interno e a
de Gestdo das Listas de verificacdo. Igualmente, conforme o previsto no PAO 2019, esta
na fase de desenvolvimento o sistema informatico para suportar o primeiro processo,

prevendo-se que seja concluido em finais de Dezembro.

2.2.5. Projecto Sistema de Gestdo de Informacao de Financas Publicas

Com vista a flexibilizar o acompanhamento da evolucdo da gestdo das financas publicas,
com base em informacéo detalhada sobre o orcamento e despesa dos programas basilares
por todos os sectores, foi concluida a disponibilizacdo em pre-producdo dos Quadros de
Bordo® com os indicadores da Viséo das Financas Plblicas e dos Relatérios Financeiros
do MINEDH.

Ainda no ambito deste projecto, foi concluido o processo de aquisicdo do equipamento
para suportar toda a solugéo do Business Intelligence (Bl), tendo sido recebidos novos
servidores e discos para armazenamento de dados; concluida a avaliagdo do concurso para

contratacdo de formacGes em tecnologias Microsoft, usadas para suportar a operacdo da

% 0s Quadro de Bordo sio ferramentas de suporte aos gestores na monitoria de indicadores em varias vertentes, quer
no acompanhamento de actividades, do desempenho e defini¢do de cenarios, visando auxiliar & tomada de decisdes.
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solucdo de Bl e também licenciados os Servidores de Integracdo SQL da Solucéao de Bl
do Projecto a partir de licengas cedidas pelo INAGE.

2.2.6. Projecto Sistema de Gestdo Autarquica

No periodo em apreco, foram aprovados os documentos estruturantes do projecto
(pareceres técnicos CUT, perfis de utilizadores, classificadores, estrutura funcional e
denominacdes e siglas, bem como diploma e despacho criando as UF), validas
funcionalidades do MRUE, definidos e harmonizado o escopo do security framework do
SGA e estabelecida a metodologia de inclusdo das Autarquias nos Mddulos do MEO e
MPO.

Assim, no sentido de operacionalizar o SGA, foram realizadas sessdes de inducao sobre
0 SISTAFE e e-SISTAFE as Autarquias de Lichinga, Cuamba, Pemba, Montepuez,
Mocuba, Quelimane, Nampula, Nacala Beira, Dondo, Gorongoza, Nhamatanda Chimoio,
Gondola,e Inhambane, Maxixe, Massinga, Chibuto, Xai-Xai, Manhiga, Vila de Boane e
das Cidades de Maputo e da Matola. Adicionalmente, foi feito o levantamento de
requisitos de negdcio e das condic¢des técnicas e humanas para a operacionalizacéo do e-
SISTAFE Autérquico nas Autarquias das Cidades de Maputo e Matola e da Vila de
Boane, seleccionadas para a primeira fase do piloto, e capacitados 40 técnicos em
matérias de utilizacdo do e-SISTAFE e do MEO. Quanto a formacdo dos técnicos

identificados nas restantes autarquias, esta prevista que ocorra no segundo semestre.

Na componente operacional, foi (i) produzido o Modelo de Negécio do Mddulo de
Repositorio Unico de Entidades (MRUE) e validadas as respectivas funcionalidades; (ii)
estd sendo produzido o Modelo de Negocio do Mdédulo de Balcdo de Atendimento
Multicanal (MBAM), bem como aprimoradas as funcionalidades do Security Framework
dos Modulos de Elaboracdo Orcamental (MEO) e de Execucdo Orcamental (MEX) para
que as Autarquias possam elaborar os seus Orcamentos com base no e-SISTAFE e
executa-los no sistema com inicio em Janeiro de 2020.

Os progressos tidos, nesta componente, permitiram dar passos significativos para o
desenvolvimento e, em alguns casos, para a finalizacdo do essencial dos modulos dos
subsistemas previstos na Lei do SISTAFE ainda nédo concluidos, sendo os casos do MPO,
MPE, SCI, e-Tributacdo, SGA, e contribuiram para consolidar o processo de pagamento
de salérios dos Funcionérios e Agentes do Estado com base na informacao gerada pelo e-
SNGRHE.
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2.3. IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS COMPLEMENTARES AO SISTAFE

No ambito do apoio as Instituicbes do Estado na implementacdo de sistemas

complementares ao e-SISTAFE, merecem destaque as seguintes realizagdes:

2.3.1

Projecto Sistema Nacional de Gestédo de Recursos Humanos do Estado

No ambito da introducdo da plataforma electronica e-SNGRHE, que compreende as

funcionalidades do ciclo de vida do Funcionario e Agente de Estado (FAE), foram

registados progressos, a saber:

Enquadrada na operacionalizacdo da fase 11l do piloto do e-SNGRHE, iniciou 0
processo de pagamento de salarios no e-CAF com base na informagdo do e-
SNGRHE em dois sectores, nhomeadamente, no Ministério da Administracdo
Estatal e Funcdo Publica e na Inspeccdo Geral das Financas. Refira-se que esta
foi estabelecido como meta anual que 34 institui¢cbes processem o salario com
base na informacéo gerada pelo e-SNGRHE. Neste sentido, decorrem trabalhos
de actualizacdo de dados dos sectores alvo de expanséo no sistema, devendo sanar
das discrepancias de dados dos FAE entre o e-CAF e 0 e-SNGRHE e existéncia

de processos dos FAE pendentes de actualizacdo, factos que estdo em resolucao;

Conferida maior dinamica a algumas funcionalidades do e-SNGRHE, por um
lado, flexibilizando o processo de destacamento do FAE, ao dispensar do processo
a avaliacdo de desempenho e, por outro lado, passando o Tribunal Administrativo
a anotar o acto de destacamento em vez de atribuir Visto; disponibilizada nova
funcionalidade de promocao/progresséo por compensacao, que permite ajustar o
FAE na posicdo equivalente, considerando o tempo que ndo se beneficiou de actos
administrativos e (iv) disponibilizada a funcionalidade que permite efectuar a
contagem de tempo do FAE no e-SNGRHE; e

Desenvolvidas duas novas funcionalidades, sendo que uma tem a funcdo de
corrigir ou anular extraordinariamente situagdes de omissdo de informagdo na
actualizacdo dos Processos Administrativos dos FAE e a outra com a de introduzir os
dados referentes a avaliacdo de FAE que estejam integrados no sector da Administragdo
Tributaria, nomeadamente, Tribunal Fiscal, Autoridade Tributaria; e melhoradas quatro
funcionalidades, nomeadamente, de carreira, comissao de servico, mudanca de

carreira e de parecer do Tribunal Administrativo, se reflectindo a fungéo desta
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ultima na accdo de conformidade extraordinaria dos Processos Administrativos

iniciados.
2.3.2. Projecto Sistema de Gestéo de Beneficiarios do INAS

No ambito da operacionalizacdo do Sistema de Gestdo de Beneficiarios de Programas de
Protecgdo Social Béasica (SGB), iniciado o uso do SGB no processamento de pagamentos
aos beneficiarios do Programa Acgdo Social Produtiva (PASP) em 16 das 30 delega¢des
do Instituto Nacional da Accdo Social (INAS), sendo que das delegacdes que
operacionalizam o SGB, 5 ja efectuam o pagamento aos beneficiarios do Programa
Subsidio Social Bésico (PSSB) com o PASP.

As realizacbes registadas ao longo do 1° semestre permitiram que se procedesse ao
lancamento oficial do Sistema de Gestdo de Beneficiarios de Programas de Proteccdo

Social Bésica.

2.3.3. Projecto Sistema Nacional de Gestéo de Custos de Construcéo

Para viabilizar a operacionalizacdo do projecto, tendo em conta a fraca disponibilidade
financeira, foi produzida e submetida a aprovacdo ministerial uma nova estratégia, que
consiste em utilizar os recursos humanos, materiais e viaturas das Direc¢des Provinciais
do MOPHRH no projecto, inclusive no trabalho de colecta de precos no mercado. Esta
estratégia proporcionara uma reducdo de custos no periodo de 4 anos, de 337.632.514,94
MT para 104.945.690,72 MT, sendo que, na base deste orcamento, 0 MOPHRH esta
orientando os seus trabalhos no sentido de obter financiamento para operacionalizacdo do
SINAGEC.

Actualmente, estd em adequacéo o plano do SINAGEC ao Projecto de Desenvolvimento
Urbano e Local, gerido pelo Ministério da Admistracdo Estatal e Funcdo Publica, com
financiamento do Banco Mundial. Refira-se que no ambito do desenvolvimento de

sistema informatico, foi disponibilizado o médulo de Composigdes de Servigos de Obras.

2.4. FUNCIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO CEDSIF

No periodo em referéncia foram elaborados os instrumentos de administracao e gestdo do
CEDSIF, de padrdes de qualidade, de seguranga de informacdo, de recursos humanos, de

gestéo de contratos e de execugdo orgamental.
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2.4.1 Servicos de Suporte Institucional

Para assegurar a realizacdo de actividades de coordenacgdo das reformas da Gestdo das
Financas Publicas, bem como as de implementacdo do e-SISTAFE constantes do PAO
2019, no ambito do cumprimento do Plano Estratégico 2015-2019, foram realizadas as

seguintes acgdes:

e No dominio de instrumentos de gestdo do CEDSIF, foi: (i) aprovado o Manual de
Procedimentos de Planificacdo; (ii) elaborados e aprovados os Relatérios Anual
de Execucdo das Actividades do PAO 2018 e o relativo a Execucdo do PAO 2019
no 1° trimestre; e (iii) estd em elaboragdo o Plano Estratégico do CEDSIF para o
periodo 2020-2024, bem como o Plano de Actividades e Orcamento do CEDSIF
de 2020, no ambito do processo de planificacdo, acompanhamento, monitoria e
avaliacdo das actividades; e

¢ Inscritos, na componente de gestdo orcamental, os saldos transitados de 2018 para
2019, revistas as necessidades orcamentais por Unidade Organica da Instituicdo
na Fonte de Recurso de Receitas Proprias e redistribuido o orcamento do PAO
2019 para cobrir défices em rdbricas criticas de funcionamento da institui¢do e do

Sistema face as prioridades, tendo em vista garantir a execu¢do do PAO 2019.

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SQC), baseado na
Norma ISO 9001, foi concluida a auditoria ao processo de retencdo na Fonte de Descontos
ndo Obrigatorios e elaborado o respectivo relatério, tendo sido partilhado a nivel da
instituicdo para possiveis comentarios; em execugdo as acgdes correctivas face aos
resultados da Auditoria de Concessdo Fase | para certificacdo do SGQ pela norma NM
ISO 9001:2015; concluido e harmonizado o Manual de Qualidade do CEDSIF, a servir
de instrumento orientador na gestdo de processos da organizagdo e, por conseguinte,
melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo CEDSIF, socializado o Manual de
Procedimentos de Elaboracdo de Documentos com o Secretariado para efeitos de
divulgacéo a todos os colaboradores do CEDSIF; e a aprovado o programa de Auditorias
Internas a0 SGQ. Com a execucdo destas actividades pretende-se garantir a

implementacdo o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), baseado na Norma I1SO 9001.

Para assegurar a melhoria continua do CEDSIF, foi concluida a elaboragdo dos manuais

de procedimentos das competéncias organizacionais, nas componentes de
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desenvolvimento de aplicacOes, prestacdo de servigcos de formacdo, auditoria interna,
gestdo de comunicacdo e imagem, gestdo de recursos humanos, em resposta a exigéncia

em matérias da qualidade e certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do CEDSIF.

Refira-se que ainda em relacdo as competéncias organizacionais, realizou-se uma
Consultoria para a Inovagdo Organizacional, tendo permitido ao CEDSIF avaliar o
progresso alcangado na implementag@o do modelo de gestéo proposto em 2016, aquando
da consultoria para a identificacdo e mapeamento de processos, bem como mapear 0s
macroprocessos criticos da cadeia de valor de produtos e servicos do CEDSIF, incluindo

identificacdo de riscos, oportunidades e indicadores de desempenho.

No ambito da implementacdo do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), baseado na
Norma 1SO 22301, (i) foram formados 60 colaboradores em matérias de combate a
incéndios e primeiros socorros, em curso o saneamento das inconformidades identificadas
no sistema de deteccdo e combate a incéndios do CEDSIF; (ii) feita a recolha, registo e
armazenamento de 47 cépias de seguranca; (iii) elaborada e apresentada a proposta dos
procedimentos alternativos para pagamentos de despesas em caso de ocorréncia de
emergéncia; (iv) realizado com sucesso o teste de Recuperacdo de Desastres cenario 2,
prevendo-se a realiza¢do do proximo teste no dia 31 de Agosto, e, neste sentido, estdo em
curso os trabalhos preparativos; (v) aprovado e divulgado o Plano de Accédo de
Emergéncia; (vi) garantida a seguranca e funcionamento pleno dos sistemas de gestdo de
infraestrutura de apoio aos Centros de Dados atraves da monitoria diaria, que culminou
com a elaboracdo de 63 relatorios e realizacdo de 8 intervencBes de manutencédo
preventiva e correctiva. No periodo em apreco, foi efectuada a transferéncia da gestao de
infraestrutura de apoio aos Centros de Dados para o Servi¢co de Operacfes no seguimento
da reestruturacdo organizacional em conformidade com as novas competéncias

organizacionais.

Relativamente a implementagc&o do Modelo de Gestéo de Riscos, em conformidade com
as normas ISO 31000 e 27005, (i) foi feito 0 mapeamento de riscos associados ao projecto
SGIFP e esta em curso 0 mapeamento dos riscos do processo de atendimento ao utilizador
(ii) elaborada e harmonizada analise de risco para entrada em producdo da versao 1.0 da

API Gateway (integracao de sistemas externos ao CEDSIF).
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No ambito da implementagéo do Sistema de Gestéo de Seguranca da Informacéo (SGSI),
baseado na Norma ISO 27001, (i) foi efectuada a manutencédo preventiva e correctiva do
sistema de controlo de acessos e reldgio de ponto tendo sido cadastrados 8 consultores
para o projecto SPO e 1 consultor para DCR, 6 estagiarios alocados a UGSI e DAF, e 7
colaboradores. Ainda neste periodo, foram; (i) registado um total de 52 incidentes,
autorizada a execucédo de 392 scripts, autorizados 139 restauros, recebidos e tratados 32
pedidos de informacao pelas entidades externas. (ii) elaborados os termos de referéncia
para contratacdo de uma consultoria que ira prestar servigo de revisdo ao SGSI, com vista
a certificagdo na Norma I1SO 27001, foi efectuada uma avaliagdo prévia ao SGSI,
abrangendo 8 dominios, e elaborados os respectivos relatorio e matriz de recomendacoes.

Com vista a assegurar a melhoria continua e proporcionar um elevado nivel de seguranca
aos sistemas de informacéo, minimizar a exposi¢do dos processos de negdcio ao risco e
garantir o alinhamento, foi elaborado o plano anual das auditorias do SGSI, devendo
ocorrer no 3° trimestre, numa ac¢do de auditoria conjunta sob coordenagdo do SCI.
Igualmente, foi feita sensibilizacdo sobre a importancia do uso das Normas de Seguranca
nas actividades diarias dos colaboradores e sobre a divulgacdo do Plano de Emergéncia,

tendo abrangido um total de165 colaboradores;

No dominio de assisténcia juridica a instituicdo, com vista a garantir a conformidade legal
dos actos e processos internos, foram realizadas actividades de representagdo do CEDSIF
em juizo, feito ajustamento do Decreto que cria 0 CEDSIF, incluindo o seu estatuto
organico, as normas legais previstas no Decreto 41/2018, de 23 de julho, tendo em

consideracdo as suas especificidades funcionais e organizacionais.

Na comunicacdo e promocao de imagem da instituicdo, foram actualizadas as paginas de
intranet e intranet, produzidos videos para TV corporativa (atrio), divulgados documentos
estratégicos do CEDSIF, e, neste sentido, o CEDSIF participou na feira de Tecnologia
MOZTECH 2019, reforcadas as ferramentas de comunicacdo interna e, por conseguinte,
tornado os processos mais fluidos, participativos e transparentes. Ainda na componente
de comunicacdo e visibilidade institucional, enquadrada na operacionalizacdo do
Memorando de Entendimento entre a Oxfam e o CEDSIF, esta em preparagdo integrada
a segunda edicdo do Programa radiofonico ABC de Financas Publicas, e decorrem os
trabalhos de aquisicdo de material de comunicagéo e visibilidade institucional para o ano 2019,

no qual se inclui material FACIM.
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2.4.2 Recursos Humanos

Caracterizacédo dos Recursos Humanos

O CEDSIF contou com um efectivo de trezentos e treze (313) colaboradores. Destes,
duzentos e dezassete (217) sdo do sexo masculino e noventa e seis (96) do sexo feminino,
e quanto a distribuicdo por nivel académico, género e estrutura etaria, constata-se que a
maior parcela do pessoal é composta por licenciados, no total de duzentos e quarenta e
dois (242) colaboradores, 0 equivalente a 77,32%o, e a faixa etaria mais significativa é de
31-40 anos, com 164 colaboradores, o que correspondente a 52,39% do efectivo global

da instituicdo, conforme ilustram as tabela 4 e 5 abaixo.

Tabela 4: Distribui¢do do Efectivo por Unidade Orgénica, Nivel Académico e Género

Nede| Unidade - e v ellcad -
il Organica Médio F Médio Geral Basico Elementar Total Geral
F| M | HM F M HM F M|[HM| F M HM F M HM F M HM F M HM F M HM %
1 |AJ 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0] 1 1 2 0,64
2 |ucl 1 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 2 2 4 1,28
3 |DAF 0 0 0 4 4 8 0 0 0 2 2 4 1 2 3 1 4 5 0 5 5 8 17 25 7,99
4 |DAU 0 0 0 1 2 3 0 0 0 6 1 7 1 2 3 0 0 0 0 0 0 8 5 13 4,15
5 |Delegagoes 0] 1 1 2| 22| 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0] 2 23 25 7,99
6 |DG 0 1 1 3 2 5 0 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0] 4 5] 9 2,88
7 |DRH 1 0 1 5 2 7 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2 9 2,88
8 |Escola 0] 1 1 3] 2] 5 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0] 1 1 4 5 9 2,88
10 |UCGP 1 2 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 1 3] 4 1,28
Projectoe- | o o of 6 of o of of of o o o of of of o of o o 1| 6 7| 24
10.1 |Tributagao
Projecto
o o 0 4 4 of o 0 0 0 0 of o 0 0
10.2 [INAS 0 0 0 0 0 0 0 4 4 1,28
Projecto
of o 5 9 14 of o 0 0 1 0 of o 0 0
10.3 [MPE 0 0 0 ! 0 0 6 9 15 4,79
Projecto of o 0 1 3 4 of o of o 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 0
10.4 |SCI 1 3 4 1,28
Projecto
105 |sGIFp of o 0 0 6 6 of o of o 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 0 0 6 6 1,92
Projecto
0 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
106 |SINAGEC 0 0 0 0 0 O 4] 8| 4 12
Projecto
107 |SNGRH o o 0 3 9 12 of o of o 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 0 3 ol 12 183
Projecto
o o 2 4 6 of o 0 0 0 0 of o 0 0
10.8 [SISMP 0 0 0 0 0 0 2 4 6l 192
Projecto
o o 2 4 6 of o 0 0 0 0 of o 0 0
10.9 |SPO 0 0 0 0 0 0 2 4 6 1,92
Projecto
o o 3 10 13 of o 0 0 0 0 of o 0 0
10.10 |SGA 0 0 0 0 0 0 3 10 13 4,15
11 |SCI 1 0] 1 3 6 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0] 4 6 10 3,19
12 |SDSI 0 0 0 6 31 37 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 6 32 38| 12,14
13 [SO 0 0 0 4 23 27 0 0 0 1 2 3 0 4 4 0 0 0 0 0 0 5 29 34| 10,86
14 |SOM 2] 0] 2] 10 10 20 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0] 0] 0] 13 11 24 7,67
15 [sQC 1 0 1 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 2 3 5 1,60
16 |SSSI 1 0 1 1 3 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 2 4 6 1,92
17 |UGEA 1 0 1 5 2 7 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 3 9 2,88
18 |UGSI 0] 1 1 1 4 5 0 0 0 1 2 3 0 1 0 0 0 0 0] 0] 0] 2 8 10 3,19
Total 9 7 16 68| 177 246 0 4 4] 12 8 20 5 10 14 0 5 6 0 6 6 96 217 313 100,00

Tabela 5: Distribuicdo do Efectivo Faixa Etaria por Unidade Organica
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Nivel Faixas Etarias
Académic 18-25 26-30 31-40 41-50 51560 61» Total Geral
ofGenero[F M [FM [F M [fM |F M M |F M [ |F [ M [F M [m |F M |FM %
Mestado |0 0] 0 |0 0| 0 |6 ] 6| 12| 2| 1 3 o] 3 3 o | o 0 8 | 10 | 18 575
Licenciatura 1| 13 14 6| 3 38 37 | 92 129 2 31 50 3 5 8 1 1 2 68 174 242 77,32
Bacharelab| 0 [ 0 | o [o| o | o [ 1| 1] 2 | o] 1 1] o0 1 1 0| o 0 1 3 4 128
Medo ool o |o|a| 45|38 |6] o0 6 | 1 1 2 o | o 0 12 8 | 2 6,39
Profissional
Medo 1y lo | 4 ot 13|11 ]2]1]2 3 ool o 6 | 12 | 18 575
Geral
Basico |0 o] o oo o o] 1] 1o o] o] 1 3 4 0| o 0 1 4 5 160
Elemenr [0 0] 0 |0 0] 0 [0 ] 1] 1 |o]| o | o 2 2 0 | 3 3 0 6 6 192
Total 2|13 | 15 | 6|37 | 43 |52 |12 | 164 | 20 | 34 |62 | 6 | 17 | 23 | 1 | 4 5 9% | 217 | 313 100,00

Natureza do Vinculo laboral do Pessoal

O CEDSIF incorpora pessoal com duas formas de vinculagdo, uma por contrato
(determinado e indeterminado) e outra por provimento (funcionarios). Do universo de
313 colaboradores, cinquenta e trés (53), correspondentes a 16,93% do pessoal
contratado é por tempo determinado, cento e cinquenta e um (151), equivalente a 48.24%,
¢ por tempo indeterminado e cento e oito (109), correspondente a 34.82%, sédo

Funcionarios Publicos, conforme o grafico 1 abaixo.

Gréfico 1: Distribuicdo do Pessoal por Vinculagéo

Distribuicao do Pessoal por Vinculagao

Contratado por

tempo determinado
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No ambito de execucdo do PAO 2019, foi fortalecida a capacidade técnica dos

colaboradores, em produgéo instrumento de trabalho, bem como em processo trabalhos
de gestéo de recursos humanos, sendo que:

e Beneficiaram de capacitacdo 130 colaboradores, de entre os quais, técnicos e

quadros de direccdo, chefia e confianga, dos quais 10 em Excel Avancado, 12 em

Excel Intermédio, 4 em Check Point, 2 em Clustered Data ONTAP, 5 em CISM,

30 em Planeamento Estratégico, 6 em matérias de formacdo de Formadores e 61

em Primeiros Socorros, no combate a incéndios e evacuacdo de emergéncia Face

as capacitacOes, espera-se que 0s técnicos tenham elevado a sua capacidade

técnica e, por conseguinte, venham prestar melhor servico a Instituicao;
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e Estad adecorrer o processo de avaliacdo de desempenho anual referente ao ano de
2018, no ambito do controlo e acompanhamento das tarefas contidas nos planos

de actividades das Unidades Organicas, incluindo as delegacdes; e

Foram tramitados para o Tribunal Administrativo para efeitos de fiscalizacdo prévia 7
processos administrativos, dos quais 3 j& com visto referente a novo contrato de trabalho
e renovagéo de contratos, 3 de transferéncia e 1 aguarda visto de renovacdo de contrato.

2.4.3 Gestao de Contratos de Aquisicdo de Bens e Servicos

O Plano Anual de Aquisicdes (PAA) 2019, instrumento de gestdo de contratagOes
publicas para aquisicdo de bens e servicos, inicialmente previa 70 contrata¢es, incluindo
os transitados de 2018, tendo sido actualizado para 83. Esta variacdo resultou em parte da
desagregacdo de algumas contratagdes para melhor adequagdo aos procedimentos de
contratacdo e também da inclusdo de outras ndo previstas inicialmente.

Na execucdo do Plano Anual de Aquisi¢des (PAA) foram aplicadas as modalidades de
contratacdo competitiva e de ajuste directo, tendo sido celebrados 29 contratos, 6 adendas

e 13 prorrogacOes, conforme ilustra a tabela 5.

Na execucdo do Plano Anual de Aquisicdes (PAA) foram aplicadas as modalidades de
contratacdo competitiva e de ajuste directo, tendo sido celebrados 29 contratos, 6 adendas

e 13 prorrogacGes, conforme ilustra a tabela 5.

Tabela 5: Modalidades de Contratacao de Janeiro a Junho de 2019

Periodo Modalidade de Contratacgéo Quantidade
Transitados de | Concursos Lancados 15
2018 Ajuste Directo Lancados 1

Sub-total (A) 16

Concursos Langados 21

Ajuste Directo Lancados (incluindo adesdes) 12

2019 Concursos por lancar 14
Ajuste Directo por langar 20

Sub-total (B) 67

Total (C=A+B) 83

2019 Contratos Celebrados 29
Adendas a Contratos 6

Prorrogacdes 13

Total (D) 48
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Refira-se que a opgéo pela contratacdo por Ajuste Directo, apesar de ter fundamento legal,
é a menos privilegiada, ocorrendo apenas em casos de falta de empresas alternativas para
aquisicdo de bens e servicos. Sendo que foi opcdo da instituicdo na contratacdo de
empresas para, nomeadamente, prestarem servicos de manutencdo de viaturas,
telecomunicacdo movel e fixa, contratacdo do Conselho Municipal para prestagdo de
servicos de recolha de lixo e residuos solidos, incluindo estacionamento de viaturas,
contratacdo do arrendamento de armazém, bem como nas de adeséo para fornecimento

de energia eléctrica e agua, e face ao registo de concursos desertos.

Tabela 6: Concursos e Ajustes Directos lancados em 2019 (excluindo os transitados de 2018)

Modalidade Fundamentac¢do da Modalidade Ne° | Valor Agregado (MT)

%

Manutencdo de viaturas pelos agentes,
contratagdo  do Conselho  Municipal para
prestacéo de servigos de recolha de lixo e residuos
solidos e estacionamento de viaturas, contratagdo

Aj ) x
Djilrjjéfo do arrendamento de armazém, contratacdo de | 6 8.570.283,79 14%
servicos de comunicacdo moével e fixa com
especial enfoque para rede do e-SISTAFE, nos
contratos de adesdo para fornecimento de energia
eléctrica e &gua, e face aos concursos desertos.
Concursos Regime Geral 6 52.115.000,00 86%
Total 12 60.685.283,79 100%

2.4.4 Componente Orcamental

A dotacdo orcamental inicial do CEDSIF para o exercicio econémico de 2019 foi de
578.358.490,00 MT, tendo registado um acréscimo no valor 235.240.999,93MT e, por
conseguinte, numa dotagdo orcamental actualizada de 813.599.489,93 MT, em resultado
de inscri¢do de saldos transitados do exercicio economico do ano 2018 para 2019, de
transferéncias das dotacGes orcamentais as Delegagdes Provinciais, e refor¢o da dotacéo
dos recursos do Tesouro para o Projecto Sistema de Informacgéo de Gestdo de Finangas
Publicas (SIGFP).

A dotagdo orcamental actualizada, ao longo do 1° semestre, teve uma execucdo
acumulada no valor de 307.588.701,56MT, o equivalente a 37,81%.
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2.4.5 Funcionamento do Conselho de Direccéo

Em actividades de administracdo e gestdo do CEDSIF, sob orientacdo da Direcgéo Geral,
0 Conselho de Direccéo reuniu-se em sessfes ordinarias e extraordinarias para apreciar,
recomendar, informar e dar o ponto de situacdo dos diversos assuntos da vida da
Instituicdo, tendo sido registadas 15 sess6es, das quais 11 Ordinérias e 4 Extraordinarias.
As Sessbes Ordinéarias obedeceram ao calendério das sessdes do Conselho de Direccéao
de 2019, cumprindo-se assim com o programa. Para cada sessdo foram elaboradas
sinteses que sumarizam as matérias tratadas e as recomendacdes emanadas que constam
de Matrizes para Acompanhamento das Decis6es e Orientacdes do Conselho de Direccao,
as quais foram devidamente assinadas e arquivadas. Das sessOes realizadas, foram
emanadas 122 recomendacg0es, dentre estas 103 sdo de SessGes Ordinarias e 19 das

Extraordinarias, para dinamizar a materializacao das ac¢6es inscritas no PAO 2019.
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3. BALANCO DE EXECUCAO ORCAMENTAL

3.1 Orcamento

A dotacdo orcamental inicial do CEDSIF para o exercicio de 2019 foi de 578.358.490,00
MT, tendo passado para 813.599.489,93 MT, o que representa um acréscimo de
235.240.999,93MT, equivalente a 40,67% da inicial, face ao refor¢co da dotacdo dos
recursos do Tesouro para cobrir despesas especificas do projecto Sistema de Gestédo de
Informacéo de Financas Pablicas (SGIFP), bem com inscricdo de saldos transitados do
exercicio econémico do ano 2018 para 2019 e de transferéncias das dota¢cdes orcamentais

as Delegac@es Provinciais do CEDSIF, conforme a tabela 7.

Tabela 7: Mapa da Variacdo Orcamental e Financeira de 2019

Unidade: MT
Dotacdo Inicial Dotacdo Actualizada Variacdo da Dotacao
Valor da Variacao
Valor da Dotagdo Valor da Dotagdo
Fonte de Recurso .. ¢ Peso . ¢ Peso | da Dotacdo (3=2- | Peso
Inicial (1) Actualizada (2) 1)

101 RT 258.141.130,00 | 45% 286.851.805,60 | 35% 28.710.675,60 | 12%
111CEDSIF 130.679.630,00 | 23% 121.176.022,72 | 15% (9.503.607,28)| -4%
Total Componente
Interna P 388.820.760,00 | 67% | 408.027.828,32 | 50% 19.207.068,32 | 8%
133FCSIST AFE 153.740.560,00 | 27% 252.970.310,59 | 31% 99.229.750,59 | 42%
134BEL-CEDSIF 0% 6.345.000,00 | 1% 6.345.000,00 [ 3%
134IRLCEDSIF 0% 9.436.696,84 | 1% 9.436.696,84 | 4%
134UE -CEDSIF2 0% 111.667.674,87 | 14% 111.667.674,87 | 47%
134UE -CEDSIF 35.797.170,00 | 6% 25.151.979,31 | 3% (10.645.190,69)| -5%
Total Componente
e P 189.537.730,00 | 33% | 405.571.661,61 | 50% | 216.033.931,61 | 92%
Global 578.358.490,00 | 100% | 813.599.489,93 |100% | 235.240.999,93 | 100%

A dotacdo actualizada é composta por 50% da componente Interna (Recursos do Tesouro
e Receitas Préprias) e 50% componente Externa (Recursos de Parceiros de Fundo comum

e da Unido Europeia), conforme ilustrado na Tabela 8.

3.2. Saldo Inicial

O CEDSIF transitou do exercicio economico do ano de 2018 para 2019 com saldo
financeiro de 384.648.964,69MT, tal como ilustra a tabela 8 seguinte.
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Tabela 8: Mapa de Saldo Inicial

Unidade: MT

Descricjo Valores |Cidmbio|  Valores MT
Valores em MZM 200.969.931,64
Tesouro - MZN (133FCSISTAFE - MT) 75.637.680,57 1,00 75.637.680,57
Tesouro - MZN 134UVE 25191.833,98 1,00 25.191.833,98
BCl - CEDSIF - MZN Conta 0008 0000 53737613101 80 12.631.115,92 1,00 12.631.115,92

BCI - CEDSIF - MZN Conta 0008 0000 14712476101 80 -
BIM - CEDSIF - MZN Conta 0001 0000 00000756698 57 377.655,00 1,00 377.655,00
111CEDSIF-Receitas Troprias 65.258.717 64 1,00 65.258.717 64
134BEL-CEDSIF 6.345.454,93 1,00 6.345.454,93
134IRLCEDSIF 9.437.592,84 1,00 9.437.592,84
134BEL-CDSIF2 6.089.880,76 1,00 6.089.880,76
Valores em USD 179.808.364,28
Tesouro - USD 133FCSISTAFE 880.960,36 61,46 54.143.823,73
Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 2.044.655,72 125.664.540,55
Valores em EURO - Tesouro 3.870.668,78
Tesouro - Eur133FCSISTAFE 50.990,39 | 70,37 3.588.193,74
Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 401414 | 70,37 282.475,03

Global

384.648.964,69

3.3. Entradas

Durante o periodo em analise, o CEDSIF recebeu recursos financeiros no valor de

424.895.776,42MT, provenientes das seguintes fontes:

e 219.825.629,69MT, de recursos de tesouro;

e 119.114.458,31MT, respeitante ao desembolso da Dinamarca;

e 0.887.113,71MT, relativos a diversas entradas e diferengas cambiais; e

e 76.068.574,72MT, de receitas proprias ilustradas na tabela 9.
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Tabela 9: Receitas Proprias 2019

Unidade: MT
Previsdo Inicial Variagdo Previsdao Actualizada Valores Grau de
Receitas Proprias-CEDSIF 2018 das Receitas Orgcamental das Receitas Propria Cobradas (4) Saldo (5=3-4) Execugdo
Prépria (1) (2) (3=1+2) (6=4/3)

Letshego 46.373.907,36 46.373.907,36 20.085.500,00 26.288.407,36 43%
Movitel 162.000,00 162.000,00 162.000,00 - 100%
Banco + 5.490.649,44 5.490.649,44 3.829.930,00 1.660.719,44 70%
BayPort 51.564.151,43 51.564.151,43 30.124.300,00 21.439.851,43 58%
MozaBanco (Renda) 487.662,84 487.662,84 203.192,85 284.469,99 42%
MozaBanco (Transagées) 391.518,57 (391.518,57)
INTIC (INAGE) (Renda) 487.662,84 487.662,84 110.000,00 377.662,84 23%
TA (Renda) 487.662,84 487.662,84 - 487.662,84 0%
BCI 16.538.375,57 16.538.375,57 9.215.350,00 7.323.025,57 56%
Escola do CEDSIF 903.093,94 903.093,94 71.067,00 832.026,94 8%
Venda de Cadernos de Encargo 24.000,00 24.000,00 - 24.000,00 0%
Projecto ARCA-e - -
INAS (OIT) 2.369.877,68 2.369.877,68 - 2.369.877,68 0%
Projecto SGNRHE - - -
ISSM 1.500.000,00 1.500.000,00 - 1.500.000,00 0%
BANCO OPORTUNIDADE 2.941.469,51 2.941.469,51 8.954.070,00 (6.012.600,49) 304%
BIM 1.349.116,54 1.349.116,54 2.630.580,00 (1.281.463,46) 195%
Outros Proveitos Financeiros (Juros) - 191.066,30 (191.066,30)

0%
Transferéncia as DPEF’s (9.503.607,28) (9.503.607,28) - (9.503.607,28)
Xtenda Finangas - 100.000,00 (100.000,00)
Saldo transitado de 2017 para 2018 - - -
TOTAL DAS RECEITAS PROPRIAS 130.679.630,00 | (9.503.607,28) 121.176.022,72 76.068.574,72 45.107.448,00 62,78%

3.4. Execucdo Orcamental

Com uma dotacdo actualizada de 813.599.489,93MT, durante o periodo de Janeiro a
Junho do exercicio econémico de 2019, o CEDSIF executou 307.588.701,56MT,

correspondente a 37,81% da dotacdo acima referida, conforme ilustra tabela 10 seguinte.

Tabela 10: Mapa da Execucdo Orcamental e Financeira de 2019

Unidade: MT
Dotagao Actualizada Execucao Saldo Orcamental
Dotaga E a
Valor da Dotagao Valor de ) o, agao xecugdo
Fonte de Recurso Actualizada (1) Peso Execucsio (2) Peso | Disponivel (3=1- | Orcament
= 2) al (4=2/1)
101 RT 286.851.805,60 | 35% 219.825.629,69 71% 67.026.175,91 76,63%
111CEDSIF 121.176.022,72 | 15% 44.483.645,37 14% 76.692.377,35 36,71%
Total Componente
Interna = 408.027.828,32 | 50% 264.309.275,06 86% 143.718.553,26 64,78%
133FCSIST AFE 252.970.310,59 | 31% 24.781.117,20 8% 228.189.193,39 9,80%
134BEL-CEDSIF 6.345.000,00 | 1% 2.729.740,76 1% 3.615.259,24 43,02%
134IRLCEDSIF 9.436.696,84 | 1% 2.922.979,30 1% 6.513.717,54 30,97%
134UE -CEDSIF2 111.667.674,87 | 14% 1.945.421,57 1% 109.722.253,30 1,74%
134UE -CEDSIF 25.151.979,31 | 3% 10.900.167,67 4% 14.251.811,64 43,34%
Total Componente
Externa . 405.571.661,61 | 50% 43.279.426,50 | 14% 238.318.170,17 10,67%
Global 813.599.489,93 | 100% | 307.588.701,56 | 100% 506.010.788,37 | 37,81%
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Tabela 11: Execucao Por Classificagdo Econémica da Despesa

Unidade: MT
Dotagdo Inicial (1) Dotagdo Actualizada (2) Execugdo (3) Saldo Orcamental (4=2-3)

Grau de

Descrigao Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso |Execugdo

(5:3/2)

Salario e Remuneragdes 286.389.300,00 | 49,52% | 296.005.230,73 | 36,38% | 235.679.696,13 | 76,62% |  60.325.534,60 | 11,92% | 79,62%
Demais Despesas Com Pessoal 14.815.940,00 | 2,56% 11.245.990,00 | 1,38% 1.609.689,35 | 0,52% 9.636.300,65 | 1,90% | 14,31%
Bens 15.682.700,00 | 2,71% 10.257.201,47 | 1,26% 2.291.897,44 | 0,75% 7.965.304,03 | 1,57% | 22,34%
Servios 232.918.450,00 | 40,27% | 363.079.484,47 | 44,63% |  39.856.350,80 | 12,96% | 323.223.133,67 | 63,88% | 10,98%
Subsidio de Funeral 50.000,00 | 0,01% 50.000,00 | 0,01% 30.000,00 | 0,01% 20.000,00 | 0,00% | 60,00%
Restituicdo de receitas 0,00 | 0,00% 100.000,00 | 0,01% 0,00 | 0,00% 100.000,00 | 0,02% | 0,00%
Obras 0,00 [ 0,00% 14.962.794,60 | 1,84% 7.436.888,93 | 2,42% 7.525.905,67 | 1,49% | 49,70%
Maquinas, Equipamento e Mobilidrio 27.432.100,00 | 4,74% | 104.113.630,55 | 12,80% |  20.279.537,34 | 6,59% 83.834.093,21 | 16,57% | 19,48%
Meios de Transporte 0,00 [ 0,00% 1.672.427,26 | 0,94% 0,00 [ 0,00% 7.672.427,26 | 1,52% | 0,00%
Demais Despesas de Capital 1.070.000,00 | 0,19% 6.112.730,85 | 0,75% 404.641,56 | 0,13% 5.708.089,29 | 1,13% | 6,62%
TOTAL 578.358.490,00 (100,00%| 813.599.489,93 {100,00%| 307.588.701,55 [100,00%| 506.010.783,38 |100,00%| 37,81%

Salarios e Remuneractes

No periodo de Janeiro a Junho de 2019, foi executado o valor de 235.679.696,13MT, o
que corresponde a 76,62% do peso total da execucgédo e 79,62% da execucdo da rubrica
de salarios e remuneracdes do pessoal nacional.

Destacar que, apesar dos reforgos que o orcamento tem tido, sera ainda necessario reforco
orcamental para garantir a execucdo de despesas no periodo de seis meses seguinte,
nomeadamente para as rubricas de salarios e remuneragdes no valor de 175.642,825,55
MT e despesas do sistema no valor de 243.182.314,71 MT, o que totaliza o valor de
418.825.140,26 MT.

Demais Despesas com o Pessoal Civil

A execucdo desta rubrica foi de 1.609.689,35 MT, o que corresponde a uma execucao
de 14.31% do valor anual, sendo que a maior despesa realizada foi 0 pagamento de
ajudas de custos e servigos para a formacédo dos colaboradores do Gabinete de Gestéo de

Risco.
Bens

Esta componente de despesas compreende combustivel, bens para manutencdo de moveis
e imdveis e material de consumo para escritorio, teve uma execucéo total de 2.291.897,44

MT, o que corresponde a 22.34% da execucgéo da sua rubrica.

Servicos
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A rubrica de servigos agrega pagamento de despesa de manutengédo, reparacdo de bens
imdveis, consultoria especializada e rendas. A sua execucdo foi de 39.856.350,8 MT o
que corresponde a 12,96 % do peso total da execucdo e 10,98% da execucdo da sua
rubrica. De referir que grande parte das despesas previstas a executar nas rubricas de bens

e servicos estdo dependentes de concursos publicos.
Subsidio de Funeral

A rubrica de subsidio de funeral foi execucdo em 20.000,00MT o que corresponde a 60%

da execucdo da sua rubrica.
Obras

Esta componente de despesas compreende reabilitacdo da sobre loja, sala de motoristas e
contro social, teve uma execucdo total de 7.436.888,93 MT, o que corresponde a 2.42%

do peso total da execucao do or¢camento e 49.70% da sua rubrica.
Maquinas, Equipamento e Mobiliario

Esta componente de despesas compreende aquisi¢ao de equipamento, teve uma execucao
total de 20.279.537,34MT, o que corresponde a 6.59% do peso total da execucdo do

orcamento e 19.48% da sua rubrica.
3.5. Saldo Financeiro a 30 de Junho de 2019

O CEDSIF transitou do exercicio economico de 2018 para 2019 com saldo financeiro de
384.648.964,69 MT, no periodo de Janeiro a Junho de 2019 registou entradas financeiras
de 424.895.776,42MT, dos quais 415.187.867,22MT sdo de Desembolsos,
8.264.604,22MT de diversas entradas e 1.443.304,99MT de diferencas cambiais, 0 que
totalizou 809.544.741,11MT de recursos financeiros. Destes recursos, realizou despesas
no valor de 307.588.701,56MT e saidas de 11.759.010,56MT, derivados de
transferéncias e devolugdes de valores de relativos as garantias bancarias, o que totaliza
319.347.712,02MT. Sendo que o saldo do CEDSIF, a 30 de Junho de 2019, foi de
490.197.029,09MT, face ao valor de recursos financeiros globais disponiveis no 1°
semestre que foram de 809.544.741,11MT, conforme ilustra tabela 12, abaixo, e o saldo

referido esta reflectido na tabela 13 por fonte de recurso.
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Tabela 12: Saldo Financeiro do CEDSIF

Unidade: MT
Origem Aplicagao
Descrigao Valor Descri¢ao Valor
Saldo Inicial (1) 384,648,964.69 | Despesas (1) 307,588,701.56
Entradas (2) 424,895,776.42 | Outras saidas (2) 11,759,010.46
Desembolsos (2.1) 415,187,867.22
Demais Entradas (2.2) 8,264,604.22

Diferencas (2.3)

1,443,304.99

SUBTOTAL (3=1+2)

809,544,741.11

SUBTOTAL (3=1+2)

319,347,712.02

Saldo Favoravel (4)

490,197,029.09

GLOBAL (5=3+4)

809,544,741.11

GLOBAL (5=3+4)

809,544,741.11

Tabela 13: Saldo por Fonte de Recurso a 30 de Junho de 2019

Unidade: MT

Descricdo

TOTAL

Valores em MZM

Tesouro - MZN (133FCSISTAFE - MT)

55.268.911,13

Tesouro - MZN 134UE 14.291.666,31
Tesouro - MZN 134UE2 -
BCI - CEDSIF - MZN Conta 0008 0000 53737613101 80 9.433.250,83
BCI - CEDSIF - MZN Conta 0008 0000 14712476101 80 -
BIM - CEDSIF - MZN Conta 0001 0000 00000756698 57 -
111CEDSIF-Receitas Proprias 100.647.257,26
134BEL-CEDSIF 3.345.454,93
134IRLCEDSIF 6.514.613,34
134BEL-CDSIF2 12.761.222,56

101RT

Valores em USD

Tesouro - USD 133FCSISTAFE

165.190.787,40

Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 118.932.914,46
Valores em EURO - Tesouro -
Tesouro - Eur 133FCSISTAFE 3.606.040,38
Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 204.910,49

Global

490.197.029,09
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4, AVALIA(;AO DO DESEMPENHO

O Plano de Actividades e Orcamento de 2019 prevé 87 actividades, dentre as quais 55 a
executar durante 12 meses, 8 a realizar em 9 meses, 8 em 6 meses e 16 em 3 meses. Para
0 1° semestre do exercicio economico de 2019, de acordo com a matriz de controlo de
execucdo de actividades do PAO 2019, estava previsto que iniciassem 73 actividades,
mas tiveram inicio 71, o equivalente 94,4% do universo programado para o primeiro
semestre, conforme ilustra a tabela 14. Refira-se que no 1° semestre estava previsto que

terminassem algumas actividades.

Tabela 14: Dinamica de Execucao das Actividades do PAO 2019

Por Obijectivo Estratégico Actividades do Ainiciar Iniciadas D
PAO 2019 (A) | 1°Semestre (B) | (C) D=C/B

A. Consolidar a Reforma do SISTAFE 20 18 18

B. Dar Continuidade & Implementagéo do SISTAFE 15 10 10

C. Apoiar Instituicbes do Estado na Implementacéo de 7 5 5

Sistemas Complementares ao SISTAFE

D. Garantir o Funcionamento e Desenvolvimento 40 38
Institucional do CEDSIF 4

Total 87 73 71

Grau Percentual (%) 100% 83,90% | 81,61% | 97.26%

Analisando o grau das realizacGes registadas no 1° semestre, mantendo o ritmo, é
previsivel um bom desempenho, considerando que das actividades previstas a iniciar
apenas 2,29% né&o foram realizadas. Refira-se que a maior parte das actividades em
execucdo, por objectivo e ordem decrescente, garantiu o funcionamento da instituicao,
consolidacdo da reforma e implementacdo o SISTAFE. Contudo, embora programadas
para iniciar no 1° semestre, ndo foram realizadas 2 actividades cujo horizonte temporal

de execucdo de cada é de 3 meses, e sdo as seguintes:

e Enquadrar o pessoal do CEDSIF em Carreiras Profissionais; e
e Realizar quatro (4) auditorias de controlo da aplicabilidade, adequabilidade, e
eficacia do SGSI.

Estas actividades ndo foram executadas por falta de instrumentos legais quanto ao
enquadramento do pessoal e relativamente as auditorias em virtude destas terem sido

integradas a auditoria interna aos processos criticos da organizacao.
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5. PERSPECTIVAS PARA O 3° TRIMESTRE

As perspectivas de execucdo do PAO 2019 no 3° trimestre estéo focalizadas na concluséo

das actividades j& iniciadas, no &mbito da execucdo Plano Estratégico 2014-2019, com

prioridade para a melhoria dos Mddulos existentes no e-SISTAFE, desenvolvimento dos

Modulos previstos na Lei do SISTAFE e das ac¢Ges que materializam os resultados

definidos por objectivo estratégico, incluindo o apoio na implantagdo de Sistemas

Complementares ao e-SISTAFE. As actividades programadas séo as seguintes:

Consolidar a Reforma do SISTAFE

Reforcar e/ou criar laboratorios do e-SISTAFE a nivel nacional para assegurar

que as UGE sem equipamento do e-SISTAFE executem a despesa por via directa;

Actualizar os conteudos Programaéticos das Formacgdes e reciclagem dos
utilizadores do e-SISTAFE;

Dar continuidade a formacdo e reciclagem dos utilizadores do e-SISTAFE;

Prosseguir com as ac¢Oes de melhoria do SISTAFE focalizadas nos processos de

Negdcio, com incidéncia na:

v

Implementagdo do Plano de Accdo de Revisdo dos Perfis de Acesso ao e-
SISTAFE (e-CAF/e-Folha, Il Fase);

Identificacdo e implementacdo de melhorias correctivas e evolutivas dos
modulos existentes no e-SISTAFE, incluindo a provisdo de condigdes para
funcionamento do e-SISTAFE;

Aprimoramento das funcionalidades de Reten¢do da Fonte e de processamento

e pagamento de salarios;

Desenvolvimento das funcionalidades de acompanhamento de transferéncia
da Receita de Multas da Conta de Receita de Terceiros das Direccbes
Provinciais de Economia e Financas (DPEF) e a nivel Central, para CUT; de
modo a permitir que estas informacGes fagam parte dos balancos e relatorios

da Conta Geral do Estado; criagcdo de funcionalidades de consulta de auditoria;

Consolidar a Infraestrutura de Tecnologias de Informacéo do Centro de Dados e

adaptar os processos de operacdo e manutencdo, por via da manutencdo dos
Centros de Dados do CEDSIF; e
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e Preparar a realizacdo da Il Reunido Nacional do SISTAFE (RNS), no ambito do
fortalecimento dos mecanismos de auscultacéo e interacgdo com os utilizadores,

parceiros, academia e sociedade civil, em matéria de finangas publicas.

Dar Continuidade a Implementacdo do SISTAFE

e Operacionalizar e expandir as funcionalidades do Subsistema do Patriménio do

Estado, para 607 Unidades Organicas;

e Desenvolver o Sistema informético de suporte ao Subsistema de Planificacdo e

Orcamentacéo designado por Mddulo de Planificacdo e Orcamentacdo (MPO);

e Finalizar o Manual de Planificacdo e Orcamentacdo (MPOR) e o Manual
Operacional do MPO;

e Conceber e desenvolver as funcionalidades da aplicacdo informatica do Sistema
Nacional de Gestdo de Recursos Humanos do Estado (SNGRHE), devendo,
nomeadamente, iniciar a expansdo do e-SNGRHE, atraveés do processo de
preparacao/configuracdo das maquinas para acederam ao e-SNGRHE em alguns
sectores; concluir e implementar as funcionalidades do Mddulo de Administracéo
de Pessoal (MAP); concluir a implementacdo do Modulo de Avaliacdo de
Desempenho (MAD); desenvolver e implementar o Mddulo de Elaboracéo de
Quadro de Pessoal (MEQP); e desenvolver e implementar o Mddulo de

Recrutamento e Selec¢do (MRS);

e Desenvolver as funcionalidades para a gestdo do IRPS, IRPC, Impostos sobre a
Producdo Mineira e de Petroleo, Imposto sobre Superficie, e Taxa sobre

Combustiveis; e

e Conceber e desenvolver a Componente de Gestdo Financeira Autarquica (GFA)
do Sistema de Gestdo Autarquica (SGA), basicamente, a operacionaliza¢éo das
funcionalidades de Elaboracdo do Plano e Orcamento; Registo e Controlo das
Entidades; Gestdo da Receita; Gestdo de Recursos Humanos e Pagamento de

Salérios; e Execucdo do Orcamento por meio da Conta Unica Autarquica (CUA).

Implementacéo de Sistemas Complementares ao SISTAFE

e Continuar o desenvolvimento da aplicagdo do Sistema Nacional de Gestdo de
Custos de Construgdo (SINAGEC) e disponibiliza-la na rede e-SISTAFE;
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Fazer a manutencdo do Sistema de Gestdo de Beneficiarios (SGB) por via de

melhorias e correccdes ao SGB e disponibilizacdo na rede do e-SISTAFE; e

Implementar as funcionalidades de apoio do Sistema de Suporte das Funcbes
Jurisdicionais do Ministério Publico (SISMP), e elaborar o Manual de Apoio ao
Utilizador.

Funcionamento e Desenvolvimento do CEDSIF

Expandir o Sistema de Gestdo de Incidentes (GLPI) aos usuarios por via de link
nas no e-SISTAFE, dando-lhes a possibilidade de registar as respectivas

solicitagcbes em tempo real;

Actualizar, consoante a evolucgdo, as tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC);

Elaborar e aprovar o Plano Estratégico do CEDSIF para o periodo 2020-2024;
Elaborar e implementar o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Recursos
Humanos do CEDSIF;

Dar continuidade a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
baseado na Norma ISO 9001, assegurando a conclusdo da implementacdo dos
processos e consolidacdo dos ja implementados, avaliar a satisfacdo dos
stakeholders, realizar Auditorias Interna ao SGQ e a Externa relativa a
Certificacdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade do CEDSIF;

Estabelecer o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo em conformidade
com a norma ISO 27001, com destaque para a realizacdo de quatro (4) auditorias
internas de controlo da aplicabilidade, adequabilidade, e eficicia do Sistema de
Gestdo de Seguranca de Informacéo (SGSI); continuacdo da garantia da seguranca

de infraestrutura de TI (l6gico e fisico) e revisdo independente do SGSI;

Estabelecer e implementar o modelo de gestao de risco em conformidade com as
normas ISO 27005, ISSO 31000, COBIT, e COSO-ERM; e

Elaborar as propostas técnicas e financeiras relativas as novas solicitagoes,
monitorar e avaliar os produtos e servicos, no ambito da melhoria da gestdo do
relacionamento e da capacidade de resposta as solicitagdes das instituicGes
publicas, bem como de gestdo de oportunidades, prestacdo de servicos e

atendimento ao cliente.
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6. ANEXOS
Anexo I: Matriz de Controlo de Implementacéo do Plano de Actividades de 20109.

Anexo I1: Mapa de Execucdo do Plano de Aquisicdes de Bens e Prestacdo de Servigos

para 2019.
Anexo I11: Mapa de UGB Descentralizadas em 2019.

Anexo 1V: Mapa das Capacitagdes Ocorridas no 1° Semestre
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