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SIGLAS E ACRONIMOS

BM Banco de Mocambique

CAF Cadastro dos Funcionarios e Agentes do Estado

CBS Catéalogo de Bens e Servicos

CEDSIF Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo de Financas

CEF Cadastro Unico de Empreiteiros de Obras Publicas, Fornecedores de
Bens e Prestadores de Servicos

CNDB Centralizacdo de NUIT e Domicilios Bancérios

CUT Conta Unica do Tesouro

e-CAF Sistema Electronico de Cadastro dos Funcionarios e Agentes do Estado

e-Folha Sistema Electronico de Processamento de Salérios

e-SISTAFE Sistema Electronico do Sistema de Administracdo Financeira do Estado

e-Tributacédo

Sistema Eletronico de Gestdo de Arrecadacao de Receitas

FAE

Funcionéario e Agente do Estado

GFP Gestao de Financas Publicas

IGF Inspeccdo Geral de Finangas

INAS Instituto Nacional da Accédo Social

IPA Imposto Pessoal Autarquico

IRN Imposto de Reconstrucdo Nacional

IRPC Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas

IRPS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares

ISO Organizacdo Internacional para Padronizacdo (International
Organization for Standardization)

ISPC Imposto Simplificado para Pequenos Contribuintes

IVA Imposto sobre Valor Acrescentado

MAD Modulo de Avaliacdo de Desempenho

MAEFP Ministério da Administracdo Estatal e Fungdo Publica

MEF Ministério da Economia e Finangas

MOPHRH Ministério das Obras Publicas, Habitagdo e Recursos Hidricos

MISAU Ministério da Salde

MPE Maodulo de Administragdo do Patrimonio do Estado

MAP Mddulo de Administracdo de Pessoal

MN Modelo de Negocio

MEO Mddulo de Elaboragdo Orcamental

MEO-A Mddulo de Elaboracdo Orcamental Autérquico
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MEQP Modulo de Elaboracdo de Quadro de Pessoal

MEX Mddulo de Execugdo Orgamental

MPO Mddulo de Planificacdo e Or¢camentagdo

MPOR Manual de Planificagcdo e Orcamentagédo

MRS Modulo de Recrutamento e Selec¢éo de Pessoal

NUIT Numero Unico de Identificacdo Tributaria

OE Orcamento do Estado

PAA Plano Anual de Aquisi¢cdes

PAO Plano de Actividades e Orcamento

PEFA Programa de Despesas Publicas e Responsabilidade Financeira
PEFP Plano Estratégico das Financas Publica

PRF Preco de referéncia

SGA Sistema de Gestdo Autarquica

SGB Sistema de Gestéo de Beneficiarios

SGQ Sistema de Gestdo de Qualidade

SINAGEC Sistema Nacional de Gestéo de Custos de Construgcdes
SISMP Sistema de Informacéo de Suporte do Ministério Pablico
SNGRHE Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Humanos do Estado
SNGP Sistema Nacional de Gestdo de Pensdes

SISTAFE Sistema de Administracdo Financeira do Estado

EU Unido Europeia

UGB Unidade Gestora Beneficiaria

UGC Unidade de Grandes Contribuintes

UGE Unidade Gestora Executora

VD Via Directa

VPN Virtual Private Network
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatdrio reflecte os progressos registados no &mbito de implementacdo do Plano de
Actividades e Orcamento do Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo CEDSIF, IP
2019 (PAO -2019), principal instrumento para a operacionalizacdo dos Planos Estratégicos das
Financas Publicas 2016-2019 e do CEDSIF,IP no periodo 2015 — 2019.

Para 0 ano de 2019, estava prevista a continuidade da implementacdo de projectos estruturantes,
visando a conclusdo do essencial da reforma do Sistema de Administracdo Financeira do Estado

(SISTAFE), e constantes dos principais instrumentos orientadores do quinquénio 2015-2019.

De entre as acgdes realizadas a nivel dos projectos em implementacdo, ganham especial destaque as
seguintes: (i) Desenvolvimento do Médulo de Planificacdo e Orcamentacdo (MPO), no &mbito do
projecto do Subsistema de Planificacdo e Orcamentacdo (SPO); (ii) Expansdo do Mddulo do
Patriménio do Estado (MPE); (iii) Desenvolvimento e operacionalizacdo das funcionalidades para a
gestdo do Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Singulares (IRPS), Imposto sobre Rendimentos
de Pessoas Colectivas (IRPC), Impostos sobre a Produgdo Mineira, Imposto sobre a Producédo de
Petroleo, Imposto sobre Superficie, e Taxa sobre Combustiveis, no ambito do projecto e-Tributacéo;
(iv) Concepcao e operacionalizacdo da fase Piloto da Componente de Gestdo Financeira Autarquica
(GFA) do Sistema de Gestdo Autarquica (SGA), designado por e-SISTAFE autarquico; (v)
Melhorias correctivas e evolutivas dos Modulos e disponibilizacdo do e-SISTAFE; (vi) Elaboragédo
do Modelo Conceptual do Modulo de Gestéo da Divida; (vii) Concepgéo e desenvolvimento de parte
de funcionalidades da aplicacdo informatica do Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Humanos
do Estado (SNGRHE) e operacionalizagdo do piloto referente ao processamento de salérios dos
funcionarios e agentes do Estado, com base na informagcéo gerada pelo e-SNGRHE; (ix) Manutencgéo
do Sistema de Gestdo de Beneficiarios de Assisténcia Social do Instituto Nacional de Acgéo Social
(SGB) por via de melhorias e correc¢des ao SGB, incluindo a sua disponibilizacdo na rede do e-

SISTAFE, e (x) Fortalecimento da capacidade técnica e financeira do CEDSIF, IP.

Adicionalmente, ganham destaque as seguintes realizac6es de 2019:

e Garantida a disponibilidade da plataforma informéatica de suporte ao Sistema de
Administracdo Financeira do Estado, o e-SISTAFE, para um total de 1.516 Orgdos e
instituicdes do Estado ao nivel Central, Provincial e Distrital, e executada pela Via Directa
(VD) 69,49% da despesa total do Estado, isto &, efectuados pagamentos directamente para
a conta do beneficiario final (fornecedores, prestadores de servicos, FAE, entre outros),
sendo que foi efectuada a descentralizacdo da execucdo da despesa pela Via Directa para

mais 18 Unidades Gestoras Beneficiarias (UGB); dentre as quais 3 de nivel central e 15 de
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nivel provincial. Desde que o processo iniciou em 2006 foram descentralizadas 1.516 UGB,
sendo 186 de nivel central, 635 de nivel provincial e 695 de nivel distrital, 0 que equivale a
92,95%, de cobertura de execucdo orcamental pelas UGB directamente atraves do e-
SISTAFE, face as 1.631 UGB existentes e com tabela de despesa no Orcamento do Estado
(OE) 2019. Importa destacar que o e-SISTAFE est& operacional em 152 distritos, dos 154

com tabela de despesa no Orgcamento do Estado.

e Garantidas as condicdes tecnologicas e de suporte ao processo de pagamento de salarios e
remuneracdes através da Via Directa (VD) a 326.872 Funcionarios e Agentes do Estado
(FAE), de um total de 340.965 na situacdo de activo no Sistema Electronico de Cadastro de
FAE (e-CAF) e com Prova de Vida realizada no més de Dezembro de 2019, o
correspondente a 95,87%. Do total dos FAE pagos pela VD, 320.198 tiveram 0s seus
salarios processados e pagos através do e-Folha, o que corresponde a 93,90% do total dos
FAE na situacdo de activo no e-CAF e com Prova de Vidal.

e Concluido o desenvolvimento das componentes principais do Modulo de Planificacdo e
Orcamentacdo (MPO) a serem usadas na elaboracdo do Orcamento de Estado de 2021. Estas
componentes correspondem aos processos de (i) Elaboracdo e Aprovagdo dos Programas
Nacionais; (ii) Elaboracdo e Aprovagdo dos Planos e Orcamento; e (iii) Monitoria dos
Planos, Programas e Orcamento. Destaca-se ainda a actualizacdo do Modelo Conceptual, a
elaboracdo dos artefactos Modelo de Negécio do MPO, Manual de Planificacdo e

Orgcamentacdo (MPOR), Carteira de Programas e Manual Operacional do MPO.

e Feito o levantamento de todos os aspectos que carecem de revisdo na Lei do SISTAFE e

elaborada a primeira versao da proposta de revisdo em articulacdo com os actores-chave.

e Concluida a expansdo do Mddulo de Administracdo do Patrimonio do Estado (MPE) para
0s orgaos e instituicGes do Estado ao Nivel Central e para todas as Direc¢des Provinciais de
Economia e Finangas; descentralizada a emissdo de certificados de Cadastro Unico de
Empreiteiros de Obras Publicas, Fornecedores de Bens e Prestadores de Servigos (CEF),
com assinatura digitalizada para as Direc¢Ges Provinciais de Economia e Financas;
melhoradas as funcionalidades de Incorporacdo de Bens pela Via directa e outras que
contribuem ou corporizam os macroprocessos de Execucdo Orgamental e da Administracéo
do Patriménio do Estado, integradas nas aplicacdes MPE, CBS e CEF; formados 97
formadores provinciais, no d@mbito da expansdo do MPE para os distritos; capacitados

! Relatdrio gerado a 06 de Janeiro de 2020

Relatério Anual de Execucdo do Plano de Actividades e Orcamento 2019 - 03/04/2020
Pagina 7



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE FINANCAS, IP

técnicos em matérias de incorporacao de bens por Via Directa e realizado um seminario de
gestdo de mudanga com as instituicdes publicas que estdo a operar na aplicacdo do MPE;
concluidos os trabalhos de habilitacdo de interface no e-SISTAFE para o Tribunal
Administrativo introduzir dados de atribuicdo do Visto; feita a interoperabilidade entre o
MPE e o MEX, visando garantir maior fluidez ao processo de execuc¢do orgamental

associada a incorporagéo patrimonial.

e Desenvolvidas e em operacionalizacdo em regime piloto nos Postos de Cobranca do Jardim
e Posto de Cobranca de Marracuene, seis (6) funcionalidades previstas para o ano de 2019,
nomeadamente, as funcionalidades para a gestdo dos Impostos Sobre os Rendimentos (IRPS
e IRPC), Impostos Sobre a Producdo Mineira, Impostos Sobre a Producdo de Petréleo,
Impostos Sobre a Superficie e Taxa Sobre Combustiveis, no a@mbito do projecto e-

Tributacdo.

e Iniciado, no ambito do seu desenvolvimento e em fase experimental apds a definicdo da
arquitectura de sistemas de sincronizacéo de NUIT, entre o e-Tributacéo e o e-SISTAFE, o
envio directo de informacdo sobre NUIT do e-Tributacdo para o Cadastro de Empreiteiros
e de Fornecedores de Bens e Servicos ao Estado (CEF).

e Desenvolvido um sistema designado formulario online de atribuicdo de NUIT para o uso
pelos Bancos Comerciais, tendo em vista massificar o processo de atribuicdo de NUIT e
bancarizar o imposto, estando em fase de piloto no Banco Comercial de Investimento (BCI),

e deve ser expandido para restantes bancos assim que as condic¢des estiverem reunidas.

e Operacionalizado o piloto do Sistema de Gestdo Autarquica na componente de Gestdo
Financeira (e-SISTAFE Autarquico) nas 3 autarquias previstas, nomeadamente Cidade de
Maputo, Matola e Boane. Refira-se que o or¢camento do exercicio de 2020 das trés autarquias
ja se encontra digitado no MEO-A, e esta em processo de implementagdo, validacéo e
testagem os sistemas e mddulos que vao assegurar a operacionalizagdo do macroprocesso

de execucdo orgcamental no e-SISTAFE Autarquico a partir de Janeiro de 2020.

e Actualizados os Modelos de Negocio de Atribuicdo Automatica de Codigo de Acesso ao e-
SISTAFE e de Limpeza do e-CAF, por forma a garantir, respectivamente, que os dados
(contactos) do utilizador sejam armazenados no sistema de gestdo de acesso a aplicacéo
(Security Framework) para permitir o envio das senhas de acesso ao e-SISTAFE do

utilizador, sem a intervencdo do administrador de seguranga, e garantir que o sistema
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atualize automaticamente a situacdo do FAE que esteve desligado, de licenga por doenga ou
destacado para outra tarefa, logo que termine o tempo estabelecido.

e Actualizado o Modelo de Negocio da Revisdo de Perfis Fase Il, tendo passado o
Administrador de Seguranca da Unidade a designar-se Administrador de Seguranca do e-
SISTAFE, com a funcdo de gerir 0 acesso a todas aplicacdes e o Agente de Conformidade
(AGC), a exercer actividades em todas as aplica¢Ges designadamente, (MEX), e-CAF, CEF,
CBS e e-SNGRHE, MPE e PRF; e validada a funcionalidade de fixacéo de abono/desconto

para permitir a operacionalizacdo de novos cddigos de perfis.

e Criadas condi¢6es técnicas, com a validacdo de caso de uso e de funcionalidades especificas
para que o Agente de Conformidade tenha acesso a aplicacio MAS (Mddulo da
Administracdo do SISTAFE) e faca 0 mapeamento dos limites de alertas, bem como incluida
a conformidade para pagamentos de retroactivos de Prova de Vida, no ambito dos Alertas
do e-SISTAFE.

e Realizado o estudo referente a Gestdo da Divida Publica, tendo sido apresentado e aprovado
ao nivel do Conselho Consultivo do MEF o Modelo Conceptual de Gestdo da Divida
Publica.

e Concluida, no &mbito do projecto Sistemas de Gestdo de Informacdo de Financgas Publicas
(SGIFP), a implantacdo em pré-producdo dos Quadros de Bordo com os indicadores da
Visdo das Finangas Publicas e dos Relatdrios Financeiros do Ministério da Educacéo e
Desenvolvimento Humano (MINEDH), iniciada a formacéo em tecnologia Microsoft, para
os colaboradores do CEDSIF ao abrigo de contratacdo de servicos de formacdo neste
dominio, especificamente para suportar a operagdo da solucdo de extracgdo e andlise de

relatorios do e-SISTAFE (Business Intelligence).

e Desenvolvidos e implementados ao nivel da plataforma electrénica do Sistema Nacional de
Gestao de Recursos Humanos do Estado (SNGRHE) os quatro modulos previstos para 0 ano
de 2019, nomeadamente, Modulo de Administracdo de Pessoal e Modulo de Avaliagéo e

Desempenho, de Recrutamento e Selecdo e de Elaboragéo de Quadro de Pessoal.

e Efectuado o processamento de salarios com base na informacao gerada pelo e-SNGRHE em
16 sectores dos 17 previstos, no &mbito de operacionalizacdo da fase Ill do piloto do e-
SNGRHE. O processo integra instituicdes de nivel central, nomeadamente, 0 Ministério da

Administragdo Estatal e Funcdo Publica, Inspec¢ao Geral de Finangas, Ministério da
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Educagao e Desenvolvimento Humano; Ministério da Terra, Ambiente ¢ Desenvolvimento
Rural; Tribunal Administrativo; Ministério da Economia e Finang¢as; Ministério da Saude, ¢
Hospital Central de Maputo; e de nivel provincial, a saber, na Provincia de Maputo, a
Secretaria Provincial de Maputo, a Direc¢ao Provincial de Economia e Finangas, a Direcc¢ao
Provincial de Satde, o Tribunal Fiscal, a Direccdo Provincial de Educagdo ¢
Desenvolvimento Humano, e no Distrito de Boane (concluido em todos sectores do piloto),
estando em operacionalizagdo na Secretaria Distrital de Boane, Escola Secundaria Joaquim

Chissano e no Servigo Distrital de Satide, Mulher e Acc¢ao Social.

e Processados, com recurso ao Sistema de Gestdo de Beneficidrios (SGB) de Assisténcia
Social, os pagamentos aos beneficiarios do Programa Accdo Social Produtiva (PASP) em
trinta e uma (31) Delegacdes do Instituto Nacional da Accéo Social (INAS).

e Processadas 8.134.047 Ordens de Pagamento (OP) no e-SISTAFE representando um
crescimento de 14,67% comparativamente ao ano de 2018, onde foram processadas
6.940.464 OP.

e Disponibilizado o modulo de Composic¢des de Servicos de Obras e revista a estratégia de
operacionalizacdo com foco na reducdo de custos, no ambito de desenvolvimento e
operacionalizacdo do Sistema Nacional de Gestdo de Custos de Construcdes (SINAGEC);

€.

e Reforcadas as competéncias técnicas dos actores envolvidos na execucao de processos do
SISTAFE e elevada a qualidade dos seus actos e o desempenho das instituices publicas
com recurso a formacéo e reciclagem de 7.263 utilizadores, diante de uma meta anual de
1.100 utilizadores, contra 6.838 registados em igual periodo no exercicio econémico de
2018; sendo que 1.143 beneficiaram de capacitacdo em matérias do Mddulo de Execucédo
Orcamental (MEX), 1.753 do Modulo do Patrimonio de Estado - Modulo de Execucéo
Orcamental, 1.073 de Cadastro dos Funcionarios e Agentes do Estado (CAF), 2.008 de
Sistema Electronico de Processamento de Salarios (e-Folha), 547 de Agentes de Seguranca
(AS), 517 do Mddulo de Elaboragdo Orcamental (MEO) e 222 utilizadores, no ambito do e-
SNGRHE.

No periodo em apreco foi alcancado um resultado marcante, que é a obtengdo do Certificado de
Conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade do CEDSIF pela Norma ISO 9001:2015, no
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escopo do processo de Prestacdo de Servigos de Apoio e Atendimento ao Utilizador do e-SISTAFE,

como resultado do processo de modernizagéo institucional em curso.

A nivel de reestruturacdo institucional e de criagdo de um quadro legal normativo da organizacdo, é
de destacar a aprovacdo dos seguintes instrumentos legais, cuja operacionalizacdo decorrerd em
2020:

e Decreto n® 67/2019, de 05 de Agosto, que estabelece as normas de organizacdo e
funcionamento, bem como as competéncias e mecanismos de gestdo do CEDSIF, IP;

e Resolucdo n° 44/2019, de 31 de Dezembro, da Comissdo Interministerial da Reforma da
Administracdo Publica, que aprova o Estatuto Organico do CEDSIF, IP;

e Resolucdo n° 2/2020, de 20 de Fevereiro, da Comissdo Interministerial da Reforma da
Administracdo Publica, reunida a 6 de Dezembro de 2019, que cria as carreiras e funcGes de
Direccdo e Chefia do CEDSIF, IP, bem como aprova os critérios de enquadramento nas
carreiras de Especialista de Sistemas de Financas Publicas, de Técnico Superior de Sistemas

de Financas Publicas, e de Técnico Profissional de Sistemas de Financas Publicas.

Refira-se que o Plano de Actividades e Orcamento de 2019 previa a realizacdo de 87 actividades,
destas foram implementadas 84, o equivalente a 96,55% do universo programado no PAO 2019.

Relativamente a execugdo orcamental, a dotagdo orcamental final do CEDSIF em 2019 foi de
1.116.385.132,06 MT e a despesa acumulada alcancou o valor de 924.654.871,00 MT, equivalente
a 84,83% da dotacdo orcamental actualizada do PAO 2019, tendo o nivel de execucdo da dotacéo
citada sido influenciado por vérios factores, a saber:

e Salarios e remunerac@es absorveu cerca de 49%;

e Pagamento de servicos de consultoria especializada e outros, com peso de 32%;

e Aquisigéo de equipamento informatico, com cerca de 15% ; e

e Aquisi¢do de Meios Circulantes para as DelegacGes Provinciais, com peso de cerca de 0,75%

na componente externa.

A execucdo da despesa acumulada com recursos provenientes da componente interna foi de
679.403.409,9 MT, o que correspondente a um nivel de execucao de 73,48% da dotacdo actualizada,
e a despesa respeitante a execugdo de recursos da externa situou-se em 245.251.461,10 MT da

respectiva componente.

Importa ainda referir que em termos de receitas proprias, havia sido previsto para 0 ano a cobranga
de 130.679.630,00MT, tendo-se alcancado um nivel de receitas proprias na ordem de

175.596.588,32 MT, equivalente a 144,91% do inicialmente programado. Concorreu para o elevado
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nivel de realizacdo o alargamento da base de fonte de receitas proprias e 0 aumento significativo da

receita proveniente de servicos de consultoria as instituicdes do Estado e Privadas.

Para materializagéo dos progressos registados, o CEDSIF contou em 2019, com um efectivo de 310
colaboradores, de entre os quais, 107, equivalentes a 35,51%, sdo FAE, e 203, correspondentes a

65,48%, compde o pessoal contratado a luz da Lei do Trabalho.
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1. INTRODUCAO
O Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo de Financas — CEDSIF, IP é uma
instituicdo colectiva de direito publico, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, definido como Instituto pelo Decreto n.° 67/2019, de 5 de Agosto de 2019,
no ambito da reviséo das suas normas de organizagéo e funcionamento, bem como das competéncias
e mecanismos de gestdo. O CEDSIF foi criado pelo Decreto n.° 34/2010, de 10 Agosto, o qual sofreu
alteracdes através do Decreto n.° 27/2012, de 26 de Julho.

O CEDSIF, IP tem por objecto prover servigos de modernizagdo de sistemas de informagéo de
Gestdo de Financas Publicas a todos os Orgdos e Instituicdes do Estado, incluindo as autarquias
locais, e aos 6rgdos de governacdo descentralizada. Para o cumprimento do seu objecto, elabora
anualmente o seu Plano de Actividades e Orcamento e orienta o exercicio das suas actividades
através deste, e, no caso presente, do PAO 2019, que serviu de instrumento para operacionalizagdo
do seu Plano Estratégico 2015-2019 e do Plano Estratégico de Financas Publicas 2016-2019.

O PAO 2019 priorizou a realizagdo de accdes com vista ao alcance dos seguintes objectivos: (i)
Consolidar a reforma do SISTAFE; (ii) Dar continuidade a implementagéo do SISTAFE; (iii) Apoiar
as instituicbes do Estado no desenvolvimento de sistemas complementares ao e-SISTAFE e (iv)
Garantir o funcionamento e desenvolvimento institucional. Para o efeito, contou com uma dotacgéo
inicial de 578.358.490,00 MT, a qual, diante das variagdes ocorridas, resultou em uma dotacao
actualizada de 1.116.385.132,06 MT face a inscricdo de saldos transitados do exercicio econémico
do ano 2018 para 2019, transferéncias das dotacGes orcamentais as Delegacdes Provinciais e a
Inspeccdo Geral de Financas (IGF), e reforco da dotacdo dos recursos do Tesouro para o Projecto
Sistema de Informac&o de Gestdo de Finangas Publicas (SIGFP). As variagdes ocorridas resultaram
em acréscimo no montante de 538.026.642,06 MT, valor correspondente a 93,02% da dotacéo
inicial.

O presente Relatdrio compreende as actividades que foram desenvolvidas pelo CEDSIF, IP, no
ambito da execucgdo do PAO 2019, e a sua estrutura, além do Sumario Executivo, contempla o
seguinte:

1. Introducdo.
. Actividades executadas.
Balanco de execucgéo orgamental.

2

3

4. Avaliacdo do desempenho.
5. Perspectivas para 2020.

6

AnNexos.
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2. ACTIVIDADES EXECUTADAS

O presente relatério compreende as actividades realizadas pelo CEDSIF-IP em 2019, nas
componentes de consolidacéo da reforma e continuidade do SISTAFE, implementacéo de sistemas
complementares do SISTAFE, bem como de funcionamento e desenvolvimento institucional, no
ambito da execugdo do PAO 20109.

2.1. CONSOLIDACAO DA REFORMA DO SISTAFE

Nesta componente foram melhorados 0s processos dos subsistemas existentes, tendo estes, passado
a responder com maior eficécia as exigéncias do contexto actual e as solicitagdes dos utilizadores,
destinatarios e beneficiarios do e-SISTAFE, no ambito das reformas previstas na Lei do SISTAFE,

ja implementadas e em processo de consolidacéo, sendo de realce o seguinte:

e Descentralizada? a execucio do orcamento no e-SISTAFE para mais 18 Unidades Gestoras
Beneficiarias (UGB) por solicitacdo e a expensas das proprias UGB (vide anexo 3), dentre
as quais 3 de nivel central e 15 de nivel provinciais. Assim, desde que este processo iniciou
em 2006, foram descentralizadas 1.516 UGB, dentre as quais 186 de nivel central, 635 de
nivel provincial e 695 de nivel distrital, o que equivale a 92,95% de cobertura de execucao
orcamental pelas UGB directamente através do e-SISTAFE, face as 1.631 UGB existentes
e com tabela de despesa no Orcamento do Estado (OE) 2019. Com efeito, actualmente das
1543 administracGes distritais existentes, 152 elaboram e executam o seu orgamento
directamente no e-SISTAFE, prevendo-se que as restantes 2 operem no e-SISTAFE logo
que receberem o equipamento no inicio de 2020, no ambito da Subvencdo da Unido

Europeia.

Esta descentralizagdo permitiu que as UGB executassem na plataforma informética do SISTAFE (e-
SISTAFE) despesas, obedecendo as trés fases do processo de execucao (cabimentacdo, liquidacao e
pagamento), o que contribuiu para que cerca de 69,49% da despesa total do Estado fosse executada
por Via Directa, face a meta de 82% prevista para o ano de 2019. Comparativamente a 2018, cuja
execucéo foi de 70,43%, verifica-se que a execucdo da despesa do Estado pela Via Directa decresceu

em 0,94%. Entretanto, em termos de valores absolutos, em 2019 a execugdo da despesa pela VD foi

2 Quando se faz referéncia a descentralizacdo de UGB esta-se a referir ao acto traduzido pela execucdo orcamental
efectiva por uma instituicdo, na plataforma do e-SISTAFE.
3 Os distritos que ndo estdo ligados ao e-SISTAFE sdo 2 Limpopo (Provincia de Gaza) e Luabo (Provincia de Zambézia).
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de 276.771.707.761,80MT, contra 0 montante de 249.815.819.278,09MT executado no periodo
homdlogo de 2018, o equivalente a um crescimento nominal de 11%.

Tabela 1: Execugdo da despesa do Estado pela Via Directa e Indirecta em 2019 em mil milhGes de Meticais

TIPO DE DESPESA (CED) %VDem | % daVvD 9% AFUem| Yo 4
Via Directa (VD) cada linha [no Total da| Via Indirecta (AFU) | cada linha Total da Total VD+AFU
de despesa| Despesa Orc Despesa
Funcionamento 137.099.598.636,32 70,10 49,54 | 58.475.219.218,23 29,90 21,13 195.574.817.854,55
Salérios e Remuneracdes 86.211.202.743,64 79,52 31,15 22.206.469.575,72 20,48 8,02 108.417.672.319,36
Demais Despesas como Pessoal 3.493.097.249,91 79,01 1,26 927.888.416,40 20,99 0,34 4.420.985.666,31
Bens e Servicos 22.152.409.309,59 82,60 8,00 4.665.911.927,91 17,40 1,69 26.818.321.237,50
Encargos da Divida 16.928.870.554,25 56,94 6,12 12.801.827.689,81 43,06 4,63 29.730.698.244,06
Transferéncias Correntes 6.637.281.479,80 27,34 2,40 17.641.969.305,99 72,66 6,37 24.279.250.785,79
Subsidios 1.063.546.966,78 100,00 0,38 - 0,00 0,00 1.063.546.966,78
Exercicios Findos 143.990.821,44 83,18 0,05 29.121.589,88 16,82 0,01 173.112.411,32
Demais Despesas Correntes 211.890.229,09 51,48 0,08 199.704.792,26 48,52 0,07 411.595.021,35
Despesas de Capital 257.309.281,82 99,10 0,09 2.325.920,26 0,90 0,00 259.635.202,08
Investimento Interno 31.272.366.362,01 83,06 11,30 6.379.820.635,50 16,94 2,31 37.652.186.997,51
Salarios e Remuneracdes 1.134.292.884,52 89,23 0,41 136.899.388,73 10,77 0,05 1.271.192.273,25
Demais Despesas como Pessoal 1.734.368.540,43 62,18 0,63 1.054.970.756,23 37,82 0,38 2.789.339.296,66
Bens e Servicos 9.901.004.825,38 96,72 3,58 335.428.303,36 3,28 0,12 10.236.433.128,74
Transferéncias Correntes 215.646.897,53 32,77 0,08 442.505.780,93 67,23 0,16 658.152.678,46
Exercicios Findos - - - - - - -
Demais Despesas Correntes 1.799.976,83 100,00 0,00 - - - 1.799.976,83
Despesas de Capital 18.285.253.237,32 80,57 6,61 4.410.016.406,25 19,43 1,59 22.695.269.643,57
Investimento Externo 10.454.592.623,27 85,73 3,78 1.740.461.028,27 94,40 0,63 12.195.053.651,54
Salarios e Remuneragdes 688.333.634,51 98,63 0,25 9.530.639,92 1,37 0,00 697.864.274,43
Demais Despesas como Pessoal 1.041.681.987,80 98,11 0,38 20.069.659,37 1,89 0,01 1.061.751.647,17
Bens e Servicos 4.331.628.558,46 81,75 1,57 966.917.284,91 18,25 0,35 5.298.545.843,37
Transferéncias Correntes 270.632.430,00 32,10 0,10 572.424.192,91 67,90 0,21 843.056.622,91
Exercicios Findos - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 -
Despesas de Capital 4.122.316.012,50 96,01 1,49 171.519.251,16 3,99 0,06 4.293.835.263,66
Operacdes Financeiras 13.481.359.027,41 43,02 4,87| 17.855.997.240,79 56,98 6,45 31.337.356.268,20
TOTAL
(Funcionamnto+Investimento
Interno+Investimento
Externo+Operacoes
Financeiras) 192.307.916.649,01 = 69,49 | 84.451.498.122,79 - 30,51 276.759.414.771,80

Fonte: Relatério Demostrativo Consolidado da Despesa, posicéo de 31 de Dezembro de 2019. Data de geracéo: 16/01/2020

e Garantida a disponibilidade da plataforma informatica (e-SISTAFE) de suporte ao Sistema

de Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE) a nivel nacional, tendo contribuido para

a execucdo da despesa por Via Directa, bem como para o pagamento de salérios e

remuneracOes aos Funcionarios e Agentes do Estado. A disponibilidade de sites foi de 927

em Dezembro, o que equivale a 92,67% do universo de 998 sites. Portanto, 7,11%, o
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equivalente a 71 sites, estiveram indisponiveis, dentre os quais 46 devido a avarias
relacionadas com os provedores de comunicacdes (TMCEL e MOVITEL), e 25 devido a
avaria de equipamento local de comunicacdo. A dindmica comportamental de sites, em 2019,

quanto a disponibilizacéo e operacionalizacdo do e-SISTAFE, € ilustrada na tabela 2 que se

segue.

Tabela 2: Disponibilidade de Sites registada em 2019

Meses Jan. Fev. Mar. | Abr. Mai. Junh. Julh. Agost. Set. Out. Nov. Dez.

Nr. de Sites | Total 1.005 1.005 | 1.005 1.002 1.001 1.001 994 1025 992 929 992 998
doe- Disponiveis 957 937 881 917 926 918 908 957 934 941 945 927
SISTAFE Indisponiveis 48 68 124 85 75 93 86 68 58 51 47 71
Disponi. % 95,22 93,23 | 87,66 91,51 92,51 91,71 91,34 93,36 94,15 95 96 92,67

Fonte: e-SISTAFE

Refira-se que de 14 a 31 de Marco, face a devastacdo causada pelos Ciclones IDAI e Keneth, as

provincias de Sofala, Manica, Tete, Zambézia e Cabo Delgado, em proporcdes diferentes, perderam

acesso ao e-SISTAFE, um total de 56 sites que ficaram indisponiveis. Contudo, durante o periodo

de crise, foram activadas as ligacdes redundantes de fornecimento de rede de dados via provedor

Movitel, tendo os mesmos sido paulatinamente repostos.

e Processados 8.134.047 Ordens de Pagamento (OP) no e-SISTAFE, conforme ilustra o

grafico 1 abaixo.

OPs Processadas por més - 2019
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Grafico 1: NUmero de Ordens de Pagamento processadas em 2019

Sendo que, procedendo a analise comparativa com volume de OP operados no ano de 2018,

depreende-se o crescimento de 1.193.583 OP, o que corresponde a 14,67%, pois em 2018 foram
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processados 6.940.464 OP, conforme a ilustra o grafico 2 abaixo, (compara¢do do comportamento
mensal de ordens de pagamento entre os anos 2018 e 2019).

OPs Processadas 2019 vs 2018 - Comparacdo

Janeiro  Fevereiro  Margo Maio Junho Julho Agosto Setembro  Cutubro Movembro Dezembro

W Ops Processadas 2018 B Ops Processadas 2018

Grafico 2: Comparagdo de Ordem de Pagamento entre aos anos de 2018 e 2019

e Enquadrado nas ac¢fes em curso, que compreendem a criacdo e reforgo de laboratdrios ao
nivel nacional, foi langado o concurso e assinado o contrato para aquisi¢do do respectivo
equipamento. Estes equipamentos que deviam estar no pais, foram sucessivamente
cancelados em virtude dos equipamentos ndo garantirem a regra de origem, uma das
condicBes da Unido Europeia. J& quase no final do ano quando foi solicitada a derrogacéo
para esta regra de origem a DUE o CEDSIF foi informado que pelo facto de cada um dos
lotes ndo ultrapassar os 100.000 Euros, a regra de origem nao é aplicavel. Assim, os contratos
foram assinados e aguarda-se pela recepcdo dos equipamentos informaticos no primeiro

trimestre do proximo ano;

e Garantida a plataforma tecnolégica de suporte ao Processamento de Salarios para atender ao
preceituado no Decreto n° 75/2017, de 27 de Dezembro, que aprova medidas de contencao
de despesas publicas e os ajustes na tabela salarial aprovados pelo Governo para o exercicio
econdémico 2019, o que culminou com a continuidade do pagamento de saléarios e
remuneracdes dentro da normalidade, possibilitando o pagamento por Via Directa (VD), de
326.872 FAE de um total de 340.965 na situacdo de activo no e-CAF e com Prova de Vida
realizada, o correspondente a 96,03%. Do total dos FAE pagos pela VD, 320.198, nimero
superior ao de igual periodo de 2018, que foi de 314.938, tiveram 0s seus salarios
processados atraves do e-Folha, o que corresponde a 94,00% do total dos FAE, face aos
91,09% registados em 2018. Refira-se que o nimero de salarios processados através do e-
Folha e pagos pela Via Directa depende da realizagdo total ou parcial da PV dos FAE;
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Capacitado um universo de 7.263 utilizadores do e-SISTAFE, diante de uma meta anual de
1.100 utilizadores, contra 6.838 registados em igual periodo no exercicio economico de 2018.
Deste universo, 1.143 beneficiaram de capacitacdo em matérias do Mddulo de Execucdo
Orcamental (MEX), 1.753 de Modulo do Patriménio do Estado-Mddulo de Execucédo
Orcamental, 1.073 de Sistema Electronico de Cadastro dos Funcionarios e Agentes do Estado
(e-CAF), 2.008 de Sistema Electronico de Processamento de Salérios (e-Folha), 547 de
Agentes de Seguranca (AS), 517 Moddulo de Elaboracdo Orgamental (MEO), e 222
utilizadores, no @mbito do Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Humanos do Estado (e-
SNGRHE). Pretende-se com estas capacitacdes melhorar as competéncias técnicas dos
actores envolvidos na execucdo de processos do SISTAFE e na melhoria de qualidade dos

seus actos e do desempenho das instituicbes publicas;

Providenciado o servigo de assisténcia ao utilizador do e-SISTAFE, tendo sido registados
12.110 solicitagdes dos utilizadores, contra as 12.205 registadas em 2018. Das solicitagdes
registadas, foram atendidas com eficacia 11.122, o que corresponde a 92%. Dentre as
solicitagdes registadas, merecem destaque 5.931 dos Servigos Bancérios relacionadas com a
fixacdo de descontos de financiamento aos Funcionarios e Agentes do Estado; 1.365 do e-
CAF referentes a manutencdo de dados de Funcionérios e Agentes do Estado (actualizacéo
de dados pessoais e a falta de realizacdo da prova de vida no més do aniversario) e
manutencdo das folhas de salarios; 1.034 dos Sistemas Paralelos derivados do processamento
e impressdo de folhas de salérios processadas via Sistema Nacional de Vencimentos (SNV),
disponibilizacdo de ficheiro padrédo; e 674 respeitantes a Manutencdo do Credor (actualizacdo
de dados dos credores singulares ou colectivos, com valores a receber, face aos servigos

prestados ou bens fornecidos ao Estado), que implicam pagamentos no MEX.

Relativamente a Consolidacdo da Reforma do SISTAFE, no Modulo de Execugdo Orgamental, com

maior incidéncia na implantacdo de melhorias no e-SISTAFE, merecem destaque as seguintes

realizacOes:

Dada continuidade ao trabalho integrado de acompanhamento aos trabalhos de rotina
relativos ao encerramento do exercicio econdmico de 2018 e abertura do relativo ao 2019,
respeitantes a Fase Il, que compreendem o apuramento de saldos finais a constar nos
processos de prestacdo de contas e relatdrios finais relativos ao exercicio econémico de
2018; melhorados os processos no Modulo de Execugdo Orgamental face ao levantamento
de necessidades do encerramento do exercicio de 2019 e de abertura de 2020; e actualizado
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0 Modelo de Negécio de encerramento de exercicio 2019 e de abertura 2020, com o
objectivo de garantir as melhorias necessérias no processo de encerramento e abertura do
exercicio economico. Refira-se que foram validadas as especificacdes sobre anulacdo de
saldo de cabimento e inscricdo de agentes de responsabilidades diversas, no ambito de
adequacdo e melhoria das actividades do processo de encerramento do exercicio 2019 e
abertura 2020;

e Elaborado o Modelo de Negocio de Descontos Bancarios que servira de suporte a concepgao
do Mddulo de Retencdo na Fonte de Descontos Bancarios, tendo em vista garantir a gestdo
do processo de retencdo na fonte dos descontos derivados de créditos concedidos pelos
Bancos Comerciais (BCOM) e de Micro - Finangas aos Funcionarios e Agentes do Estado
(FAE), incluindo a validacdo das respectivas especificacbes de casos de uso e

funcionalidades em uso no processamento e pagamento de salarios;

e Actualizado o Modelo de Negdcio de Descontos Bancéarios para incluir no relatério de
interrupcdo de descontos bancérios dos FAE que, embora com insuficiéncia de saldo para
desconto, estejam inseridos na folha de salario, e impedir que seja efectuado o desconto na
folha do décimo terceiro vencimento; tendo, para este ultimo caso, sido validadas
especificacOes de casos de uso e de funcionalidades para o efeito. Refira-se que este Modelo,
permite que seja extraida a informacdo de retencdo de descontos bancérios numa Unica

plataforma, incluindo todas aplicacdes de processamento de salarios;

e Criadas condi¢6es técnicas, com a validacdo das especificagdes dos casos de uso, de recolha
da receita externa através das respectivas contas bancarias de categorias de Financiamento

a projectos especificos (RC) e Financiamento a projectos do Estado pela DNT;

e Elaborado o Modelo de Negocio de Retencdo na Fonte dos Descontos obrigatorios derivados
de cobranca de emolumentos pelo Tribunal Administrativo - TA, e criado 0 mecanismo de
fixacdo obrigatoria do referido desconto. Neste sentido, (i) foram validadas as especificacdes
de casos de uso e de funcionalidades para manter Visto do FAE, fixar abono, descontar e
manter o funcionario para garantir a retencdo na fonte dos descontos obrigatorios referente
a cobranca de emolumentos pelo TA; e (ii) melhoradas e validadas as especificagcdes e
funcionalidades de casos de uso relacionados com “Manter Visto do FAE, Relatorio de
Acompanhamento de Fixacdo Descontos de VTA e Manter Vincula¢ao”, com vista a

garantir a retencao na fonte dos descontos obrigatdrios de cobranca de emolumentos;
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Prestado o servico de manutencdo ao sistema, bem como de suporte as unidades de
supervisdo e de apoio aos utilizadores, aos sectores na execucdo de despesa e de descontos
ndo obrigatdrios (pensdo alimentar, judicial e outros descontos), com realce do agendamento
de Relatdrios de acompanhamento da despesa e receita no MEX, actualiza¢ao e saneamento

de NUIT, atribuicdo de Perfil Indefinido e retencdo na fonte;

Actualizado o Modelo de Negocio dos Relatorios de Geréncia para permitir que se inclua,
mantenha e retire 0s sectores prioritarios via funcionalidade e-SISTAFE, mostre a execucao
das despesas nos sectores considerados estruturantes, e homologadas 3 especificacGes para

o efeito, na componente de Relatdrios Gerenciais;

Alargada a base de operacgdes contabilisticas e, por conseguinte, a respectiva dindmica, face
a actualizacdo do Plano Basico de Contabilidade Publica (PBCP), que passou a incluir novas
contas, operacgdes e objectos contabilisticos;

Actualizado, o0 Modelo de Negocio de Adiantamento de Fundos ao Credor no que concerne
a anulacdo de descontos com garantia bancéria, e homologadas quatro (4) funcionalidades
para efeitos de execucdo técnica das alteracdes efectuadas, visando a operacionalizacdo do
pagamento de valor adiantado mediante garantia, no ambito da implementacdo do Mdédulo
do Patriménio do Estado (MPE); e criadas condicGes técnicas, com a validacdo da
especificacdo e funcionalidade de Pagamentos de Descontos ndo Obrigatorios, para que o
valor de aposentacdo descontado para INSS seja canalizado a partir de uma Ordem de

Pagamento;

Criadas condi¢des técnicas no MEX, para liquidacdo das despesas do MPE referentes a
Bens/Servigos ja adquiridos, aceites e até liquidados, tendo sido efectuado o levantamento
de requisitos para alteracdo do negdcio de conformidades e homologadas 2 especificacfes
de conformidade processual, no ambito do MPE;

Elaborado o Modelo de Negdcio de Auditoria para a aplicacdo MEX, visando melhorar a
gestdo, monitoria e o controlo dos processos das aplicacBes existentes no e-SISTAFE por
diversas entidades externas. Nesta perspectiva, as aplica¢bes passardo a facultar as entidades
externas informagdo auxiliar as auditorias sobre pagamentos efectuados a favor de um
determinado Domicilio Bancario/NUIT, incluindo os efectuados por unidades de
cadastro/associacdo de Domicilio Bancario, de Ordens de Pagamentos a favor de um

determinado credor, e de transacc¢des efectuadas por um determinado utilizador;
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Actualizados os Modelos de Negocio de Atribuicdo Automatica de Codigo de Acesso ao e-
SISTAFE (1%fase) e de Limpeza do e-CAF, tendo em vista, respectivamente, garantir que
os dados (contactos) do utilizador sejam armazenados no sistema de gestdo de acesso a
aplicacdo (Security Framework) para permitir o envio das senhas de acesso ao e-SISTAFE,
e que o sistema actualize automaticamente a situacdo do FAE que esteve desligado, de

licenca por doenga ou destacado para outra tarefa, logo que termine o tempo estabelecido;

Actualizado o Modelo de Negdcio da Revisao de Perfil fase Il, no ambito de manutencéo e
melhorias, tendo o Administrador de Seguranca da Unidade passado a designar-se
Administrador de Seguranca do e-SISTAFE e operar em todas aplicacdes; e validada a
funcionalidade de fixacdo de abono/desconto para permitir a operacionalizacdo de novos
codigos de perfis. A actualizacdo foi extensiva a figura de Agente de Conformidade (AGC),
pois o perfil actual Ihe permite que pratique diferentes actos administrativos no e-CAF em
matérias de conformidade; e feitas alteracdes do perfil do Agente de Programacio

Financeira no sentido de corresponderem a nova viséo do seu perfil.

Quanto ao e-CAF e e-Folha, na manutencdo preventiva, correctiva e evolutiva de funcionalidades,

foram registados os seguintes desenvolvimentos:

Actualizado o Modelo de Negocio do CAF/e-Folha no ambito do Decreto n® 75/2017, que
visa garantir que os FAE que ndo constam no CAF sejam cadastrados/regularizados,
salvaguardando os direitos adquiridos quanto ao abono especial;

Elaborado o Modelo de Neg6cio do Pagamento de Retroactivos de Horas Extras dos médicos
em abonos especificos. Refira-se que foi melhorado o processo de célculo de salérios,
incluindo pagamentos de abonos, o que contribuira para melhor ac¢do de controlo de

processamento de abonos de salario; e

Criadas as condicGes que permitem que a regularizacdo processual de FAE no CAF ocorra
automaticamente no SNGRHE, as impressdes digitais dos FAE estejam reflectidas nas
diversas aplicagdes de (SNGRHE, SNGP e CAF), e as impressdes do FAE ainda em falta
sejam migradas para o0 novo dispositivo, com actualizagdo dos Modelos de Negdcio do CAF,
no ambito do Cadastro de Funcionarios com impressdes digitais ja existentes no servidor.
Para efeito de implementacéo das alteraces efectuadas, foram validadas as especificagdes
dos casos de uso quanto ao cadastro de Funcionarios e Agentes do Estado, Prova Vida
Presencial Funcionéario e Agentes do Estado, Prova Vida Presencial Funcionario Pablico,

Regularizar Funcionario Pablico Ausente e 0 que tem Impressdes Digitais Coincidentes.
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Refira-se que foi feita alteracdo do CAF, passando a incluir a nova tecnologia de gestdo de dados
biométricos em uso no SNGRHE e no Sistema Nacional de Gestdo de PensGes (SNGP). Esta
alteracdo permitira que os dados biométricos sejam comparados com maior celeridade e haja
capacidade de armazena-los, mas garantindo em simultaneo o registo de casos de duplo cadastro do

funcionario.

No mesmo periodo, no dominio de Estratégia de convivéncia do CAF/SNGRHE, foi actualizado o
Modelo de Negdcio para permitir que: (i) apds o processo de transferéncia dos dados do FAE do
SNGRHE para uma vinculacdo que se encontra no CAF estejam disponiveis para actualizacdo; (ii)
sejam identificados FAE como ndo migrados para 0 SNGRHE; e (iii) o FAE migrado para o
SNGRHE néo realize a PV no CAF.

2.2. DAR CONTINUIDADE A IMPLEMENTACAO DO SISTAFE

Na continuidade de implementacédo das reformas previstas na Lei do SISTAFE, o CEDSIF realizou

uma serie de acg¢des, tendo obtido os seguintes resultados:

2.2.1. Projecto e-Tributagéo

No dmbito de modernizacao dos servigcos de administracdo tributaria, incluindo a implementacéo de
um sistema electrénico de gestdo de receitas, no e-Tributacdo, para diminuir a taxa de
incumprimento das obrigacdes fiscais pelos contribuintes, melhorar a relacao fisco-contribuinte, os
processos de gestdo, cobranca, contabilizacdo, fiscalizacdo e controlo de tributos, elementos chave

na melhoria do ambiente de neg6cio em Mocambique, foram:

e Desenvolvidas, estando em operacionalizacdo experimental, nos Postos de Cobranca do
Jardim e Posto de Cobranca de Marracuene, seis (6) funcionalidades, nomeadamente, de
gestdo dos Impostos Sobre os Rendimentos (IRPS e IRPC), Impostos Sobre a Producéo
Mineira, Impostos Sobre a Producao de Petroleo, Impostos Sobre a Superficie e Taxa Sobre
Combustiveis, tendo sido elaborado o respectivo Modelo de Negdcio, o que representa um

nivel de execugdo de 100% face a meta estabelecida para o0 ano 2019;

e Definida a arquitectura de sistemas para melhorar o processo de sincronizacdo dos NUIT,
entre o e-Tributacdo e o e-SISTAFE; e iniciado, no ambito do seu desenvolvimento e em
fase experimental, o envio directo de informagdo sobre NUIT do e-Tributacdo para o

Cadastro Unico de Empreiteiros de Obras Pblicas, Fornecedores de Bens e Prestadores de
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Servicos. Estas funcionalidades tornardo o sistema mais flexivel e contribuirdo para a

reducdo de duplicacdes de informacbes ao nivel dos sistemas;

Desenvolvido um sistema designado formulario online de atribuicdo de NUIT para o0 uso
pelos Bancos Comerciais, tendo em vista a massificar o processo de atribuicdo de NUIT e
bancarizar o imposto, e estd em fase de piloto no Banco Comercial de Investimento (BCI),
podendo ser objecto de expansdo para os restantes bancos. Refira-se que solucao esta sendo

testada no Moza Banco e Standard Bank; e

Revistos os Acordos de Adeséo e elaborado o Acordo do Nivel de Servigos para sustentar 0s
procedimentos do processo de intermediacdo bancéria no pagamento de impostos, e estes
documentos foram submetidos a apreciacdo e verificagdo do Banco de Mogambique na
perspectiva deste intervir no processo como fiscalizador, no ambito de desenvolvimento da

Interoperabilidade entre 0 e-SISTAFE e a Janela Unica Electronica (JUE).

2.2.2. Projecto Mddulo de Administracédo do Patrimonio do Estado (MPE)

Este projecto compreende ac¢des para melhorar 0s processos e procedimentos de
Contratacdo Publica e de Gestdo Patrimonial, em aspectos previstos e estabelecidos na Lei
do SISTAFE, garantindo entre outros, (i) a inventariacdo automatica dos bens no momento
da execucdo da despesa publica; (ii) dotacdo aos gestores do patrimoénio do Estado de um
mecanismo de gestdo patrimonial eficiente e automatizado; (iii) melhoria dos processos e de
mecanismos de gestdo da Contratacdo Publica; e (iv) melhoria da relagdo do Estado com o
empresariado nacional e outras partes interessadas, através da disponibilizacdo pontual de

informacdo sobre estes dois processos. Neste sentido foi:

Concluido o processo de expansdo do Mddulo de Administracdo do Patriménio do Estado
(MPE) para os 6rgdos e instituigdes do Estado do Nivel Central e para todas as Direcgdes
Provinciais da Economia e Finangas, num total de 157 institui¢cOes o que representa um

nivel cumprimento de 100% face a meta estabelecida;

Concluido o desenho e harmonizada a disposi¢é@o ou estrutura do modelo do Certificado do
Cadastro Unico de Empreiteiros de Obras Publicas e Fornecedores de Bens e Servicos (CEF)
e a descentralizacdo da emissdo dos certificados de cadastro no CEF, com assinatura
digitalizada, para as Direc¢Ges Provinciais de Economia e Finangas. Como accao
subsequente, foram alocados vinte e quatro (24) scanners as Direc¢gdes Provincias de

Economia e Finangas, com vista a permitir que os respectivos Departamentos de Patrimonio
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desmaterializem os documentos, fazendo o tratamento dos pedidos de inscricdo ou de
actualizacéo de dados directamente no sistema e emitam os certificados de cadastro;

Operacionalizada a interoperabilidade entre 0o MPE e 0 MEX, para garantir maior fluidez no
processo de execucdo orcamental relativa a incorporagdo patrimonial; habilitacdo de
interface no e-SISTAFE, o que permite que o Tribunal Administrativo introduza dados de
atribuicdo do Visto; e elaboracdo do Modelo de Negocio de interoperabilidade entre o e-

SISTAFE e os sistemas de atribuicdo de Visto do Tribunal Administrativo;

Melhoradas as funcionalidades de Incorporacdo de Bens pela Via Directa e de outras
funcionalidades que contribuem ou corporizam 0s macroprocessos de Execucdo Orcamental

e da Administracdo do Patriménio do Estado, integradas nas aplicacbes MPE, CBS e CEF;

Formados 97 formadores provinciais, no &mbito da expanséo da aplicacdo do MPE para 0s

niveis Provincial e Distrital;

Realizado o seminério de gestdo de mudancga com as instituicdes publicas que estdo a operar

na funcionalidade MPE;

Realizada a reunifo de harmonizacao com os Secretéarios Permanentes dos Orgéos Centrais,

visando a socializacdo da implementacdo do MPE; e

Concluida a implementacgéo do escopo minimo (habilitacdo de interface no e-SISTAFE para
0 Tribunal Administrativo introduzir dados de atribuicdo do Visto e elaboracdo do Modelo

de negécio).

Ainda no &mbito do MPE:

Realizadas as actividades de suporte e de monitoria nas unidades abrangidas pela expansao

e que operam no MPE, bem como melhorias nas funcionalidades existentes;

Capacitados técnicos do Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos,
Procuradoria-Geral da Republica, Tribunal Supremo e respectivas tuteladas, das Direcgdes
Provinciais de Economia e Finangas de Tete, Nampula, Cabo Delgado e Zambézia, em

matérias de incorporacao de bens por Via Directa; e

Elaborado o Modelo de Negédcio do Concurso por Lances, concluido o desenvolvimento das

funcionalidades dentro do prazo previsto, aguardando-se a sua operacionalizacédo, apos a
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conclusdo do processo de homologacdo pela Direccdo Nacional do Patrimoénio do Estado
(DNPE), e estdo em homologacdo as funcionalidades do Plano de Contratagdes.

2.2.3. Projecto Subsistema de Planificacdo e Orgcamentacgio

As accOes deste projecto visam estabelecer e operacionalizar o Subsistema de Planificacdo e

Orcamentacéo, consolidar o Sistema de Administracdo Financeira do Estado, bem como desenvolver

sistemas complementares ao e-SISTAFE. Neste sentido, foram registados 0s seguintes progressos:

Conclusdo do desenvolvimento das componentes principais do Mdédulo de Planificacdo e
Orcamentacdo (MPO) a serem usadas na elaboracdo do OE 2021. Estas componentes
correspondem aos processos de (i) Elaboracdo e Aprovacdo dos Programas Nacionais; (ii)
Elaboracdo e Aprovacdo dos Planos e Orcamento; e (iii) Monitoria dos Planos, Programas e
Orcamento, representando um nivel de realizacdo de 100% face a meta prevista para o ano de
2019. Refira-se que para o desenvolvimento do MPO foram contratados 8 técnicos informaticos,
trés dos quais com financiamento da subvencdo da Unido Europeia e cinco pela USAID

(Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento);

Actualizacdo do Modelo Conceptual, a elaboracdo dos artefactos Modelo de Negécio do MPO;
Conclusdo do Manual de Planificacdo e Orcamentacdo (MPOR), embora tenha de ser
actualizado a medida que se vai desenvolvendo a aplicacdo. O Manual Operacional do MPO
esta a ser elaborado a medida que se desenvolvem as funcionalidades do MPO, prevendo-se a

sua conclusao, em simultaneo, com a conclusdo do MPO;

Em curso a elaboracdo da Carteira de Programas Nacionais que se prevé concluir em principios
de 2020. A Carteira de Programas actualmente elaborada contém 52 Programas e 211
Subprogramas e continua em processo de avaliacdo, incluindo por alguns parceiros, com
destaque para os que financiam sectores, para 0s programas transversais. Todo o trabalho da
elaboracdo dos programas esté a ser feita em coordenagcdo com os varios sectores. Os programas
serdo nacionais com dimensoes intersectoriais, em que a sua gestao sera feita pelo coordenador
do programa, a ser indicado. A monitoria dos programas serd feita anualmente na base de
Relatorios de Balanco dos Planos Econdmico e Social e quinquenalmente em Relatorios de
Avaliacdo do Programa Quinquenal do Governo (PQG), pelo que, todos 0s sectores e provincias
devem fazer a recolha de informacdo no processo de implementacdo tendo em conta a sua

missao e usando 0s Recursos Humanos existentes na sua instituicao; e
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e Feito o levantamento de todos os aspectos que carecem de revisdao na Lei do SISTAFE e
elaborada uma primeira versdo da proposta de revisdo em articulagdo com os actores chave.
Espera-se a sua aprovacao até Agosto de 2020 e o regulamento até Novembro de 2020. Estas
realizacOes representam um nivel de cumprimento de 45% face a meta estabelecida para o ano

de 2019 referente a aprovacéo da Lei do SISTAFE e respectivo regulamento.

2.2.4. Projecto Subsistema de Controlo Interno

O Subsistema de Controlo Interno tem como objecto estabelecer mecanismos eficientes e eficazes
de controlo interno, que antecipam e reduzem o risco de exposicao dos fundos alocados a Instituices
e Orgdos Publicos; objecto materializavel por meio de quatro processos de suporte. Neste sentido,
foram desenvolvidos e concluidos os respectivos Modelos de Negdécios, incluindo o Modelo de
Negocios de Administracdo de dados das Unidades Funcionais, regras de controlo de acessos e
segregacdo de funcoes.

Os processos referidos compreendem (i) a Gestdo de listas de verificacdo de auditoria (visa permitir
maior precisdo e controlo dos critérios de auditoria, bem como sua partilha, comunicagdo e
acompanhamento de implementacéo de melhorias); (ii) Gestdo da Programacéo de Controlo Interno
(ird proporcionar reducdo da pressao orcamental para cobrir o Controlo Interno, programacéo
automatica das ac¢des de auditorias, nivelamento e eliminacdo de duplicacdo das accBes entre as
Unidades Funcionais, registo das intervencgdes, aprovacdes e comunicagdes a todas Unidades,
incluindo alertas); (iii) Planificacdo e Execucdo das Auditorias e Relatdrios, traduzida pela geracdo
automatica de relatorios, registo e comunicacdo das constatacdes em auditorias, incluindo o
contraditério, aprovacdo do relatorio final, encaminhamento as entidades envolvidas e envio de
alertas aos envolvidos no processo; e (iv) Gestdo de Recomendagdes (captando as recomendacdes,
encaminhamento e classificagdo dos riscos, monitoria do estdgio do cumprimento de
recomendacdes, geracdo de alertas sobre as recomendacOes, e colecta de dados dos gestores
envolvidos) e construcdo de uma base de conhecimento que potenciara o aprendizado a partir de
andlises historicas, previsdes e simulacdo de novas variaveis.

Além dos Modelos acima referidos, teve inicio o desenvolvimento do sistema informatico de suporte

aos processos supracitados, conforme previsto no PAO 2019.
2.2.5. Projecto Sistema de Gestao de Informacao de Financas Publicas

Com vista a flexibilizar o acompanhamento da evolugdo da gestdo das finangas publicas, com base
em informacado detalhada sobre o orgamento e despesa dos programas basilares por todos os sectores,
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foi concluida a disponibilizacdo em pré-producdo dos Quadros de Bordo* com os indicadores da
Visdo das Financas Publicas e dos Relatorios Financeiros do MINEDH.

Ainda no periodo em analise, foi concluido o processo de aquisicdo do equipamento para suportar
toda a solucéo do Business Intelligence (Bl), sendo que foram recebidos novos servidores e discos
para armazenamento de dados; iniciada a formacgdo em Business Intelligence ao abrigo do contrato
de formac6es em tecnologias Microsoft, usadas para suportar a operacéo da solucao de Bl, e também
licenciados os Servidores de Integracdo SQL da Solucdo de Bl do Projecto a partir de licencas
cedidas pelo INAGE. A formac&o agrega componentes de governacdo, andlise, técnica e tecnologia
e participaram os técnicos do CEDSIF, MINEDH e MEF.

2.2.6. Projecto Sistema de Gestdo Autarquica

Na componente de Gestdo Financeira Autarquica (SGA) do Sistema de Gestdo Autarquica (SGA) e
0 e-SISTAFE autérquico, vérias foram as actividades que ocorreram durante o periodo de Janeiro a
Dezembro de 2019, que contribuem na implementacdo do SGA. Deu-se inicio ao processo de
implementacao, validacdo, testagem dos sistemas e mddulos que vao assegurar a operacionalizacao
do macroprocesso de execuc¢do orcamental no e-SISTAFE Autarquico a partir de Janeiro de 2020.

Foi concluida a elaboracdo das Notas Técnicas dos Classificadores, da Estrutura Orgéanica das
Autarquias e das designaces e siglas do SGA, bem como a elaboracdo da Nota Técnica sobre 0s
Perfis dos Utilizadores, para a componente financeira do SGA (e-SISTAFE Autarquico) bem como
elaborada a primeira versdo do Modelo de Negdcio do Médulo Informatico de Repositdrio Unico de
Entidades (MRUE), onde foram desenvolvidos os prot6tipos de telas do MRUE, homologagdo das

Funcionalidades. De referir que 0o MRUE visa:

e Possibilitar a gestdo centralizada de repositorio de entidades;
e Possibilitar a certificacao de entidades; e

e Possibilitar a gestao de contactos, interacdes/eventos.

Foi elaborado e homologado o Modelo de Negdcio do Médulo de Balcdo de Atendimento Multicanal
(MBAM). Com a operacionalizacdo do MBAM, espera-se possibilitar a submissdo de pedidos de
servicos e de disponibiliza¢dao de informagdes relativas aos pedidos, do cadastro de cidaddao/entidade e

gestdo de tramitagdo de processos de sugestoes e reclamacgdes, dentncias, tratamento e resposta.

4 Os Quadro de Bordo sdo ferramentas de suporte aos gestores na monitoria de indicadores em varias vertentes, quer no
acompanhamento de actividades, do desempenho e definigdo de cenarios, visando auxiliar a tomada de decisdes.
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Para o ano de 2019, foi inicialmente estabelecida como meta da 1% etapa da fase piloto a
operacionalizacdo, do SGA na Cidade de Maputo. Entretanto, a meta foi revista para 3 autarquias,
nomeadamente Cidade de Maputo, Cidade da Matola, Vila de Boane, tendo sido cumprida. Refira-se
que as autarquias acima mencionadas foram selecionadas com base em critérios de proximidade
geogréfica, estrutura de custos de operacionalizacdo e representatividade por Categoria de Autarquia
(A, B e Vila). Assim, durante o periodo em analise foi operacionalizado o piloto nas 3 autarquias acima
referidas o que representa um nivel de realizacao de 100% face a meta estabelecida para o ano de 2019.

Desta operacionalizacdo do e-SISTAFE, destacam-se:

e Conclusao do processo de digitalizacdo do or¢amento no e-SISTAFE;

e Aprovacio do Diploma Ministerial que delega competéncias aos Presidentes dos Conselhos
Autarquico para designarem das unidades funcionais do SISTAFE nas suas respectivas

Autarquias;

e Abertura das Contas Autarquicas no Banco de Mocambique (BM) das Autarquias da Cidade
de Maputo e da Cidade da Matola, estando em curso a abertura da Conta Autarquica da
Autarquia da Vila de Boane, o que vai permitir a centraliza¢do dos recursos financeiros da
Autarquia, bem como a execu¢do financeira da receita e despesas por via do e-SISTAFE
Autarquico;

e Aprovacdo em sede do Conselho Consultivo do Ministério da Economia e Finangas (MEF),
dos instrumentos legais que operacionalizam a componente de gestao financeira do SGA (e-
SISTAFE Autarquico) e harmonizados com os principais intervenientes, nomeadamente as
Autarquias Piloto, a Associagdo Nacional de Municipios de Mocambique (ANAMM) e o
Ministério da Administragao Estatal e Funcao Publica, através da Direccdo Nacional de

Desenvolvimento Autarquico (DNDA);

e Inducdo e divulgacdo do projecto através das delegagdes provinciais do CEDSIF nas
Autarquias das Vilas de Manhiga, Bilene, Chibuto, Dondo, Gorongosa, Nhamatanda,
Gondola Manica, e Montepuez e das Cidades de Xai-Xai, Inhambane, Maxixe, Massinga,
Beira, Chimoio, Nampula, Nacala, Quelimane, Mocuba, Lichinga, Cuamba, Pemba) que

serdo comtempladas na 2* fase do piloto;

e Reciclagem e formagdo dos utilizadores das Autarquias em matérias de utilizacdo do e-

SISTAFE com enfoque na planificacdo e or¢amentagao;
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Formagao de 27 técnicos das Autarquias piloto (10 da Cidade de Maputo, 12 da Cidade da
Matola e 5 da Vila de Boane) em matérias do SISTAFE e e-SISTAFE visando criar, nas
Autarquias, a capacidade técnica de utilizacdo do e-SISTAFE, bem como melhorar o seu
entendimento sobre o SISTAFE, e-SISTAFE e o valor agregado que este sistema pode trazer
na gestdo da Autarquia. Ainda no ambito da interacdo entre as aplicagdes do e-SISTAFE,
foram actualizados os Modelos de Negocios do MPE, do Modulo de Execugdo do Or¢camento
(MEX), para atender as especificidades das Autarquias (Modelos de Negocio do MPE-A).
Foram, ainda no ambito do MEO Autdrquico e em coordenagdo com a DNPO, formados 13
técnicos das areas de planificacdo e financas das trés Autarquias sendo 4 da Cidade de
Maputo, 4 da Cidade da Matola e 5 da Vila de Boane para permitir a elaboragdo do or¢gamento

Autarquico de 2020 no MEO Autarquico;

Actualizacdo dos Modelos de Negocio do Modulo de Elaboragdo Orcamental (MEO) para
atender as especificidades das Autarquias (Modelos de negécio do MEO-A), e
operacionalizacdo das funcionalidades que actualmente permitem as Autarquias Piloto a
elaboracdo do Orcamento Autarquico de 2020 para ser executado a partir do 1° dia util de

2020; e

Desenvolvimento do Médulo Informatico de Repositério Unico de Entidades (MRUE) e
elaborado o modelo de negocio do Modulo de Balcao de Atendimento Multicanal (MBAM)
que sdo parte integrante do Subsistema de Gestdo Relacional (SGR). Todavia, devido a
priorizacao dos modulos concernente aos processos de execucao orgamental nas Autarquias,
a operacionaliza¢do dos modulos do subsistema de gestdo relacional (MRUE e MBAM) foi

postergada para primeiro semestre de 2020.

2.3. IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS COMPLEMENTARES AO SISTAFE

No &mbito do apoio as Institui¢des do Estado na implementacdo de sistemas complementares ao e-

SISTAFE, merecem destaque as seguintes realizagdes:

2.3.1. Projecto Sistema Nacional de Gestéo de Recursos Humanos do Estado

Na execucdo de actividades de introducéo da plataforma electronica e-SNGRHE, que compreende

as funcionalidades do ciclo de vida do Funcionario e Agente do Estado (FAE), sdo de destacar as

realizacOes:
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e O processamento de salarios em 16 sectores dos 17 previstos com base na informacéo gerada
pelo e-SNGRHE, no &mbito de operacionalizacéo da fase 111 do piloto do e-SNGRHE, e sé&o
referéncia os seguintes sectores:

o Nivel Central: Ministério da Administragdo Estatal e Fung¢do Publica, Inspeccao
Geral de Finangas, Ministério da Educagao e Desenvolvimento Humano; Ministério
da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural; Tribunal Administrativo; Ministério
da Economia e Finangas; e Ministério da Saude, e Hospital Central de Maputo;

o Provincia de Maputo: Secretaria Provincial de Maputo, Direccdo Provincial de
Economia e Finangas e Direc¢cdo Provincial de Saude, Tribunal Fiscal, a Direcg¢ao
Provincial de Educacdo e Desenvolvimento Humano, faltando o Tribunal
Administrativo da Provincial de Maputo; e

o Distrito de Boane (concluido em todos sectores do piloto): Secretaria Distrital de
Boane; Escola Secundaria Joaquim Chissano; e Servigo Distrital de Satde, Mulher e
Acgao Social.

e Desenvolvidos e implementados os Modulos de Administracdo de Pessoal, de Avaliacdo e
Desempenho, de Recrutamento e Seleccdo e de Elaboracdo de Quadro de Pessoal,

estabelecidos como meta anual.

No periodo em andlise, foi conferida maior dindmica a algumas funcionalidades do e-SNGRHE,
traduzida, por um lado, pela flexibilizacdo do processo de destacamento do FAE, dispensando o
processo a avaliacdo de desempenho e, por outro lado, passando o Tribunal Administrativo a anotar
0 acto de destacamento em vez de atribuir Visto; disponibilizada nova funcionalidade de
promog&o/progressdo por compensacdo, que permite ajustar o FAE na posi¢do equivalente,
considerando o tempo que ndo se beneficiou de actos administrativos, e disponibilizadas as
funcionalidades de avaliacdo de desempenho da Magistratura Judicial Administrativa e o da
Magistratura Judicial do Ministério Puablico, Manter Extraordinariamente Efectividade,
Conformidade Definitiva de Licengas, Expulsdo, Demissdo, Contrato, Cessacdo de Funcdes,

Desligamento e Exoneracdo; que permite efectuar a contagem de tempo do FAE no e-SNGRHE.

Foram desenvolvidas duas novas funcionalidades, uma com a fungdo de corrigir ou anular
extraordinariamente situaces de omissdo de informagdo na actualizagdo dos Processos
Administrativos dos FAE, e a outra com a de introduzir os dados referentes a avaliacdo de FAE que
estejam integrados no sector da Administracdo Tributaria, nomeadamente, Tribunal Fiscal,
Autoridade Tributaria; e melhoradas as funcionalidades de, nomeadamente, Migracdo de dados do
CAF para e-SNGRHE, Contagem de tempo, Enquadramento, Sincronizacgao de dados do FAE do e-SNGRH
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para 0 e-CAF, Encerrar PA de Transferéncia de FAE do SNGRH para e-CAF, Manter Processos
Administrativos na Migragdo, de carreira, comissao de servi¢o, mudanca de carreira e de parecer do
Tribunal Administrativo, se reflectindo a funcdo desta uUltima na accdo de conformidade

extraordinaria dos Processos Administrativos iniciados.

2.3.2. Projecto Sistema de Gestao de Beneficiarios do INAS

O Sistema de Gestdo de Beneficiarios de Programas de Proteccdo Social Basica (SGB) é uma
ferramenta sob gestdo do Instituto Nacional de Accao Social (INAS), que visa melhorar a gestdo de
atribuicdo de subsidios de subsisténcia a pessoas sem capacidade de prover seu sustento por meios
préprios, com recurso ao cadastro centralizado de beneficiarios e producdo de mapas de pagamento
de forma mais controlada.

Neste sentido, foram produzidos e entregues todas as funcionalidades de suporte do Sistema de
Gestao de Beneficiarios, operacionalizado o SGB em regime piloto na Delegacdo INAS da Cidade
de Maputo e expandido posteriormente a 31 Delegacdes do INAS, sendo que o CEDSIF tem prestado
servico de manutencdo e disponibilizado o sistema através da rede do e-SISTAFE.

2.3.3. Projecto Sistema Nacional de Gestéo de Custos de Construcéo

O Sistema Nacional de Gestdo de Custos da Construcdo Civil e Orcamentacdo (SINAGEC),
instrumento gerido pelo Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos (MOPHRH),
tem como objecto prover de ferramenta de producédo de precos de referéncia ao Estado na area de
construcdo civil em Mocambique; o que proporciona informacdo de base a avaliacdo de propostas
de orcamentos de obras publicas, confere maior transparéncia e justica nas contratacdes publicas
desta area.

No ambito deste projecto, na componente de desenvolvimento do sistema informatico, foram criadas
as condicdes técnicas para as Instituicdes do Estado avaliarem propostas de orcamento de obras em
concursos de empreitas publicas, com recurso as funcionalidades de suporte do sistema
desenvolvidas e disponibilizadas para o efeito, ficando por incorporar no mesmo as funcionalidades
de orcamentacéo de projectos.

Quanto a operacionalizagdo, importa referir que prevalece a falta de recursos financeiros
(32.432.108,00 MT no primeiro ano e 28.062.189,76 MT para cada um dos anos subsequentes), e
face a inexisténcia de recursos, foram realizadas ac¢fes de mobilizacdo de financiamento (ao nivel

do Orcamento do MOPHRH, Banco Mundial, Banco Africano de Desenvolvimento e Cooperacéo
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Alema). Os recursos financeiros em mobilizacdo, entre outras despesas, cobrirdo as necessidades

constituicBes de equipas e criagdo de condigdes de trabalho a nivel Central e nas provincias.

No periodo em apreco, foi feita a socializa¢do do projecto, através de divulgacgdo ao nivel dos 6rgéos
centrais do MOPHRH, Direcgdes Provinciais de Obras Publicas de Gaza e Inhambane, Federagédo

Mocambicana de Empreiteiros e Ordem de Engenheiros de Mocambique.

2.4. FUNCIONAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO CEDSIF

A nivel do funcionamento e desenvolvimento institucional, o ano de 2019 foi marcado pela

aprovacao dos principais instrumentos legais de gest&o, a saber:

e Decreto n°® 67/2019, de 05 de Agosto, que estabelece as normas de organizacdo e
funcionamento, bem como as competéncias e mecanismos de gestdo do CEDSIF, IP;

e Resolugdo n° 44/2019, de 31 de Dezembro, da Comisséo Interministerial da Reforma da
Administracdo Publica, que aprova o Estatuto Organico do CEDSIF, IP;

e Resolugdo n° 2/2020, de 20 de Fevereiro, da Comissdo Interministerial da Reforma da
Administracdo Publica reunida a 6 de Dezembro de 2019, que cria as carreiras e funcdes de
Direccdo e Chefia do CEDSIF, IP, bem como aprova os critérios de enquadramento nas
carreiras de Especialista de Sistemas de Financas Publicas, de Técnico Superior de Sistemas

de Finangas Publicas, e de Técnico Profissional de Sistemas de Financas Puablicas.

A aprovacdo das carreiras fecha um ciclo desde a criacdo da instituicdo em 2010 e permitira que em
2020 seja realizado o enquadramento de todos colaboradores do CEDSIF na carreiras, 0 que ira
trazer mais seguranca e perspectiva dos colaboradores quanto ao seu futuro na organizacao.

Paralelamente aos instrumentos legais orientadores da organizacdo, foram elaborados os
instrumentos de administracdo e gestdo do CEDSIF, de padrfes de qualidade, de seguranga de

informacao, de recursos humanos, de gestdo de contratos e de execucdo orgamental.

2.4.1. Servigos de Suporte Institucional

Para assegurar a realizacdo de actividades de coordenacdo das reformas da Gestdo das Financas
Publicas, bem como as de implementacdo do e-SISTAFE, no @mbito de cumprimento do Plano

Estratégico 2015-2019, séo de destacar as seguintes realizacdes:

No dominio de instrumentos de gestdo do CEDSIF, IP, foi: (i) aprovado o Manual de Procedimentos

de Planificacdo; (ii) elaborados e aprovados os Relatorios Anual de Execucdo das Actividades do

Relatério Anual de Execucdo do Plano de Actividades e Orcamento 2019 - 03/04/2020
Pagina 32



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE FINANCAS, IP

PAO 2018, de execucdo do PAO 2019 relativos ao 1° e 2° trimestre, e elaborado o Relatério do 3°
trimestre; (iii) estd por concluir a elaboracdo do Plano Estratégico do CEDSIF, IP para o periodo
2020-2024; e (iv) foi concluido o Plano de Actividades e Orcamento do CEDSIF, IP de 2020, no
ambito do processo de planificagcdo, acompanhamento, monitoria e avaliacdo das actividades. Foram
também inscritos, na componente de gestdo or¢camental, os saldos transitados de 2018 para 2019,
revistas as necessidades orgamentais por Unidade Orgénica da Instituicdo na Fonte de Recurso de
Receitas Proprias e redistribuido o orcamento do PAO 2019 para cobrir défices em rubricas criticas
de funcionamento da instituicdo e do Sistema face as prioridades, tendo em vista garantir a execucéo
do PAO 2019.

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGC), baseado na Norma 1SO
9001, para a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pelo CEDSIF, IP, como
actividades desenvolvidas, sdo de destacar: (i) Auditoria Externa para a Certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) pela Norma I1SO 9001, tendo culminado com a concessdo do selo de
conformidade do SGQ com os requisitos da norma de referéncia; (ii) Auditorias internas ao processo
de retencdo na Fonte de Descontos ndo Obrigatorios, bem como ao atendimento do utilizador do e-
SISTAFE, estando em curso o processo de acompanhamento da execuc¢do de acches correctivas as
N&o conformidades identificadas em auditoria ao processo de atendimento ao utilizador, sendo que
estd sendo elaborado o plano de accdo relativa as constatacdes feitas em auditoria ao processo de
retencdo; (iii) concluséo e harmonizacdo do Manual de Qualidade do CEDSIF, IP; (iv) divulgacao
de documentacéo do sistema de Gestdo da Qualidade; realiza¢do da 5% Reunido Anual da Qualidade
e elaboracdo do respectivo relatério, (v) aprovacdo dos Manuais de Procedimentos das
Competéncias Organizacionais, nomeadamente, de Planificacdo e de Gestdo de Viaturas do
CEDSIF; (vi) reviséo e aprovagdo do Manual de Procedimentos de Atendimento ao Utilizador e esta
em curso a elaboragcdo dos manuais de procedimentos das competéncias organizacionais, nas
componentes de desenvolvimento de aplicacGes, prestacdo de servigos de formacdo, auditoria
interna, gestdo de comunicagdo e imagem, gestdo de recursos humanos, controlo de receitas proprias
e reclamagdes dos Utilizadores em resposta a exigéncia em matérias da qualidade e certificagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade do CEDSIF-IP; e (vii) realizacdo da avaliacdo da satisfacdo dos
stakeholders do e-SISTAFE, nomeadamente, de Utilizadores da plataforma electronica, Unidades
de Supervisdo e Parceiros de Cooperacdo, com o objectivo de medir o nivel de satisfacdo
relativamente aos processos de trabalho, transparéncia e melhoria de todos servigos prestados aos
utilizadores e clientes, bem ao relacionamento com os parceiros de cooperacao. Ainda para assegurar

a melhoria continua do CEDSIF, IP, foi (i) concluida a elaboragdo dos manuais de procedimentos

Relatério Anual de Execucdo do Plano de Actividades e Orcamento 2019 - 03/04/2020
Pagina 33



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE FINANCAS, IP

das competéncias organizacionais, nas componentes de desenvolvimento de aplicagOes, prestacéo
de servigos de formacéo, auditoria interna, gestdo de comunicacdo e imagem, gestdo de recursos
humanos, em resposta a exigéncia em matérias da qualidade e certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do CEDSIF, IP; (ii) estd em curso a elaboracdo dos Manuais de Controlo de Receitas
Proprias e de Reclamagdes dos Utilizadores, de cobertura do processo de elaboracdo de Manuais de
procedimentos de auditorias do Subsistema de Controlo Interno e de Recrutamento e Seleccdo de

Recursos Humanos.

Entretanto, embora ndo previsto no plano de actividades, em gestdo da qualidade foram elaborados
os Planos de Garantia de Qualidade para Sistema de Informacao da Bolsa de Valores de Mogambique
e de Garantia da Qualidade do Projecto SINEM — Sistema Nacional de Negociagdo de Mercadorias
de Mogambique.

Na componente de competéncias organizacionais, foi realizada uma Consultoria de Inovacdo
Organizacional, tendo permitido que o CEDSIF, IP avaliasse o progresso alcancado na
implementacdo do modelo de gestdo proposto em 2016, aquando da consultoria para a identificacao
e mapeamento de processos, bem como mapeamento dos macroprocessos criticos da cadeia de valor
dos seus produtos e servicos, incluindo a identificacdo de riscos, oportunidades e indicadores de
desempenho.

No dmbito da implementacdo do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), baseado na Norma ISO
22301, (i) foram formados 60 colaboradores em matérias de combate a incéndios e primeiros
socorros, e feito 0 saneamento das inconformidades identificadas no sistema de deteccdo e combate
a incéndios do CEDSIF, IP; (ii) recolhidas, registadas e armazenadas 128 coOpias de seguranca; (iii)
elaborada e apresentada a proposta dos procedimentos alternativos para pagamentos de despesas em
caso de indisponibilidade do e-SISTAFE, aguardando-se contributos pelas unidades de superviséo;
(iv) realizado com sucesso o teste de Recuperacdo de Desastres cenario 2, prevendo-se a realizagdo
do proximo apos a conclusdo de instalagdo e configuracdo do novo servidor de base de dados, e,
neste sentido, estdo em curso os trabalhos preparatorios; (v) aprovado e divulgado o Plano de Acgédo
de Emergéncia; (vi) garantido o funcionamento pleno da infraestrutura de apoio aos Centros de
Dados através da monitoria diaria, tendo culminado com a elaboracdo de 63 relatorios e realizacdo
de 10 intervengdes de manutencdo preventiva e correctiva; (vii) elaborado e submetido a aprovacéo
o relatorio de priorizacdo de processos criticos; e (viii) elaborado e submetido & aprovacdo o
documento de definicdo dos papéis de cada centro de dados do CEDSIF-IP. Em 2019, foi efectuada

a transferéncia da gestdo de infraestrutura de apoio aos Centros de Dados para o Servigo de
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OperagOes no seguimento da reestruturacdo organizacional. A coberto das novas competéncias
organizacionais.

Relativamente a implementacdo do Modelo de Gestao de Riscos, em conformidade com as normas
ISO 31000 e 27005, (i) foi feito o mapeamento de riscos associados ao projecto SGIFP; (ii)
mapeados os riscos do processo de atendimento ao utilizador e em curso avaliagcdo de risco do
processo de desenvolvimento de aplicagfes; e no ambito do projecto migracdo do ambiente
virtualizado e feita analise de risco do projecto; (iii) elaborada e harmonizada analise de risco para
entrada em producdo da versdo 1.0 da APl Gateway (integracao de sistemas externos ao CEDSIF,
IP).

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestédo de Seguranca da Informacgéo (SGSI), baseado
na Norma I1SO 27001, (i) foi efectuada a manutencéo preventiva e correctiva do sistema de controlo
de acessos e reldgio de ponto, tendo sido cadastrados 8 consultores para o projecto SPO e 1 consultor
para DCR, 6 estagiarios alocados a UGSI e DAF, e 7 colaboradores; (ii) elaborados os termos de
referéncia para contratacdo de uma entidade que fizesse a certificacdo do CEDSIF na Norma ISO
27001; (iii) efectuada a avaliacao prévia ao SGSI pela APCER em 8 dominios, tendo sido elaborado
0 respectivo relatério e a matriz de recomendacdes, elaborado o manual de procedimentos de
controlo de acesso e actualizado o formulario de pedido de acessos aos sistemas e aplicacBes, no
ambito do processo de melhorias no controlo de acesso aos sistemas e aplicacdes; e (iv) efectuada a
expansdo e melhoria do sistema de circuito fechado de video (CCTV) na perspectiva de aumentar o
periodo de retencdo das imagens e acréscimo de cameras. Ainda neste periodo, foram (V) registado
um total de 59 incidentes, autorizada a execucdo de 682 scripts, autorizados 215 restauros, recebidos
e tratados 67 pedidos de informagéo pelas entidades externas; e (vi) em curso a realizagdo de
auditoria interna de seguranca do SGSI envolvendo uma bolsa de auditores das vérias unidades
organicas.

Igualmente, foram realizadas 2 acgdes de sensibilizacdo em mateérias de Seguranca dos sistemas de
informacdo, com enfoque para o conhecimento profundo das normas de seguranca em vigor nas
actividades diarias dos colaboradores e divulgacdo do Plano de Emergéncia, tendo abrangido um
total de 165 colaboradores; e a sensibilizagcdo de todos os colaboradores do CEDSIF quanto a
recepcdo de emails maliciosos denominados ataques de engenharia social, tendo sido recomendados

0S mecanismos de prevencao e tratamento.

No dominio de assisténcia juridica a instituicdo, com vista a garantir a conformidade legal dos actos
e processos internos, foram realizadas actividades de representacdo do CEDSIF, IP em juizo, feito

ajustamento do Decreto que cria 0 CEDSIF- IP, incluindo o seu estatuto organico, as normas legais
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previstas no Decreto 41/2018, de 23 de julho, tendo em consideragdo as suas especificidades

funcionais e organizacionais.

Na comunicacdo e promocao de imagem da instituicdo, foram (i) actualizadas as paginas de intranet
e internet, produzidos videos para TV corporativa (atrio), divulgados documentos estratégicos do
CEDSIF, IP, com destaque para 0 MPE, pois se procedeu a emissao de certificados em tempo real
na Feira de Tecnologia de Mogcambique (MOZTECH) e na FACIM; (ii) disseminada a informacéo
sobre Subsistemas de Planificacdo e Orcamentacdo (SPO) e Patrimonio do Estado (SPE, nas
provincias de Tete, Zambézia, Nampula e Cabo Delgado Subsistemas de Planificacdo e
Orcamentacédo (SPO) e Patrimonio do Estado (SPE) nas provincias de Tete, Zambézia, Nampula e
Cabo Delgado, a 400 participantes, no ambito de operacionalizacdo do Memorando de Entendimento
entre a Oxfam e o CEDSIF, IP; (iii) reforcadas as ferramentas de comunicacdo interna e, por
conseguinte, tornados os processos mais fluidos, participativos e transparentes; e, (iv) realizada a

segunda edicdo do Programa radiofénico ABC de Financas Publicas.

2.4.2. Recursos Humanos

Caracterizacdo dos Recursos Humanos

O CEDSIF, IP contou com um efectivo de trezentos e dez (310) colaboradores. Destes, duzentos e
treze (213) séo do sexo masculino e noventa e sete (97) do sexo feminino. Na sua distribuicdo por
nivel académico, género e estrutura etaria, constata-se que a maior parcela do pessoal é composta
por licenciados, no total de duzentos e trinta e nove (239) colaboradores, o equivalente a 77,96%, e
a faixa etaria mais significativa é de 31-40 anos, com 165 colaboradores, o que correspondente a

53,22% do efectivo global da instituicdo, conforme ilustram as tabelas 3 e 4 abaixo.

Tabela 3: Distribuicdo do Efectivo por Nivel Académico e Género

Nivel Faixas Etarias
Académic [ 18-25 26-30 31-40 4150 51560 61» Total Geral
ofGenero [F fm [FMm [F M [fMm [F [m M [F M [m [F [m M OF M M |F M |FM %
Mestado [0 0| 0 o] o o 8|5 ] 13 [2]1 ]3]0l s 3 oo o 0 [ 9 | 19 6,13
Licenciatura 1] 13 14 6| 32 38 37 | 9 129 19 29 50 3 5 8 1 1 2 67 172 239 77,10
Bacharelao| 0 | 0 [ o oo o |1 [ 1| 2ol 1|1 ]o0o] 1 1 0| o | o 1 3 | 4 129
Medio ol o fo|4]| 45|38 |6 o6 1] 1 2 ool o 12 | 8 | 2 6,45
Profissional
Médio o 1 Jof 1|t 3|8 1|11 2 | 1 1 2 oo o 6 | 11 | 17 548
Geral
Basco [0]0 ] 0 ojo| o o[+t ]t o] o | o] 1] 3 4 oo o 1 4 | s 161
Bemenar (0] 0] 0 [ofof o o[t 1ol oo 2 2 [ o 3 0 6 | 6 194
Total 21315 |6 |37 | 4 |54 111165 | 28| 32 |62 | 6 | 16 | 22 | 1 | 4 | 5 | o7 | 13 | 310 100,00
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Tabela 4: Distribuicdo do Efectivo por Unidade Organica, Género e o Nivel de Formagdo

Nivel Académi
N° de Unidade
o Mestrado Li Médio Profissional Médio Geral Basico El t Total Geral
ord. Organica
F| M| HmM F M HM 7 M |HM| F M HM 7 M HM 7 M HM F M HM F M HM %
1 [(AJ 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0,65
2 |ucCl 1 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 1,29
3 |DAF 0 0 0 4 4 8 0 0 0 2 2 4 1 2 3 1 4 5 0 5 5 8 17 25 8,06
4 |DAU 0 0 0 1 2 3 0 0 0 6 1 7 1 1 2 0 0 0 0 0 0 8 4 12 3,87
5 |Delegagdes 0 1 1 2 22 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 23 25 8,06
6 |DG 0 1 1 3 2 5 0 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4 5 9 2,90
7 |DRH 1 0 1 5 2 7 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2 9 2,90
8 |Escola 0 1 1 3 2 5 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 4 5 9 2,90
10 |UCGP 1 2 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4 1,29
Projectoe- | of of o 4 5 6/ o o o of o o o o of o o o o o0 of 1| 5| 6 194
10.1 |Tributagao
Projecto
2 1 1
102 |sep 0 0 0 3 5 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 4 7 226
Projecto
14 1
103 |mPE 0 0 0 5 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6 9 15 484
Projecto de
Certificagdo | 0 0 0 0 1 1 0o o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
104 |digital 0 1 1 0,32
Projecto
105 |SGIFP 0 0 0 0 6 6 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 226
Projecto
0 0 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
106 |SINAGEC 0 0 0 0 0 6 4l s 4 12
Projecto
12
107 |SNGRH 0 0 0 3 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9 12 387
Projecto
2 4
108 |siswp of o 0 6 o] o of o 0 0 0 0 0 of o of o 0 0 ) . 6 194
Projecto
2 4
109 |spo 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 6 1,94
Projecto
1 1 1
1010 |SGA 0 1 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 10 14 452
11 |SCI 1 0 1 3 6 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6 10 3,23
12 |SDSI of o 0 6] 35 4 o 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6] 36| 42| 1355
13 [SO 0 0 0 4 21 25 0 0 0 1 2 3 0 4 4 0 0 0 0 0 0 5 27 32( 10,32
14 |SOM 3 0 3 9 10 19 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 13 1 24 7,74
15 |SQC 1 0 1 1 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 5 1,61
16 |SSSI 1 0 1 1 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 7 2,26
17 |UGEA 1 0 1 5 2 7 0l 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 6 3 9 2,90
18 |[UGSI 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 1,29
Total 11 7 18 68[ 173 4 0 4 4 12 9| 21 5 9| 14 1 5 6 0 6| [3 97( 213] 310| 100,00

Natureza de Vinculo laboral do Pessoal

O CEDSIF, IP incorpora pessoal com duas formas de vinculagdo, uma por contrato (determinado e
indeterminado) e outra por provimento (funcionarios). Do universo de 310 colaboradores, cinquenta
e quatro (54), correspondentes a 17,41% do pessoal contratado, € por tempo determinado, cento e
guarenta e nove (149), equivalente a 48.06%, é por tempo indeterminado e cento e cinco (107),

correspondente a 34.51%, sdo Funcionarios Publicos, conforme o grafico 1 abaixo.
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Distribuicao do Pessoal por Vinculagao

Contratado por o
Funcionarios

tempo determinado .
17.41% 4 Pablicos 34,51%
Contratado
tempo
indeterminado

48,06%

Gréfico 3: Distribuicdo do Pessoal por Vinculagdo

No ambito de execucdo do PAO 2019, foi fortalecida a capacidade técnica dos colaboradores, em
producdo de instrumento e de processos de trabalho de gestdo, sendo que neste sentido:

Foram realizados 30 cursos dos 40 previstos, o que corresponde a 75%. Beneficiaram-se
dessas capacitacdes 579 colaboradores, de entre os quais, técnicos e quadros de direccao,
chefia e confianca, nos seguintes cursos: certified information security management (CISM);
excel intermédio; excel avangado; planeamento estratégico com foco nos resultados;
clustered data ONTAP 9; elaboracdo orcamental; check point security; primeiros socorros;
formacdo de formadores; procedimentos de contratacao publica; CAPM da PMI (certified
associate in project management of project management institute), Seminario em Short
Master- BIl, Architect Enterprise Applications with Java EE, Oracle Database:
Administration Workshop Ed 1, Curso e Certificacdo Profissional em Analise de Negdcio,
ISO 27001- Lead Auditor, Conta de Gerencia, Curso e Certificacdo em Modelagem, Anélise
e Desenho de Processos, Oracle Exadata and Database design workshop, Curso e
Certificagdo Profissional em Engenharia de Requisitos e Levantamento de Requisitos e
Consolidagdo - Nivel Fundamental, Certificacdo PMP® do PMI®, Curso e Certificacdo
Profissional em Engenharia de Requisitos e Levantamento de Requisitos e Consolidacao -
Nivel Avangado, CISA, Gestdo de Mudanga, Oracle Database: Backup and Recovery
Workshop Ed 1 e Oracle Database 12¢c R2: ASM Administration. Refira-se que o curso de
short master/Bl-business inteligence decorre, desde 0 més de Setembro de 2019, que conta
com a participacao de 54 colaboradores cuja concluséo esté prevista para 0 més de Marco de
2020.

Concluido o processo de avaliacdo de desempenho anual referente ao ano de 2018, no &mbito
do controlo e acompanhamento das tarefas contidas nos planos de actividades das Unidades

Organicas, incluindo as delegacoes. e
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e Foram tramitados para o Tribunal Administrativo, no ambito de fiscalizacdo prévia, 10

processos administrativos para efeitos de anotac¢éo do visto.

2.4.3. Gestdo de Contratos de Aquisicdo de Bens e Servigos

O Plano Anual de Aquisi¢cdes (PAA) 2019, instrumento de gestdo de contratacdes publicas para
aquisicdo de bens e servicos, inicialmente previa 70 contratacdes, incluindo os transitados de 2018,
tendo sido actualizado para 87. Esta variacdo resultou em parte da desagregacdo de algumas
contratacbes para melhor adequagdo aos procedimentos de contratacdo, inclusdo de outras nédo

previstas inicialmente e alteragdes do PAO.

Na execucdo do Plano Anual de Aquisi¢cdes (PAA) foram aplicadas as modalidades de contratacao
competitiva e de ajuste directo, sendo que dentre estes, 54 sdo contratos, 12 adendas e 19

prorrogacdes, conforme ilustra a tabela 5.

Tabela 5: Modalidades de Contratagdo em 2019

Periodo Modalidade de Contratagéo Quantidade
Transitados de | Concursos Langados 15
2018 Ajustes Directos Langados 1

Sub-total (A) 16

Concursos Langados 28

Ajuste Directo Lancados (incluindo adesdes) 33

2019 Concursos por lancar 7
Ajuste Directo por langar 3

Sub-total (B) 71

Total (C=A+B) 87

2019 Contratos Celebrados 54
Adendas a Contratos 12

Prorrogacdes 19

Total (D) 85

Refira-se que a opgéo pela contratacdo por Ajuste Directo, apesar de ter fundamento legal, € a menos
privilegiada, ocorrendo apenas em casos de falta de empresas alternativas para aquisicao de bens e
servigos. Assim, o CEDSIF, IP optou por esta modalidade de contratagdo em caso de empresas que
exclusivamente prestam servigos de manutencdo a viaturas, telefonia movel e fixa, servigos de
recolha de lixo e residuos sélidos (Conselho Municipal da Cidade de Maputo), incluindo
estacionamento de viaturas, contratacdo de servicos de arrendamento de armazém, bem como em

adesdo para fornecimento de energia eléctrica e 4gua, face ao registo de concursos desertos; sendo
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que no periodo em analise foram registados 6 ajustes directos e 6 concursos de regime geral,

conforme ilustra a tabela 6.

Tabela 6: Concursos e Ajustes Directos langados em 2019 (excluindo os transitados de 2018)

Modalidade Fundamentacéo da Modalidade N° Valor('\A/Igrr)e gt %
Manutencdo de viaturas pelos agentes, contratacdo
do Conselho Municipal para prestacdo de servicos de
recolha de lixo e residuos sélidos e estacionamento de
Ajuste viaturas, contratacdo do arrendamento de armazém, o
Directo contratacdo de servigos de comunicacdo movel e fixa com 6 40.742.608,82 14%
especial enfoque para rede do e-SISTAFE, nos contratos
de adeséo para fornecimento de energia eléctrica e 4gua, e
face aos concursos desertos.
Concursos Regime Geral 6 245.202.911,38 86%
Total 12 | 285.945.520,20 100%

2.4.4. Funcionamento do Conselho de Direccéo

Em actividades de administracdo e gestdo do CEDSIF, IP, sob orientacdo da Direccdo Geral, o
Conselho de Direcgdo reuniu-se em sessdes ordinarias e extraordinarias para apreciar, recomendar,
informar e dar o ponto de situacdo dos diversos assuntos da vida da Instituicdo, tendo sido registadas
26 sessOes, das quais 21 Ordinarias e 5 Extraordinarias. As Sessdes Ordinarias obedeceram ao
calendario das sessbes do Conselho de Direccao de 2019, cumprindo-se assim com o programa. Para
cada sessdo foram elaboradas sinteses que sumarizam as matérias tratadas e as recomendacdes
emanadas que constam das Matrizes para Acompanhamento das Decisfes e Orientagdes do
Conselho de Direcgéo, as quais foram devidamente assinadas e arquivadas. Das sessOes realizadas,
foram emanadas 172 recomendacdes, dentre estas 146 sdo de Sessdes Ordinarias e 26 das

Extraordinarias, para dinamizar a materializacdo das acc@es inscritas no PAO 2019.
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3. BALANCO DE EXECUCAO ORCAMENTAL

3.1. Orcamento

A dotacdo orcamental inicial do CEDSIF para o exercicio de 2019 foi de 578.358.490,00 MT, tendo
sido actualizada para 1.116.385.132,06 MT, face as varia¢Oes registadas ao longo do exercicio
econdmico, que resultaram o0 montante de 538.026.642,06 MT, equivalente a 93, 02% da inicial. As
variacdes ocorridas no periodo, compreendem o reforco da dotacdo dos recursos do Tesouro,
inscricdo de saldos transitados do exercicio econdmico do ano 2018 para 2019 e transferéncias das
dotacBes orcamentais as Delegagdes Provinciais do CEDSIF, a Inspeccéo Geral das Financas (IGF),
e reforco da dotacdo dos recursos do Tesouro para 0 Projecto Sistema de Informacéo de Gestao de

Financas Publicas (SIGFP), conforme ilustra a tabela 7.

Tabela 7: Mapa da Variagdo Or¢amental e Financeira de 2019

Dotagdo Inicial (1) Dotacao Variagcdo Orcamental
Fonte de Recurso - FR Actualizada (1) (3=2-1)

Valor Peso Valor Peso Valor Peso

101RT 258.141.130,00 | 44,63% 553.532.175,59| 49,58% | 295.391.045,59 | 54,9%
111CEDSIF 130.679.630,00 | 22,59% 163.104.131,67| 14,61% 32.424.501,67 | 6,03%
Componente Interna (1) | 388.820.760,00 [ 67,23% 716.636.307,26 | 64,19% | 327.815.547,26 | 60,93%
133FCSISTAFE 153.740.560,00 | 26,58% 247.107.623,39 | 22,13% | 93.367.063,39 | 17,35%
134BEL-CDSIF - 0,00% 6.345.000,00 | 0,57% 6.345.000,00 | 1,18%
134IRLCEDSIF - 0,00% 10.023.461,76 [ 0,90% 10.023.461,76 | 1,86%
134UE-CDSIF2 - 0,00% 111.080.909,95 | 9,95% | 111.080.909,95 | 20,65%
134UE-CEDSIF 35.797.170,00 | 6,19% 25.191.829,70 | 2,26% (10.605.340,30)| -1,97%
Componente Externa (2) | 189.537.730,00 [ 32,77% 399.748.824,80 | 35,81% | 210.211.094,80 | 39,07%
Total (3=1+2) 578.358.490,00 [100,00%| 1.116.385.132,06 |100,00%| 538.026.642,06 | 100,00%

A dotagdo orcamental actualizada é composta por 64,19% de componente Interna (Recursos do
Tesouro e Receitas Préprias) e 35,81% de componente Externa (Recursos de Parceiros de Fundo

comum e da Unido Europeia), conforme ilustrado na Tabela 6.

3.2. Saldo Inicial

O CEDSIF, IP, transitou do exercicio econdmico de 2018, com o saldo financeiro de 384.648.964,69
MT, tal como ilustra a tabela 8 seguinte.
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Tabela 8: Mapa de Saldo Inicial

Descricio Valores Cimbio Valores MT
Valores em MZM 200.969.931,64
Tesouro - MZN (133FCSISTAFE - MT) 75.637.680,57 1,00 75.637.680,57
Tesouro - MZN 134UVE 25.191.833,98 1,00 25.191.833,98
BCl - CEDSIF - MZN Conta 0008 0000 53737613101 80 12.631.115,92 1,00 12.631.115,92

BCl - CEDSIF - MZN Conta 0008 0000 14712476101 80 -
BIM - CEDSIF - MZN Conta 0001 0000 00000756698 57 377.655,00 1,00 377.655,00
T1M1CEDSIF-Receitas Troprias 65.258.717 64 1,00 65.258.717 64
134BEL-CEDSIF 6.345.454,93 1,00 6.345.454,93
134IRLCEDSIF 9.437.592,84 1,00 9.437.592,84
134BEL-CDSIF2 6.089.880,76 1,00 6.089.880,76
Valores em USD 179.808.364,28
Tesouro - USD 133FCSISTAFE 880.960,36 61,46 54.143.823,73
Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 2.044.655,72 125.664.540,55
Valores em EURO - Tesouro 3.870.668,78
Tesouro - Eur 133FCSISTAFE 50.990,39 70,37 358819374
Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 4.014,14 | 70,37 282.475,03
Global 384..648.964,69

3.3. Entradas Registadas em 2019
O CEDSIF, IP foi dotado de recursos financeiros no valor de 846.942.552,79 MT, provenientes das

seguintes fontes:

e 175.596.588,32 MT, de receitas proprias, conforme ilustra tabela seguinte;

e 371.870,28 MT das garantias bancérias e diversas entradas;

e 551.859.635,88 MT, de recursos de tesouro; e

e 119.114.458,31 MT, respeitante ao desembolso da Dinamarca.

Tabela 9: Receitas Préprias 2019

Moeda: MT

Previsao Inicial

Variagcdo

Previsdo

Actualizada das

Valores

Grau de

Receitas Proprias-CEDSIF das Ref:eltas Orgamental Receitas Prépria Cobradas (4) Saldo (5=3-4) Exe_cugao
Prépria (1) (2) (3=1+2) (6=4/3)
Letshego 46.373.907,36 46.373.907,36 48.467.150,00 (2.093.242,64) 105%
Movitel 162.000,00 162.000,00 162.000,00 - 100%
Banco + 5.490.649,44 5.490.649,44 8.724.460,00 (3.233.810,56) 159%
BayPort 51.564.151,43 51.564.151,43 61.836.550,00 (10.272.398,57) 120%

MozaBanco (Renda)

487.662,84

487.662,84

487.662,84 0%

MozaBanco (Transacdes)

2.248.777,84

(2.248.777,84)

INTIC (INAGE) (Renda)

487.662,84

487.662,84

220.000,00

267.662,84 45%

TA (Renda) 487.662,84 487.662,84 487.662,84 0%
BClI 16.538.375,57 16.538.375,57 20.502.400,00 (3.964.024,43) 124%
Escola do CEDSIF 903.093,94 903.093,94 79.117,00 823.976,94 9%
Venda de Cadernos de Encargo 24.000,00 24.000,00 24.000,00 0%

Projecto ARCA-e

2.369.877,68

INAS (OIT) 2.369.877,68 2.369.877,68 0%
Projecto SGNRHE - -

ISSM 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 0%
BANCO OPORTUNIDADE 2.941.469,51 2.941.469,51 23.636.210,00 (20.694.740,49) 804%

BIM

1.349.116,54

1.349.116,54

8.017.965,00

(6.668.848,46) 594%

Outros Proveitos Financeiros (Juros)

367.895,66

(367.895,66)

Transferéncia as DPEF’s

(9.503.607,28)

(9.503.607,28)

(9.503.607,28) 0%

Xtenda Financas 185.510,00 (185.510,00)
Bolsa de Valores de Mogcambique-

BVM 981.487,82 (981.487,82)
ECOBANK 16.745,00 (16.745,00)
BancABC 12.325,00 (12.325,00)
Matola Capital 100.000,00

Sanlam 37.995,00

Saldo transitado de 2017 para 2018

1.TOTAL DAS RECEITAS PROPRIAS

130.679.630,00

(9.503.607,28)

121.176.022,72

175.596.588,32

(54.420.565,60)| 144,91%
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A arrecadacdo da receita propria do CEDSIF, IP no montante de 175.596.588,32 MT, referente ao
periodo em analise, representa um incremento de cerca de 62,21% quando comparada com a
cobrada em 2018, e um desempenho acima de 44,91% da receita prevista para 0 exercicio

econdémico de 2019, devido aos seguintes factores:

v Alargamento da base da fonte de receitas proprias derivadas de prestacdo de servicos de
retencdo na fonte e dos descontos ndo obrigatorios que variou de 7 para 11; e
v Aumento significativo da receita proveniente de servicos de consultoria as instituicdes do

Estado e Privadas.

3.4. Execucgdo Orcamental
Da dotacdo orcamental actualizada, no montante de 1.116.385.132,06 MT, foi executado o valor de

924.654.871,00 MT, correspondente a um nivel de execucdo or¢camental das despesas de 82,84%,

conforme ilustram as tabelas 10 e 11 seguintes.

Tabela 10: Execucéo Por Classificagdo Econdmica da Despesa

Moeda: MT

Dotagéo Inicil (1) Dotagén Vatiagéo Orgamenta Execugdo (4 Sado (a4 | Graude

Descrigdo Actualizada (2) (3=2-1) Execugdo
Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso Valor Peso | (542)
Saldrios e Remuneragdes 286.389.300,00 | 49,52% 470.307.980,58 | 42,13% | 183.918.680,58 | 34,18% | 453.508.478,80 | 49,05% [ 16.799.501,78| 8,76% 96,43%
Demais Despesas Com Pessoal | 14.815.940,00 | 2,56% 13.167.201,35| 118% (1.648.738,65)| -0,31% 5.314.530,68 | 0,57% 7.852.670,67 | 4,10% 40,36%
Bens 15.682.700,00 [  2,71% 12.792.280,30 [ 1,15% (2.890.419,70)] -0,54% 10.077.956,33 [  1,09% 271432397 142% 78,78%
Senicos 232.918.450,00 | 40,27% 398.351.119,38 [ 35,68% | 165.432.669,38 | 30,75% | 292.406.662,68 | 31,62% [ 105.944.456,70 [ 5526% | 73,40%
Subsidio de Funeral 50.000,00 | 0,01% 50.000,00 [  0,00% - | 0,00% 50.000,00 | 0,01% 0,00 0,00% 100,00%
Restituicdo de Receitas 0,00 0,00% 450.160,43 [  0,04% 450.160,43 | 0,08% 4.914,00 [ 0,00% 445.246,43 [ 0,23% 1,09%
Obras 0,00| 0,00% 22.744.980,49 |  2,04% 22.744.980,49 | 4,23% 18.360.926,15 | 1,99% 4.384.054,34 | 2,29% 80,73%
Equipamento e Mobiliario 21.432.100,00 [  4,74% 185.674.912,33| 16,63% | 158.242.812,33] 2941% | 135.263.401,80 | 14,63% | 50.411.51053| 26,29% | 72,85%
Meios de Transporte 0,00% 7.672.427,26 |  0,69% 7.672.421,26 | 1,43% 6.875.000,00 [  0,74% 797.427,26 |  0,42% 89,61%
Demais Bens de Capital 1.070.000,00 |  0,19% 5.174.069,94 |  0,46% 4.104.069,94 | 0,76% 2.793.00056 |  0,30% 2.381.069,38 | 1,24% 53,98%
Total 578.358.490,00 [ 100,00% | 1.116.385.132,06 | 100,00% | 538.026.642,06 | 100,00%| 924.654.871,00 | 100,00% | 191.730.261,06| 100,00% 82,83%

A execucdo orcamental da despesa do CEDSIF-IP, referente ao periodo em andlise, foi de
924.654.871,00 MT, o que corresponde a 82.83% da dotacéo actualizada e um desempenho de cerca
de 14% em relacdo ao nivel de execucdo em 2018, embora a dotacdo orcamental actualizada, tenha

sido superior em cerca de 15% em relagéo ao orgamento final de 2019.
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Tabela 11: Execugdo Por Fonte de Recurso

Moeda: MT

Dotacédo = _ Grau de

Fonte de Recurso - FR Actualizada (1) Execucdo (2) Saldo (3=1-2) Execucao
Valor Peso Valor Peso Valor Peso (4=2/1)

101RT 553.532.175,59| 49,58% | 551.859.635,88 | 59,68% 1.672.539,71 | 0,87% 99,70%
111CEDSIF 163.104.131,67| 14,61% | 127.543.774,02 | 13,79% | 35.560.357,65 | 18,55% 78,20%
Componente Interna (1) 716.636.307,26 | 64,19% | 679.403.409,90 | 73,48% | 37.232.897,36 | 19,42% 94,80%
133FCSISTAFE 247.107.623,39 | 22,13% | 170.198.176,77 | 18,41% | 76.909.446,62 | 40,11% 68,88%
134BEL-CDSIF 6.345.000,00 | 0,57% 2.782.348,56 [ 0,30% 3.562.651,44 [ 1,86% 43,85%
134IRLCEDSIF 10.023.461,76 | 0,90% 9.431.519,45 | 1,02% 591.942,31 | 0,31% 94,09%
134UE-CDSIF2 111.080.909,95 | 9,95% 43.403.437,78 | 4,69% 67.677.472,17 | 35,30% 39,07%
134UE-CEDSIF 25.191.829,70 | 2,26% 19.435.978,54 | 2,10% 5.755.851,16 | 3,00% 77,15%
Componente Externa (2) 399.748.824,80 | 35,81% | 245.251.461,10 | 26,52% | 154.497.363,70 | 80,58% 61,35%
Total (3=1+2) 1.116.385.132,06 | 100,00%| 924.654.871,00 |100,00%| 191.730.261,06 [100,00% 82,83%

Salarios e Remunerac6es

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2019, foi executado o valor de 453.508.478,8 MT, o que
corresponde a 49,04% do peso total da execugéo e 96,43% da execucdo orcamental de despesa, na
rubrica de salarios e remuneracdes do pessoal.

Demais Despesas com o Pessoal Civil

A execucdo da despesa nesta rubrica foi de 5.314.530,68 MT, o que corresponde a 0.57% do peso
orcamental, cujo nivel de execucdo da atingiu de 42,33%, sendo que maior por¢do suportou as
despesas de ajudas de custos e de servigos prestados na formacéo dos colaboradores do Gabinete de
Gestdo de Risco.

Bens

Esta componente de despesas compreende combustivel, bens para manutencéo de moveis e iméveis
e material de consumo para escritorio, teve uma execucdo total de 10.077.956,33 MT, o que

corresponde a 1,09% do peso total da execugéo do orgamento e 78,78% da sua rubrica.

Servicos

A rubrica de servicos agrega pagamento de despesa de manutencdo, reparacdo de bens imoveis,
consultoria especializada e rendas. A sua execucdo foi de 292.406.662,68 MT o que corresponde a
31,64% do peso total da execugéo e 73,40% da execucdo da sua rubrica. De referir que grande parte
das despesas previstas a executar nas rubricas de bens e servigos estdo dependentes de execuc¢do dos
concursos publicos.
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Subsidio de Funeral

A rubrica de subsidio de funeral teve uma execucéo de 50.000,00 MT, o que corresponde a um nivel

de execucdo de 100%.

Nesta rubrica, que compreende despesa referente a devolucdo da garantia, foi executado o montante
de 4.914,00MT, o que corresponde a 1,09% da execucao.

Obras

Nesta rubrica, registou-se execucdo de 18.360.926,15 MT, o que corresponde a 1,99% do peso
orcamental e um nivel de execucdo de 80,73%. As despesas liquidadas séo relativas a reabilitacéo

da Sobreloja ala A, Sala de motoristas e o Contro social.
Maquinas, Equipamento e Mobiliario

Esta componente de despesas compreende a aquisi¢do de equipamento, teve uma execucao total de
135.263.401,8 MT, o que corresponde a 14,63% do peso orcamental e 72,85% da execucao da
despesa nesta rubrica.

Meios Circulantes

Esta componente de despesas compreende a aquisi¢do de meios circulantes para fortalecer o
funcionamento das Delega¢6es Provinciais do CEDSIF, IP a nivel nacional, sendo que teve uma
execucao total de 6.875.000,00 MT, o que corresponde a 0,74% do peso orcamental e um nivel de
execucdo de 89,61% em relagdo ao orcamento da rubrica.

Demais Despesas de Capital

Esta componente de despesas compreende ao pagamento de licengas, teve uma execugéo total de
2.793.000,56 MT, o que corresponde a 0,30% do peso total da execugdo do or¢camento e 53,98%

da sua rubrica.

3.5. Saldo Financeiro a 31 de Dezembro de 2019

O saldo final financeiro do CEDSIF-IP, a 31 de Dezembro de 2019, foi de 277.933.522,29 MT,

conforme ilustra tabela seguinte:

Relatério Anual de Execucdo do Plano de Actividades e Orcamento 2019 - 03/04/2020
Pagina 45



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE FINANCAS, IP

Tabela 12: Saldo Financeiro a 31 de Dezembro de 2019

Descrigéo Valor em Moeda Cambio Valorem MT
Valor Total 277.933.522,29
Valores em MZM 137.397.044,66
Tesouro - MZN (133FCSISTAFE - MT) 13.320.190,45 1,00 13.320.190,45
Tesouro - MZN 134UE-CEDSIF 5.755.855,44 1,00 5.755.855,44
Tesouro - MZN 134UE-CEDSIF2 17.117.339,76 1,00 17.117.339,76
BCI - CEDSIF - MZN Conta 0008 0000
53737613101 80 15.009.084,79 1,00 15.009.084,79
BIM - CEDSIF - MZN Conta 0001 0000
00000756698 57 906.440,00 1,00 906.440,00
CEDSIF - Despesas, NIB n. ° 000 1.00 )
0000.2210.5256.519.00.6.07, Conta n.° 5256.519.00.6 ' '
CEDSIF - Receita, NIB n.°
0000.2210.5257.519.00.4.29, Conta n.° 5257.519.00.4 (Nota 8) 11.006.895,00 1,00 11.006.895,00
111CEDSIF-Receitas Trdprias (Nota 6) 70.627.490,51 1,00 70.627.490,51
134BEL-CEDSIF 3.563.106,37 1,00 3.563.106,37
134IRLCEDSIF 90.642,34 1,00 90.642,34
Tesouro - MZN 134WB-CEDSIF -
Valores em USD 101.423.165,20
Tesouro - USD 133FCSISTAFE 414.909,52 63,78 26.462.929,19
BM - CEDSIF - USD 0,00 - -
Tesouro - USD 134UE-CEDSIF -
Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 1.175.293,76 63,78 74.960.236,01
Valores em EURO - Tesouro 39.113.312,43
Tesouro - Eur 133FCSISTAFE 565.775,22 68,78 38.914.019,63
Tesouro - USD 134UE-CDSIF2 2.897,49 68,78 199.289,36
Tesouro - USD 134IRLCEDSIF 0,05 68,78 3,44
Valores em ZAR - Tesouro -
Tesouro - Eur 133FCSISTAFE
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4. AVALIACAO DO DESEMPENHO

O PAO 2019 prevé 87 actividades, dentre as quais 55 a executar em 12 meses, 8 a realizar em 9

meses, 8 em 6 meses e 16 em 3 meses, tendo sido executadas, de acordo com a matriz de controlo

de execucdo do PAO 2019, 84 o equivalente 96,55% do universo, e ndo realizadas 3,

correspondentes a 3,44%, conforme ilustra a tabela 12.

Tabela 12: Dindmica de Execucéo das Actividades do PAO 2019

Por Objectivo Estratégico Actividades do | (B) Executadas © Nao
PAO 2019 (A) Realizadas

A. Consolidar a Reforma do SISTAFE 20 20 0

B. Dar Continuidade & Implementagéo do SISTAFE 15 15

C. Apoiar Instituicdes do Estado na Implementa¢do de 7 7 0

Sistemas Complementares ao SISTAFE

D. Garantir o Funcionamento e Desenvolvimento 42 3

Institucional do CEDSIF »

Total 87 84 3

Grau Percentual (%) 100% (B/A) = 96,55% (CIA) = 3,44%

A maior parte das actividades executadas, por objectivo e ordem decrescente, garantiu

0]

funcionamento da institui¢do, consolidacdo da reforma e implementacéo o SISTAFE. As actividades

programadas que ndo foram realizadas s&o as seguintes:

e Enquadrar o pessoal do CEDSIF, IP em Carreiras Profissionais;

e Elaborar e implementar o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Recursos Humanos; e

e Realizar a Il Reunido Nacional do SISTAFE.
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5. PERSPECTIVAS PARA 2020

As perspectivas de execucdo do PAO 2020 estdo focalizadas na conclusdo das actividades ja

iniciadas, no &mbito da execugdo Plano Estratégico 2014-2019, com prioridade para a melhoria dos

Madulos existentes no e-SISTAFE, desenvolvimento dos Modulos previstos na Lei do SISTAFE e

das accOes que irdo materializar os resultados definidos por objectivo estratégico. As actividades

programadas sao as seguintes:

Consolidar a Reforma do SISTAFE

Criar e/ou reforcar os laboratorios do e-SISTAFE a nivel nacional;

Formar os formadores e utilizadores do e-SISTAFE;

Dar continuidade a revisdo dos contetdos Programaticos das Formaces e reciclagens em
matérias do e-SISTAFE e capacitar os utentes do sistema;

Prosseguir com a implementacao de melhorias correctivas e evolutivas do e-SISTAFE;
Prestar servicos de consultoria nas areas de reforma estratégica e de inovacgéo de sistemas de
Informacdo, no ambito de melhoria de processos e operacdo de sistemas de informacao, e

servigos de adequacéo de sistemas antes da sua implementacao;

Consolidar a Infraestrutura de Tecnologias de Informacéo do Centro de Dados;
Garantir o funcionamento do e-SISTAFE;

Dar continuidade a fusdo das Redes GovNet e e-SISTAFE; e

Realizar a Il Reunido Nacional do SISTAFE (RNS).

Dar Continuidade a Implementacéo do SISTAFE

Elaborar Modelo de Negdcio, desenvolver e operacionalizar a aplicacdo do Mddulo de
Gestédo da Divida Publica;
Implementagdo, implantagéo das funcionalidades do MPE, respeitantes a:

o Plano de Contratagdes;

o Portal da contratacdo publica;

o Incorporagéo de Obras;

o Interoperabilidade com os sistemas do INSS, TA e AT; e

o Fases de Concursos para modalidade de Concurso por Lances e Concurso Publico.
Finalizar o desenvolvimento e operacionalizar a aplicacdo informatica Mddulo de
Planificacéo e Orgamentacdo (MPO) para o orcamento de 2021;

Concluir o Manual de Operacionalizacdo do MPO;
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Desenvolver funcionalidades do Modulo do Controlo Interno para: (i) Gestdo da
Programacdo do Controlo Interno (Base de Conhecimento; Plano Estratégico; Critérios de
Seleccgéo e Priorizagdo de Objectos de Auditoria; Consolidacéo do Plano de Actividades);
(i) Planificacdo e Execucdo das Auditorias e Relatorios; (iii) Gestdo de Recomendacdes; e

(iv) Producdo de Relatorios Operacionais Gerenciais em tela.

Operacionalizar o Modulo de Administracdo do Pessoal do Sistema Nacional de Gestdo de
Recursos Humanos do Estado (SNGRHE) relativo aos processos, nomeadamente, de
ingresso, fim de relacéo de trabalho, responsabilidade disciplinar e outros complementares;
Garantir a comunicacao entre 0 e-SNGRHE e o sistema de Visto do TA,;

Integrar os Municipios no e-SNGRHE;

Proceder a integracdo dos Processos Comuns de gestdo tributaria e dos Impostos de
reconstrugdo nacional, sobre sucessdes e doagOes, Impostos sobre veiculos, sobre a
transmissdo do direito de propriedade (SISA) e Modelo B Simplificado, no e-Tributacéo;
Consolidar a adopgdo do e-SISTAFE Autarquico na execucdo do orgamento 2020 nas
Autarquias Pilotos (Maputo Cidade, Matola e Boane);

Implementar, implantar e homologar as funcionalidades do SGA relativas aos modulos de
receitas autarquicas, repositorio tnico de entidades e balcdo de atendimento multicanal; e

Expandir o e-SISTAFE Autarquico para pelo menos dez (10) Autarquias.

Implementacdo de Sistemas Complementares ao SISTAFE

Desenvolver as funcionalidades de gest&o de indices de construgdo civil;

Gerir os pagamentos dos beneficiarios da seguranca social basica do Instituto de Seguranca
Social (INAS) recorrendo a integracdo do Sistema de Gestéo de Beneficiarios (SGB) com o
e-SISTAFE; e

Elaborar o Modelo de Negdcio, customizar e operacionalizar as funcionalidades do Modulo
de Gestdo e Tramitagdo Processual (MGTP), bem como desenvolver e operacionalizar as
funcionalidades do Mdédulo Integrador de Dados (MID) do Sistema de Suporte das Funcbes
Jurisdicionais do Ministério Publico (SISMP), incluindo a elaboracéo do respectivo Manual

de Apoio ao Utilizador.

Funcionamento e Desenvolvimento do CEDSIF, IP

Prestar Servico de Retengdo na fonte de descontos ndo obrigatdrios dos funcionarios;
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e Actualizar as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) em uso e que garantem 0

funcionamento do CEDSIF, IP, de modo a fazer face a constante evolugdo das mesmas;
e Aprovar o Plano Estratégico do CEDSIF, IP para o periodo 2020-2024;

e Operacionalizar os instrumentos legais que estabelecem as normas de organizacdo e

funcionamento do CEDSIF como Instituto Publico;

e Elaborar e implementar o Plano Estratégico de Desenvolvimento de Recursos Humanos do
CEDSIF, IP;

e Dar continuidade a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), baseado na
Norma ISO 9001, a coberto da Auditoria Externa de Certificagdo ao Sistema de Gestédo da
Qualidade, avaliacdo de satisfacdo dos stakeholders;

e Proceder a avaliacdo do desempenho e da eficacia do Sistema de Gestdo de Seguranca de
Informacéo (SGSI);

¢ Realizar auditorias de certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacéo (SGSI)
na norma ISO 27001 e melhorar a infraestrutura de TI; e

e Estabelecer e implementar o modelo de gestéo de risco em conformidade com as normas 1ISO
27005, 31000, COBIT, e COSO-ERM.
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6. ANEXOS
Anexo I: Matriz de Controlo de Implementacdo do Plano de Actividades de 2019.

Anexo I1: Mapa de Execucdo do Plano de Aquisi¢des de Bens e Prestacdo de Servigos para 2019.
Anexo I11: Mapa de UGB Descentralizadas em 2019.

Anexo 1V: Mapa das Capacitagdes Ocorridas em 2019.
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