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POLIiTICA DA QUALIDADE

O CEDSIF, IP considera a Politica da Qualidade uma componente fundamental das
politicas e estratégias globais da organizagdo e um factor critico para o sucesso €
sustentabilidade a longo prazo nos servicos que presta na modernizagdo de process?s,
implementagdo de solugdes tecnolégicas e desenvolvimento de competéncias
organizacionais no ambito da Gestéo de Financas Publicas e areas complementares.

O Conselho de Administragido do CEDSIF, IP e todos membros da Direcgédo, Gestores e
Colaboradores assumem o comprometimento de:

e Cumprir os requisitos e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao
da Qualidade, conforme a Norma ISO 9001:2015 e outros padrdes nacionais e
internacionais, de forma a corresponder as expectativas dos seus clientes,
colaboradores, parceiros e outras partes interessadas;

» Garantir a satisfagdo dos seus clientes com solucdes que satisfacam as suas
necessidades nos prazos acordados, de modo a proporcionar qualidade de servigo
ao Estado e aos cidadaos, contribuindo para a modernizacdo da Gestdo de
Financas Publicas e areas complementares;

* Assegurar as condi¢des que proporcionem o melhor desenvolvimento e realizagao
profissional dos seus colaboradores para que zelem pela qualidade das tarefas
que desempenham, actuando sempre de forma consciente, ética e responsavel;

* Proporcionar um enquadramento adequado, no sistema de gestao, para o
estabelecimento e revisdo dos objectivos da qualidade, assim como, a provisao
dos recursos adequados a concretizacio daqueles objectivos; e

* Manter permanentemente um referencial de melhoria continua proprio, Unico
partilhado e adequado a estratégia da organizacdo por forma a assegurar o
consenso organizacional e promover a motivacdo dos colaboradores e

alinhamento estratégico de toda a actividade, transformando a organizagdao numa
comunidade de pratica.

Maputo, aos .?2 dias do més de Julho de 2022
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