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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas - CEDSIF

Ficha Técnica dos Indicadores do Plano de Actividades de 20221

NO | Referéncia Designacéo do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir uo
do Célculo (Onde Aplicavel) de Medida Responsavel
Indicador
1 Al.l Servigos de suporte | A existéncia  de | Validacdo dos relatdrios de gestdo | NUmero Avaliar a capacidade para funcionamento normal | SPII/DAF/D
prestados/em funcionamente capacidade para da instituicdo RH
funcionamento normal
da instituicdo
2 Al.2. Modelos de Gestdo de | Se o atendimento é de | Validacdo e certificacdo das | NUmero de | Para aferir se a instituicdo atende/trata/responde & | SGPC
Produtos e Servigos | acordo com o modelo | respostas as demandas com base | respostas demandas de produtos e presta servigos de acordo
operacionalizados definido nos modelos existentes atendidas com instrumentos de orientagdo tipificados, bem
com base | como garantir respostas céleres e efectivas
no modelo
3 Al3. Infraestrutura de tecnologia de | Estagio  fisico  da | Verificagdo fisica da renovacdo e Para manter actualizada a infraestrutura de | SOITIC
informacdo e comunicagdo de | infraestrutura funcionamento dos equipamentos | Tempo de | Tecnologia de Informacdo  Comunicagdo de
suporte a Gestdo de Financas vida (til suporte a Gestdo de Financgas Publicas e garantir o
Pulblicas renovada e em pleno tempo de vida recomendado para 0s equipamentos,
funcionamento bem como observéancia da qualidade de servigo aos
clientes
4 AlA4. Plano de renovagdo do | A implementacdo do | Validacdo do relatério de gestdo NUmero Para aferir e garantir a renovagdo dos | DSI
equipamento informatico para | plano equipamentos
o funcionamento do CEDSIF,
IP, implementado
5 ALS. Auditorias internas baseadas | Auditorias internas | Verificacdo da relagdo entre o NUmero Para minimizar os riscos de desvio de desempenho | SCFR
no risco realizadas realizadas nas | plano e a abrangéncia da organizacional e verificar o cumprimento do plano
Unidades Organicas execucao de realizacdo de auditorias
6 Al.6. Instrumentos  de  Gestéo | A eficacia e eficiéncia | Verificagdo da disponibilidade NUmero Para aferir se a instituicdo funciona cumprindo | SPII
elaborados na elaboracdo dos | fisica e ou electronica dos com o estalecido nos normativos de funcionamento
! Para todas actividades deve ser verificada (i) se a actividade foi realizada tendo em conta o indicador; e (ii) se teve o efeito desejado, isto é, se se alcangou o
propdsito previsto.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

NO | Referéncia Designacéo do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir uo
do Célculo (Onde Aplicavel) de Medida Responsavel
Indicador
instrumentos de gestdo | instrumentos de gestdo e gestdo institucional

7 A2.1 Autarquias a utilizarem o e- | A utilizacdo do e- | Verificagdo dos relatérios de NUmero Acompanhar as accbes de integracdo das | GACOP
SNGRHE como instrumento | SNGRHE nas | gestao autarquias no processo de Gestdo de Recursos
de Gestdo de Recursos | autarquias definidas Humanos com base na utilizagéo do e-SNGRHE
Humanos

8 A2.2. Demandas contratualizadas no | Grau de repostas as | Total de respostas sobre o total de % Para permitir acompanhamento de resposta as | SGPC
ambito da Gestdo das | demandas demandas solicitacBes e garantir a satisfacdo dos clientes
Financas Publicas respondidas

9 A2.3. Sistemas a utilizarem a nova | Disponibilidade da | Observacdo do resultado Acesso aos | Para aferir a eficacia da operacionalizacdo da nova | SDSI
tecnologia biométrica para o | tecnologia biométrica | do processo sistemas tecnologia biométrica para do Cadastro e
Cadastro e Validagdo de | para do Cadastro e Validacdo de Dados de acordo com a plano
Dados Validagdo de Dados

10 | A24. Instituicbes a utilizar o | Disponibilidade do | Observacéo do resultado Acesso aos | Para aferir a eficacia da operacionalizagdo do | SDSI
Sistema de Consulta de Dados | Sistema de Consulta | do processo sistemas Sistema de Consulta de Dados de Auditoria de
de Auditoria de Dados de Auditoria acordo com o Planos

11 | A25. Plano  Director de TI|A conclusdo  da | Observacdo do resultado NUmero Para monitorar e prestar informagdo as partes | SEMOR
elaborado elaboracéo do plano do processo interessadas sobre desvios do curso da elaboracéo

do plano de modo a permitir a sua conclusdo

12 | A26. Procedimentos contabilisticos | A definicio  dos | Observacao do resultado Requisitos | Para certificar a efectivacdo da modernizacdo dos | GACOP
para ajustar e captar a diversa | procedimentos do processo da melhoria | procedimentos contabilisticos para ajuste e
informacdo dispersa, | contabilisticos captacdo de informacdo que possibilitam a
estabelecidos elaboragdo da Conta Geral do Estado

13 | A2.7. Demonstrativos contabilisticos | Nivel de melhoria das | Verificagdo do resultado da | Numero de | Para certificar a efectivacdo da melhoria no e- | GACOP
e 0s mapas da CGE gerados | funcionalidade de | melhoria funcionalid | SISTAFE para permitir geracdo de todos mapas
automaticamente no e- | captacdo de ades que compBe a CGE
SISTAFE informacdo e geragdo

de mapa

14 | A28. Normativo contabilistico para | A elaboracdo do | Verificagdo do documento Numero de | Para promover a conclusdo da elaboracdo do | GACOP
atender as necessidades das | normativo funcionalid | normativo
NIC-SP, incluindo os modelos ades
de demonstrativos
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

NO | Referéncia Designacéo do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir uo
do Célculo (Onde Aplicavel) de Medida Responsavel
Indicador
contabilisticos, aprovados
15 | A2.9. Adequacdo do e-SISTAFE e | Adequacdo do e- | Verificagdo  das  adequacdo | Numero de | Para permitir que proceda-se ao aperfeicoamento | GACOP
Operacionalizacdo gradual das | SISTAFE realizada no sistema funcionalid | da sistematizacdo da informagdo contabilistica ao
NIC-SP ades nivel do e-SISTAFE de acordo com NIC-SP e
garantir a efectividade da melhoria
16 | A2.10. Funcionalidades do MPE | Funcionalidades Validacdo das funcionalidades NUmero Para monitorar e prestar informacdo as partes | GACOP
relativas a grandes reparac@es, | desenvolvidas interessadas  sobre  desvios do curso do
desenvolvidas e desenvolvimento das funcionalidades de modo a
disponibilizadas permitir a sua conclusao
17 | A2.11. Portal de ContratagOes | Operacionalizagdo do | Acesso ao Portal Acesso ao | Para aferir se as accOes tendentes a | GACOP
Plblicas operacional? Portal portal operacionalizacdo do portal decorrem de acordo
com a perspectiva e conferir se efectivamente esta
operacional
18 | A2.12. Tribunal ~ Administrativo a | Interoperabilidade Validacdo da Interoperabilidade | Numero Para aferir tendentes eficacia da operacionalizagdo | GACOP
conceder o visto electrénico | entre os sistemas entre os sistemas da interoperabilidade entre os Sistema de vistos do
nas contratacBes publicas e TA com 0 e-SISTAFE e e-SNGRHE decorrem de
actos  administrativos  do acordo com a perspectiva
SNGRHE
19 | A2.13. Autarquias a iniciarem a | Autarquias a iniciarem | Validag&o dos relatérios de gestdo NUmero Acompanhar as acc¢fes de integragdo das | GACOP
elaboracdo do Orcamento por | a  elaboracdo  do autarquias no processo de elaboragdo do
viado MEO-A? Orgamento no MEO-A orcamento no MEO-A e ter nogdo das que estdo
em falta, bem como das condicionantes para sua
integracdo
20 | A2.14. Autarquias a iniciarem a | A utilizagdlo  nas | Validagdo dos relatorios de gestao NUmero Acompanhar as accfes de integragdo das | GACOP

execucdo da despesas no

autarquias definidas

autarquias no processo de execuc¢do do orcamento

2 Verificar se a actividade ndo sera concluida em 2022.
% Idem (incluindo para execugao).
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

NO | Referéncia Designacéo do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir uo
do Célculo (Onde Aplicavel) de Medida Responsavel
Indicador
MEX-A no MEX-A e aferir a efectiva utilizacdo do pelas
autarquias planificadas
A2.15. Funcionalidades de Taxas | Taxas incluidas no | Validacédo dos relatérios de gestdo NUmero Acompanhar e ter o controlo das GACOP

desenvolvidas no Modulo de | Médulo de recolha de IntegragBes dos impostos no Modulo de Recolha
Recolha de Receitas (MRR) Receitas de Receitas

21 | A2.16. Emisséo de Certificado do tipo | Disponibilidade da | Validacéo do resultado Certificado | Para aferir a eficacia da operacionalizacdo da | GACOP
A emisséo de | do processo emitido emissdo do Certificado Digital de acordo com o

Certificado Digital do pelo programado
tipo A sistema

22 | A3.1. Demandas contratualizadas no | A capacidade de | Racio entres respostas % Para aferir a eficacia das respostas as demandas de | SGPC
ambito de servigos | resposta a demandas satisfatdrias e solicitacdes totais produtos e servigos complementares a Financas
complementares a Gestdo de Publicas de acordo com o previsto
Financas Publicas respondidas

23 | A3.2. Médulo Integrador de Dados | A  efectividade da | Validacdo do resultado Numero de | Para aferir a eficécia de integracdo do MID com | GACOP
(MID) integrado com outros | integracdo entre 0 | do processo integraces | outros sistemas conforme previsto
sistemas MID e outros sistemas

24 | A3.3. Funcionalidades A efectividade do | Validacdo das funcionalidades NUmero Para aferir a eficacia do desenvolvimento de | GACOP
desenvolvidas para o registo, | desenvolvimento das funcionalidades conforme previsto
gestio e a monitoria das | funcionalidades
declaracGes de Bens
Patrimoniais dos Servidores
Publicos, nos termos definidos
por Lei

25 | A34. Funcionalidades de integragdo | A efectividade do | Validacdo das funcionalidades NUmero Para aferir a eficacia do desenvolvimento de | GACOP
do SISPE com todo sistema | desenvolvimento das funcionalidades conforme previsto
financeiro (BCOM, IME) | funcionalidades
disponibilizadas

26 | B1.1. Funcionarios e Agentes do | Utilizadores formados | Verificacdo de dados de formacao NUmero Para monitorar o cumprimento do plano desenhado | SGPC
Estado Formados realizada

27 | Bl.2. Pesquisas de satisfagdo dos | A efectividade da | Verificagdo do relatério final NUmero Para garantir que se cumpra com o plano de | SPII
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

NO | Referéncia Designacéo do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir uo
do Célculo (Onde Aplicavel) de Medida Responsavel
Indicador
stakeholders do CEDSIF, IP | realizacdo da pesquisa | aprovado realizacdo da pesquisa
realizadas
28 | BL3. Solicitagbes de utilizadores | Nivel de resposta dada | Récio solicitagcbes atendidas em % Para assegurar a tempestividade de atendimento e | SGPC
resolvidas conforme a carta de | em tempo Util tempo dtil do total das solugdo das solicitagbes dos utilizadores por forma
Servicos solicitagBes a permitir melhoria continua
29 | C2.1. Funcionalidades da | Funcionalidades Validacdo das funcionalidades NUmero Para monitorar e aferir o desenvolvimento das | GACOP
Plataforma  Integrada  de | desenvolvidas e funcionalidades da plataforma, bem como prestar
Gestao do Turismo | operacionais informacdo as partes interessadas
desenvolvidas e operacionais
30 | C2.2. Clientes a aderirem aos | Adesdo de novos | Verificagdo dos contratos NUmero Para avaliar o nivel de adesdo de clientes ao | SGPC
Servicos prestados pelo | clientes aos servigos celebrados servicos prestados pelo CEDSIF, IP
CEDSIF, IP
31 | Cc23. Taxa de crescimento dos | A variacdo das | Diferenca entre o total de % Para avaliar o nivel de crescimento de reten¢des na | SGPC
servicos de retencéo na fonte retengdes  efectuadas | retencdes do periodo N e o total fonte
num determinado o | de retengbes do periodo N-1,
periodo divido pelo total de retencbes do
periodo N-1, e multiplicado por
100
32 | C4.1. Colaboradores Capacitados Colaboradores que | Verificagdo do relatério final NUmero Para avaliar a eficacia das capacitacdes realizadas DRH
beneficiaram de | aprovado
capacitacdo
33 | C5.1. Manuais de Procedimentos das | Quantidade de | Verificagdo dos manuais NUmero Para avaliar o cumprimento do estagio de | SPII
Competéncias Organizacionais | Manuais de | aprovados implementagdo do processo de melhoria continua
(CO) elaborados Procedimentos
elaborados
34 | C5.2. Reunifes anuais de qualidade | A  efectivagdo  da | Verificacdo do relatorio elaborado NUmero Para avaliar o cumprimento da implementagdo do | SPII
realizadas reunido e aprovado Sistemas de Gestdo de Qualidade
35 | Ch.3. Auditorias internas do Sistema | A efectivagdo das | Verificar/conferir  através  de NUmero Para avaliar o cumprimento dos requisitos das | SCFR
de Gestdo de Qualidade | auditorias relatorios se a ac¢do realizou-se normas de qualidade e para servirem de indicador
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF

NO | Referéncia Designacéo do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir uo
do Célculo (Onde Aplicavel) de Medida Responsavel
Indicador

(SGQ) de ponderacdo na avaliacdo de verificacdo da

36 | C5.4. Auditorias externas de |mpllg(rjn3nta§ao do Slstelr'?as de Gesta~o dde SCFR
certificacio a0 SGQ com a Q_ual ade bem como melhorar a percepgdo das
norma 1S09001:15 diferentes partes interessadas

37 | C5.5. Sistemas de Gestdo integrados | Integracdo de Validacédo do resultado da NUmero Para avaliar a eficicia do processo de integracdo SPII

sistemas integracdo de sistemas de Gestéo

38 | C6.1. Accbes de divulgacdo de | As acces realizadas Verificacdo dos relatérios de NUmero Para aferir o nivel de promocdo de imagem | SGPC
Produtos, Servicos e Eventos gestdo institucional com vista a tornar o CEDSIF, IP
do CEDSIF de ambito reconhecido a nivel nacional
nacional, realizadas

39 | C6.2. Boletins Informativos | A disponibilizacdo do | Verificagdo dos relatérios de NUmero Para garantir a disponibilidade e socializacdo | SGPC
Maquetizados e Impressos* material nos termos | gestdo interna da informacdo de interesse para 0s

definidos colaboradores e gestores da instituicdo nos termos
definidos
* Propde-se eliminar este indicador (absorvido no indicador acima)
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