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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas — CEDSIF, IP

Matriz do Plano de Actividades para 2023

Meta alcangada

Realizadas
actividades de
Gestdo de
processos
administrativo s
€omo o
Pagamento de
A Al Criada  Prestar Servicos Servicos de CEDSIF CEDSIF  CEDSIF  CEDSIFem  CEDSIFem Cof]";'r::;‘é:‘g i
) capacidade de suporte do suporte em pleno em pleno em pleno pleno pleno o .
Asiig:rar organizacio  funcionamento do prestados/em funcioname  funcioname  funcionam  funcionamen  funcionamen fleliead CEE Y DRH cgj;gg':‘f’
nal do CEDSIF, IP. funcionamento nto. nto. ento. to. to.
resposta CEDSIF. IP Contractos como
mais eficaz ara, Catering; Clinica
Apoio a Estratégia resgon der do Hospital
Institucion  das Finangas as Central e
ale Pdblicas e a Viagens, para
Administr ~ demanda de d%irzﬁgﬂ?; garantir os
ativo Servicos da Gestio servic;_os l,:lt_eiS aos
complement das funcno_na.rlgs da
ares a Finangas Instituicéo.
Gestdo de Plblicas e Meta alcangada
Financas Operacionalizado
Pdblicas. BRI ) S 0s seguintes
ares. d
Operacionalizar Modelos de Jg{?;lgze
Modelos de Gestéo de .
x 1 Nivel CEDSIF, IP e Pagamentos em
Crroik FES & 2 L L Nacional Clientes eChE Parcelas no
Produtos e Servicos MRE: e
Servicos. operacionalizados. Modelo de
Gestéo da
Biometria no
MRF.
1 1. Modelo de Gestao de Servigos de Reconciliacdo de Facturas de Grandes Fornecedores; e 2. Modelo de Gestdo de solicitacdo de alojamento.
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
Pagina 2 de 27

MOD_P19_03 V00



Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

Infraestrutura de Mg;?]gllj:;r;ggg ¢

tifl(lig?rlr?gcsgodg renovagao da
L Nivel 'I'I:g;?)elztg;:g: ?o
su%(;r‘;?nzn%;sstao ! ! Nacional CERSL =(OINMS Centro de Dados
Ubli na componente
publicas renovada &
fur?c?&gmr?to. processamento e
armazenamento.
Meta ndo
alcancada.
Foram adquiridos
e configurados os

Rz equipamentos de
infraestrutura de R
rede (switches,

Tecnologia de roteadores
Informacéo e transistor - sf’ S)
Comunicagao dos faltando osf) ’
Centros de Dados computadores
e equipamentos Plano de Parao
informaticos para Ay, fornecimento dos
o funcionamento vag
do CEDSIF, Ip. . ‘fduipamento ) computadores
’ informatico para o 1 1 Nivel Central CEDSIF, IP DSl foram
funcionamento do adjudicadas trés
CEDSIF, IP, empresas

implementado (ATOM,
Mozambique

Bussines e Triana
LDA) estando
assim prevista a
execucéo dos
respectivos
contratos até
primeiro
trimestre de
2024.

Anexo 1 Matriz do PAO 2023

Pagina 3 de 27

MOD_P19_03 V00



Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

Meta
alcancada.
foram auditados
4 unidades,
designadamente:
Departamento de
Recursos
Humanos
(DRH);
Departamento de
Formacéo e
Certificacdo de
Competéncias

(DFCC);
Departamento de
Pelo menos Gestao de
. 6 Unidade Relacdes com os
Realizar o :
L e Organicas Clientes (DGRC)
%igé?é;?nlgtggzzs ) Auditorias (DAF, ’ e 0 Servigo de
em Unidades internas baseadas DRH, DA, 2 2 1 1 Nivel Central CEDSIF, IP SCFR Operagéo de
P . no risco realizadas SDSI, Infra-Estruturas
Organicas centrais SOITIC de Tecnologi
do CEDSIF, IP ' glas
! SGPC) de Informagdo e
auditadas Comunicagao
(SOITIC). Como
resultado,

registaram-se
melhorias nos
processos de
gestdo de
colaboradores,
formacéo dos
utilizadores,
servicos de
retencéo na fonte
(fixacéo de
descontos ao
nivel das
autarquias e

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

elaboracéo e
actualizacdo dos
manuais de apoio

ao Madulo de
Retencdo na
Fonte),
elaboragao dos
Termos de
Referéncia
(TOR) e a gestéo
de contratos do
SOITIC.
Meta
alcancada.
Elaborado e
Elaborar os 1 2 (Relatorio . aprovado o
P A s 1 (Relatério P
_ principais Instrumentos de 1 (Relatério  (Relatdrio do1l do 1Nl Nivel Relatério Anual
instrumentos de Gesto elaborados 5 Anual de do1l Semestre de Trimestre de Nacional CEDSIF, IP SPII de 2022, e 0s
Gestdo do 2022) Trimestre ~ 2023 e PAO 2023) relatorios
CEDSIF, IP de 2023) 2024) trimestrais (I, 1l e
111) de execucéo
do PAO 2023, 0
PAO 2024
Gestao de A A2. . Meta alcancada
Financas Assegurar Assegurada uﬁ:‘itzjr‘l‘;;a; :_ 20 e superada.
Publicas uma a entrega de Overacionalizar o SNGRHE como Autarquias Operacionalizado
resposta demandas eF-JSN GRHE nas instrumento de com e- 6 7 7 Nivel Autarquias GACOP 0 SNGRHE em
mais eficaz de Gestéo Autarquias Gestio de SNGRHE Nacional Locais 53 Autarquias,
a Estratégia das q RECUISOS operacional onde j& foram
das Financas Financas HuManos izado carregados 0s
Publicas e a Pulblicas. dados.
demanda de Criar capacidade Demandas Meta alcancada
Servicos técnica adequada contratualizadas Melhorado o
complement para responder a no ambito da C processo da
ares a demandas dos Gestéo das Nivel EDSIF, IP SGPC fixagdo para néo
Gestao de clientes de Gestdo  Finangas Publicas 100% 100% Nacional permitir que nas
Financgas das Financas respondidas operagoes de
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

Pdblicas. Publicas Actualizacéo,
Transferéncia e
Cancelamento,

ocorraa um
desconto
cancelado. Foi
igualmente
corrigido o
relatério com a
Remocéo da
coluna “Nome do
mutudario” no
Relatério de
Fixacdes a Pagar.
Foram ainda
Regularizados os
Descontos e
melhorados os
mecanismo de
validacéo de
modo a evitar a
criagdo de
descontos
duplicados no
ambito do
carregamento de
ficheiros;
Melhoradas a
validacéo de
notificagdo de
possivel
existéncia de
duplicacéo de
fixacoes
bancarias;

Operacionalizar o Sistemas a 2 (e- 1 (Sistema Todas Meta néo
Sistema de utilizarem a SNGRHE e 1 (e- de Cadastro instituicoes SDs| alcangada.
Cadastro e tecnologia Sistema de SNGRHE) de que utilizam o Operacionalizado

Validagao de biométrica parao  Cadastro de Pensionistas e-SNGRHE e Servigo de

Nivel Central

Anexo 1 Matriz Anexo 1_Matrizdo PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

Dados Biométrico Cadastro e Pensionista do Estado) o Instituto Consulta e
Validagao de s do Nacional de Validagdo de
Dados Estado) Previdéncia Dados
Social (INPS) Biométricos para
0 e-SNGRHE.

Relativamente a
Operacionalizacé
o0 do Servigo de
Consulta e
Validacéo de
Dados
Biométricos para
0 cadastro e
Prova de Vida
dos Pensionistas,
amesma esta a
90% de
execucéo, sendo
que 0 SCVD, que
disponibiliza a
informacéo para
ser consultada,
esta concluido,
assim como esta
concluido o
aplicativo para o
cadastro e prova
de vida
biométrica dos
pensionistas que
ird consultar a
informacéao no
SCVD, estando
neste momento a
decorrer 0
processo de
integracdo com o
sistema do

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

Instituto
Nacional de
Previdéncia

Social (INPS),
estando prevista
a sua concluséo

para finais do
més de Janeiro
de 2024 e inicio
de piloto previsto
para finais do
més de Margo
Meta ndo
alcancada, no
entanto, a
operacionalizaca
o0 do Sistema de

Consulta de
Dados de
Auditoria, esta a
q . InstituicOes a 90%, Para sua
Opg;ﬁ;ﬂzlézear 0 utilizar o Sistema ’ conclusao,
Consulta de Dados € Consulta de 1 (PGR) 1 Nivel Central PGR SDSI decorrem no
de Auditoria Dadps d_e momento as
Auditoria actividades de
teste e

homologacéo
para de seguida
serem
disponibilizadas
em produgdo, no
primeiro
trimestre 2024
Meta alcancada,
Elaborar o Plano Em Dezembro de
Director de Plano Director de = MEF e 2023decorreu 0
Tecnologias de Tl elaborado L ! ] B! CEDSIF SIEAION processo de

Informacdo (TI) diagndstico, que
é a segunda das

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

seis etapas de
todo o processo.
A ultima etapa
do projecto -
elaboragéo do
documento final
do PDTI-FP, vai
realizar-se no
segundo
trimestre do ano
de 2024.
Meta ndo

Toda a alcancada, no
informagao entanto, estdo em
sobre a curso acgdes de
execucado melhoria dos
orcamental, mapas e
. . Captada e Ut
Eé'ﬁ."ﬁiﬁ?a? Disponibili  edistada 1?3:;::32?\2%3)83
5 directame Captada e Captada e P
(Receitas zadaa n n (funcionalidades
nte no e- registada registada
Procedimentos g%r?asttié\l/(:;;', f:;mzqg SIST;AFE’ direﬁtgxglente dire::]tgxr;ente g?gsrar:l:rr\]ti?,
contabilisticos Empréstim parao ~ Balanco
Modernizar a para ajustar e 0s, registo ::(Z%fﬁ?a Sgggf;} a Sg:g‘::g(’) a Nivel Orgéos e Patrimonial,
Conta Geral do captar a diversa Despesa, directo no ¢ | or amegr:\tal or ame%tal Nacional InstituicOes do GACOP Demonstracdo de
Estado informacgao Divida e-SISTAFE fi - fi gamental, fi gamental, Estado Fluxo de Caixa,
dispersa, Pdblica, da ihancetra inanceira ‘: LCeellte ‘: balanco
estabelecidos Participacd execucdo patrirenonia g:t;(n;roc?é?o g:t;(n;roc?é?o financeiro e
Finar?ieiras ?i?:rzzg?rt: Ié it 5 Sz ey Sz ey Pat?i/r?:(l)?\(i‘giis) de
Activos e atrimonial BB e 20 e 20 modo a adequar
Isassivos do P ecac;ng(r)r;ig ° 0 e-SISTAIgE a
Estado) nova estrutura da
captada e CGE. A
registada conclusdo esta
no e- prevista para o |
SISTAFE trimestre de
2024.
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas — CEDSIF, IP

Todos o0s Ensaiada a Meta ndo
mapas geragdo alcancada foram
gerados automatica concebidas e
automatica  de todos os implementadas
mente pelo mapas da no e-SISTAFE
e- CGE de funcionalidades
SISTAFE, 2022, com para permitir o
incluindo base na registo
0s que informagao contabilistico de
actualmente  processada Gerados informagéao
séo no e- automatica orcamental,
elaborados  SISTAFE e mente financeira, e
manualmen na pelo e- Ensaiada a Ensaiada a patrimonial com
teeos informacéo ISTAFE geracdo geracéo vista a garantir a
. novos processada todos os automatica B geragdo
3?2;%?;232::2 ‘mapas a fora do mapas da dos mapas dilsjtr?wr:::scga O_rg_élos e automatica dos
0s mapas da CGE incluir na _sistema e CGE de da CGE CGE 2023 DNCP e InstituicOes do mapas da Conta
gerados CGE? incorporada ) 202_2, 2023 com com base na CEDSIE. IP Igstgdo e GACOP Geral do Estado
automaticamente por incluindo base~na execugio de ’ Pdblico em (CGE) e d_os
no e-SISTAFE balancetes. 0s execucdo de e oA Geral demonstrativos
Balancos e Janeiro a N contabilisticos, 0
ovembro S
as Agosto de de 2023 que possibilita
Demonstra 2023 que o Governo 0s
coes apresente em
Financeira consonancia com
S a Lei n.° 14/2020
de 23 de
Dezembro, e

assegure que
toda informacéo
que alimenta a

CGE seja gerada
a partir do e-
SISTAFE,
minimizando a

2 Nomeadamente: 1. Recitas do Estado; 2. Financiamento; 3. Despesa; 4. Divida Publica; 5. Movimento dos Créditos do Estado; 6. Participagdes Financeiras do Estado; 7. Balango Orgamental; 8. Balanco Patrimonial; 9.

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; e 10. Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais.

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

intervencdo
humana na
geracao dos
mapas
GACOP Meta ndo
alcancada, No
entanto foi
concluido o
diagnéstico da
Normativo Normativo Contabilidade
contabilistico para  contabilisti Publica, e esta
atender as coe Normativos Modelos de em fase de
necessidades das ~ Modelos de contabilistic ~ demostrativo DNCP e Orgéos e finalizagdo a
NIC-SP, incluindo  demostrativ os das NIC- S CEDSIF. IP Instituicbes do elaboracéo do
Adequar a 0s modelos_ de 0s SP, contabilistico ’ Estado Plano de Acgao
Contabilidade demon_st’rat_lvos contabilisti aprovados s aprovados ~ parao
publica as Normas contabilisticos, cos alinhamento da
Internacionais de aprovados aprovados actp:_al
Contabilidade contabilidade
aplicadas ao PHSTEANETS
S ey inteﬁ’i(;::?ce)f\ais
(NIC-SP/IPSAS) (NICSP);
e-SISTAFE Meta ndo
adequado alcancgada,
. e-SISTAFE para a devido a
PUETIERDED - adequado implementac P dependéncia
slSIAA= ¢ para a &o de pelo TS E desta actividade
Operacionalizagéo operacional menos 5 CEDSIF, IP InstituicOes do GACOP relativamente a’
gradualscéas Ife izac8o das Normas B aprovagao dos
NIC-SP Internacionai Normativos
sde contabilisticos
Contabilidad o0s das NICSP e
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Desenvolver e
disponibilizar
funcionalidades do
Médulo de Gestdo
do Patriménio do
Estado (MPE) no
que se refere a
gestao patrimonial
no &mbito das
grandes reparagoes

Operacionalizar o
Portal de
Contratacdes
Publicas

Funcionalidades
do MPE relativas
a grandes
reparacoes,
desenvolvidas e
disponibilizadas.

Portal de
Contratacdes
Publicas
operacional

1
funcionalid
ade do
MPE -
Grandes
reparacoes,
disponibiliz
ada

Portal de
Contratagde
s Publicas
operacional
izado

e para o
Sector
Publico
(NIC-SP) e
sua
operacionaliz
acéo

1 Nivel Central

Portal de
Contratacdes
Pdblicas Nivel Central
operacionali
zado

Orgaos e
InstituicOes do
Estado; Sector

Privado.

Orgdos e
InstituicOes do
Estado; Sector

Privado.

GACOP

GACOP

Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

dos Modelos de
demostrativos
contabilisticos.

Meta alcancada.
Disponibilizada a
funcionalidade
para registo do
patriménio do
Estado que é
objecto de
grande
reparacao, a qual
permite no final
ter o valor do
Bem reavaliado,
assegurando
assim uma Conta
Geral do Estado
devidamente
actualizada e
mais aproximada
a realidade
Meta alcancada.
Disponibilizado
em Setembro de
2023 o Portal de
Contratacdes
Publicas, o que
permitiu o
incremento dos
canais de
disseminacéo e
interacéo com as
partes
interessadas no

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

processo de
Contratacéo
publica, através
da
disponibilizagdo
na Internet de
toda informacéo
relevante para a

contratagdo
publica.
GACOP Meta
Operacionalizar o . . Alcancada.
visto electrénico Oﬂi;?;;na ele;/tlr?’)tr?ico Disponibilizada a
nos processos de funcionalid do Tribunal ferramenta
contratagdes Tribunal ade do visto Administrati Orgios e tecnolégica no
publicas e de Administrativo a electronico vo (TA) nos InstituicBes do més de Fevereiro
gestao de_pgssoal a cc:nceder 0 visto hos processos de Estado. FAE e de 2(:23 ter;do 0
partir da electrénico nas p ' piloto sido
Integracéo do e- contratagdes prgge(slsios con tr(alt?a Ses i e Emserztsc;{rial realizado no
SISTAFE/e- publicas e actos contratacde pL’lincasGe de (Prli)vado o Tribunal
SNGRHE e do administrativos do s pablicas e (2) gestio de Piblico) Administrativo,
Sistema de Vistos SNGRHE P de (2) pgssoal através de
do Tribunal 2 e rocessos do
Administrativo gestao dle operacdlonall r(J3abinete do
(TA) pessoa zado Primeiro
Ministro.
Meta alcancada.
Expandir a foram a_brangidas
Implantagéo do e- Amals @)
SISTAFE nas Autarquias a nomlg:c;gmzz'te
autarquias locais, e - !
na cor?1ponente do iniclarem a PRI TR Pelo menos Autarquias Autarquias C_ldade o
Médulo de AhEE Lo . - . 5 Autarquias Locais Locais EREg? _V|Ianculosz
Elaboragio Orcamento por via  Autarquias Cldade_ da Beira,
or : do MEO-A Vila de
camental L
Autérquica (MEO- Mand.lakazl, \(lla
A) de Ribaug, Vila
de Mueda, Alto
Mélocue,
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Expandir a
Implementag&o do
e-SISTAFE nas
Autarquias Locais,
na componente do
Médulo de
Execucéo
Orgamental
(MEX-A)

Anexo 1 Matriz do PAO 2023

Autarquias a
iniciarem a
execucdo da
despesas no MEX-
A

Pelo menos
4
Autarquias

Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

Pelo menos
4
Autarquias

MOD_P19_03 V00

Autarquias
Locais

Autarquias
Locais

GACOP

Maganja da
Costa e Milange,
superando em
100% a meta
estabelecida de 4
Autarquias locais
e aumentando a
cobertura para 48
Autarquias locais
a executarem a
despesa no
MEX-A, das 53
existentes até o
ano 2023.
Meta
alcancada.
Expandida a
implementacéao
do e-SISTAFE,
foram abrangidas
mais (8)
Autarquias,
nomeadamente,
Cidade de
Vilanculos,
Cidade da Beira,
Vila de
Mandlakazi, Vila
de Ribaué, Vila
de Mueda, Alto
Moélocue,
Maganja da
Costa e Milange,
superando em
100% a meta
estabelecida de 4
Autarquias locais
e aumentando a
cobertura para 48
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

Autarquias locais

a executarem a
despesa no
MEX-A, das 53
existentes até o
ano 2023. Com
este marco,
foram criadas
condigdes para

que as
Autarquias
operacionalizem
as suas despesas
com dois
madulos, o
MEO-Aeo
MEX-A do e-
SISTAFE
Autarquico.
Meta néo
SESPE alcancada.
. Integrado o
integrado
Integrar o Sistema com ke Funcionalida x SISEithE]:O
de Pagamento ao fiﬂz:mecn;i?o de ,Ssrlﬁ(r)n(:ﬁt financeiro -
com todositom  Funcionalidades  SESPE  (BCOM, e o Unico " Nouda
financeiro - de integracédo do ::r;t;gtrggg Fur:gflo?ali d SESPE com M(iﬁifé);io Electrénicas
Comeroais  sistama financairp SR adede demais  CEDSIP dahaisia - eacop (R FETERR
(BCOM) ¢ (Eo e D) | el | e BCOM & il pagamentos via
Instituicdes d disponibilizad (BCOM,  do SESPE deri (MIC) e MPESA
(;?jes e isponibilizadas IME) com IME que aderirem Agentes MPESS ’d
Moeda a P estando, desde
Electrénicas I\El.gm(t:::) ee iniciativa, Econgmlco Marco a decorrer
(IME) um (1)' disponivel o piloto no e-
BAU, nas
diE;g:tJon?\//Iel cidades de
Maputo, Matola,

Pemba, Nampula

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

€ nos Servigos
Distritais de
Marracuene e
Boane.
lintegrado o
servico de
pagamento por
via de Cartéo,
tendo sido
integrado para
operacionalizaga

0 a nivel do e-
BAU e do
sistema de
emissao de visto
eletrénico e-
VISA
Meta néo
L alcancada.
Ig_esenv_ol_v_er e Funcionalidades Desenvolvidas e
isponibilizar de Taxas disponibilizadas
funcionalidades de  desenvolvidas no 2 4 Autarquias Autarquias GACOP a taxa de DUAT
Taxas no Médulo Médulo de Locais Locais e da Pesca
de Recolha de Re_colha de Artesanal
Receitas (MRR) Receitas (MRR) consubstanciand
0 Uma execucao
Meta néo
alcancada
Certificado A mesma
Operacionalizar o Emissio de do tipo A Orgéos e encontra-se a
servigo de e . Assinatura a Instituicoes do 70% de
c ertif?cagéo Cenlflcaio do tipo ( Digital) 1 Nivel Central Esta(c}! - GACOP execucio,
Digital. disponibiliz Sector Privado estando neste
ado momento a
decorrer
actividades com
% 1. Direito de Uso e Aproveitamento de Terra (DUAT); 2. Pesca Artesanal; 3. Publicidade; e 4. Taxa de Actividade Econdémica (TAE);
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

vista a
acreditacdo do
CEDSIF, IP
como Entidade
Certificadora do
nivel 1. A
conclusdo dessas
actividades, que
s80 a aquisicao e
montagem de
parte do
equipamento em
falta para o
Centro de Dados
e capacitacéo dos
quadros
envolvidos na
actividade de
certificagdo, e
inicio da
operacionalizaca
0 do servico
estéo previstos
para finais do
segundo
trimestre de
2024.

Gestdo de A A3.

Financas Assegurar Assegurada

Publicas uma a entrega de
resposta demandas

mais eficaz dos clientes

Criar capacidade
técnica adequada
para responder a

Demandas
contratualizadas
para esse ano no

Meta alcancada.
Permitida a
escolha do tipo
de utilizador no
ambito da

N P : demandas dos ambito de servigos Nivel I
:asESIZt{r?;ig(;Las ggrsnspﬁm%?; clientes de complementares 100% 100% Nacional CEDSIF, IP SGPC crr::ig:r%go
T Servicos respondidas e
FUIDTEES B ares. complementares satisfatoriamente (Utlllga_dor
demanda de Bancério e
Servicos Utilizador Nao
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas - CEDSIF, IP

complement Bancério)
ares a

Gestao de
Financgas
Publicas.

Meta néo

alcancada.

foi

disponibilizada a
funcionalidade
que garante a

operacionalizaca

oda
Interoperabili interoperabilidad
dade entre 0 e entre 0 Moédulo
a MID e os Integrador de
Irmeocnj‘:cli% . Sistemas das Dados (MID), do
de Iga dos seguintes Sistema de
(MID) para Interoperab entidades: Informagéo de
. . . ilidade Direccéo de S Suporte as
oA R o S o i
Trabalho do Dados (MID) decisio ~ MID eos Cvl(DIC),  cepgie p Orgaosda  cAcop Ministério
Ministério Pablico integrado com pelo A R G S Administracdo B0 (515 97)
- R e-SISTAFE Nacional de ; e 0 e-Tributaggo,
outros sistemas Ministério aE Migracio da Justica MEX. MPE 6 e-
ir'?t‘;b'r':go SNGRHE (SENAMI) SNGRHE,
co?n 5 Servigo operacionalizado
sistemas Nacional de o piloto do
Investigacao Médulo de
Criminal Declaragéo
(SERNIC) Electronica de

Bens (e-DB ) que
abrangeu os
FAEs elegiveis a
luz da Lei da
Probidade
Publica, e
disponibilizada a
funcionalidade

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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para
identificagdo de
funcionérios que
ndo procederam
a apresentacdo da
declaracéo de
bens e a
aplicacdo da
respectiva
sangéo.
Meta
alcancada.
Disponibilizadas
as
funcionalidades
para
identificacéo de
entidades faltosas

DiSPO(Tibi" a declaragéo de
Funcionalidades S Zada - AR bens e aplicacéo
desenvolvidas Fu;dc;gr;e;hd funcionalid Disponibil DISpO(;‘:bIllza da sang#o, para o
para o registo, Modulode ade para_ Iisa d:; """ Disponibiliz funcionalida cadastro do
gestdo e a Declaracio identificaga funcionali ada de sobre 0s Ministério desconto da
monitoria das de Bensg(e- o de dade para  Tuncionalida rocessos da Pdblico e multa e para os
declaragdes de DB) entidades 8" dgstro de de P ot CEDSIF, IP Orgaos da GACOP processos da
Bens dos desenvi 0’Ivi d faltosas~a do integracdo Pablica e Administracdo consulta publica
Servidores as 6 declaragao P deoeDB o de da Justica e relatérios de
Pdblicos , nos disonibiliz de bens e damula MO MID. aD0i0 4 apoio a gest#o, as
termos definidos P d aplicagao P 5 metas foram
por Lei aaas da sancao gestdo alcangadas,

estando assim
criadas condigdes
para facilitar e
tornar eficiente a
identificacdo das
entidades faltosas
a declaracéao de
bens e
apuramento e

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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notificacdo aos
Declarantes que
ndo efectuaram o
registo da
declaragdo; e
facilitar e tornar
eficiente o
processo de
desconto de
multas.

Gestéo de B. B.1. Formar FAE em Meta alcangada

. - b Funcionarios e p Orgaos e
D fos Lo FINSIONS agmemtae bz tw  me oz w0 mmugmse  see o tBe
dos clientes  do cliente e Complementares CAD) b aueess itialy utilizadores.
e outras outras Realizar pesquisa Pesquisas de Meta al_can(;ada
intepr:;tsiIas inttfr?:se:das de satisfacao dos R o Fogelie
5 stakeholders do stakeholders do Satisfagdo dos
CEDSIE. IP CED_SIF, IP, 1 1 Central SPII stakeholders do
' realizadas CEDSIF, IP.
Meta alcancada.
registadas 8.857
solicitagdes dos
Assegurar o Soli_citagﬁes il A s u(::lltlfg ggﬁjéi(ie
atendimento das utlllzaqores Nivel Qrg_a 0s € 8.578
solicitagdes dos resolvidas 100% 100% 100% 100% 100% Nacional InstituicOes do SGPC corn esr; ondentes
utilizadores coréf:rr::l? — sy 96,85% foram
Servigos solucionadas,
estando as
demais em
tratamento.

©. c.2. Desenvolver Funcionalidades Ministério da GACOP Meta néo

[ Political] Gestéo de
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Financas Assegurara  Garantidaa  funcionalidades da desenvolvidas e Funcionalid Culturae alcancada. A
Publicas sustentabilid  sustentabili Plataforma operacionais ades* Turismo, actividade esta a

ade do dade Integrada de Agentes 75%.
CEDSIF, IP.  operacional Gestéo do Econdmicos e Foi
do CEDSIF, Turismo Publico em Disponibilizado
IP. Geral 0 Médulo de
Registo e

Reservas online
para atender aos
Parques e
Reservas,
disponibilizado o
Médulo de
Registo
Nacional de
Turismo
(MRNT) com os
ajustes para
atender as
necessidades da
implementacéo
do Decreto n°
74/2022, de 30
de Dezembro —
Regulamento de
Empreendimento
s Turisticos,
Estabelecimentos
de Restauracéo e
Bebidas e Salas
de Danca..
Disponibilizado
0 médulo de
Pagamento
Online. A

4 1. Médulo de Registo Nacional de Turismo (MRNT) - Casinos e Salas de Maquinas; 2. Médulo de Gestao Turistica - Gestdo da Avliacédo e Satisfacdo do Turista; 3. Mdédulo de Registo e Reserva Online - Registo a entrada em
Alojamento; e 4. Pagamento Online.

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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CEDSIF, novos
clientes e os

entrada em
produgdo do
modulo esta
dependente da
finalizagdo do
SESPE.
Meta
alcancada.
aderiram aos
Servicos
prestados pelo
CEDSIF, IP,
concretamente o
de Retencdo na

Incrementar a aos Servigos 3 1 Nivel beneficiarios dos Fonte de
carteira de clientes prestados pelo Central servigos prestados SGPC descontos nao
CEDSIF, IP. pelos novos obrigatérios, um
clientes. total de 22
Instituicoes,
dentre as quais: 1
Banco, 16
Microcréditos, 2
Microbancos, 1
Associacdo e 2
Seguradoras, 0
que permitiu um
aumento de
receitas em cerca
de 25%,
Prestar o Servigo
de Reten¢do na
f?]r;t: ggr?;;%?_?;gs Taxa de 20% de Nivel Meta alcancada
dos Funcionarios e crescimento dos taxa de 20% Central CEDSIF, IP SGPC e superada em
Agentes do Estado Servicos de crescimento 5%.
(FAE) as retengdo na fonte. Ataxa de )
A e crescimento foi
instituices de 25%
financeiras
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Gestdo de C. C.4.Criada  Desenvolver

Meta alcangada

Financas Assegurara  capacidade  competéncias e superada
Publicas sustentabilid  humana técnicas Pelo menos Nivel Colaboradores do Formados 50
ade do competente  profissionais dos Colaboradores 40 10 0 2 38 Central  CEDSIF. IP colaboradores,
CEDSIF, IP.  no CEDSIF, colaboradores do capacitados colaborador dos 40 que eram
IP. CEDSIF,IP es esperados para o
capacitados exercicio.
Gestdo de C. C.5. Meta alcangada.
Financgas Assegurara  Assegurada Foram
Publicas sustentabilid a elaborados todos
ade do certificacao 0S manuais,
CEDSIF, IP. dos Manuais de estando ja
sistemas de Elaborar Manuais Procedimentos das aprovado 1.
gestdo. de Procedimentos Competéncias 4 95 26 Nivel CEDSIE. IP SPII Estando em
das Competéncias Organri)zacionais Central ’ aprovagao 0s
Organizacionais restantes 3
(CO) elaborados prevendo-se que
sejam aprovados
no decurso do
primeiro
trimestre de 2024
Realizar a Reuniéo - . Meta alcangada
Anual de Reunides anuais Nivel Realizada a
Qualidade de qu_alldade 1 1 Central CEDSIF, IP SPII reunido Anual da
realizadas Qualidade.
Proceder a e f Meta
implementacéo Au(;i(;tg;l;; r:]r;t%r:as 1 Nivel alcancada.
dos processos dos Gestio de (Manutencé 1 Central CEDSIF, IP SCFR Realizadas
Sistema de Gestéo Qualidade SGQ o0 do selo) auditorias
de Qualidade internas aos
5 1. Manual de Procedimentos Operacionais de Auditorias Internas; e 2. Procedimento de Retencéo na Fonte de Descontos N&o Obrigatdrios -Reviséo.
6 1. Manual de Procedimentos de Gestéo de Sistemas de Informagdo; e 2. Manual de Procedimentos de Gestdo de Formagoes.
Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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(SGQ) processos de
Planificagdo,
Gestédo da
Demanda,
Prestagdo de
Servicos de
Consultoria de
Sl,
Desenvolvimento
de Aplicagoes (a
nivel do SDSI e
projectos),
Processo de
Prestacdo de
Servicos de
Formacao,
Processo de
Prestagdo de
Servicos de
disponibilizacéo
de Aplicacoes, e
Prestagdo de
Servicos de
Apoio e
Atendimento ao
Utilizador;
Meta
alcancada.
Realizada a
auditoria, tendo
culminado com a

Auditorias

externas de manutencdo da
certificacdo ao Nivel certificacdo e a

SGQ com a norma 1 1 Central CEDSIF, IP SCFR extensao do
1S09001:15 ambito para as
delegagdes do

CEDSIF em

Mocambique

apos o devido

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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tratamento da
nédo
conformidade
maior.

Meta néo

alcancada.
i O Concurso para
Integrar os . ]
Sistemas de Sistemas de (Qualidade

Nivel contratagdo da
Gestio Gestdo integrados e 2 Central ekl iRl consultoria para
Seguranca)

realizar a
actividade ficou
deserto.

Gestiode  C. Melhorar  C.6. Promo Meta alcangada.
Financas 0 vida a O CEDSIF, IP
Publicas reconhecime imagem, participou na 72
nto do produtos e Edicéo do
CEDSIF, IP.  servicos do Prémio Anual de
CEDSIF, Qualidade -
IP. Mocambique
2023, nas
Accdes de categorias de

. ~ Produto do Ano,
divulgagao de
- com o e-
Promover Produtos, Servigos Nivel SISTAFE
Produtos, Servigos e Eventos do 3 1 1 1

CEDSIF, IP SGPC > A
e Eventos CEDSIF, IP de Central Autérquico e

ambito nacional Servico do_Ano
realizadas ’ com o Ser~V|c_;o de
Retencdo na
Fonte, tendo
arrecadado o
primeiro prémio
na categoria de
produto do ano.

Divulgado o
SGD no Servico

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Nacional de
Migragdo
(SENAMI),
Autoridade
Reguladora da
Concorréncia
(ARC);
divulgacéo de
produtos e
servicos do
CEDSIF, IP na
582 Edicdo da
FACIM.
Meta
alcancada.
produzido e
maquetizado o
novo modelo do
Boletim
Informativo e
foram
actualizados os
contetdos,
prevendo-se a
Boletins publicacdo no
n Informativos Nivel quarto trimestre;
Pmd:gs,ésfor:'gos Maquetizados e & L L L e Central CER e elaborada a
Impressos proposta de
Brochura de
Perfil
Institucional,
prevendo-se a
maquetizagao no
decurso do
quarto trimestre
do presente ano;
produzida e
maquetizada a
Bandeira

Promover

Anexo 1 Matriz do PAO 2023
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Institucional e 0
documento de
regras de
Utilizacéo da
Sala de
Utilizadores.

» Maquetizagao e
producdo de
materiais de
visibilidade
institucional para
branding da sala
de utilizadores e
do rés-do-chédo
* Revisdo de
contetidos para
alguns postais de
datas
comemorativas
» Compilagao de
contetidos para
Folheto sobre
Certificacéo
Digital
* Produgéo de
termos de
referéncia no
ambito da
subvencéo da
unido europeia
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