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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas — CEDSIF, IP

Ficha Técnica dos Indicadores do Plano de Actividades de 20241

NO | Referéncia Designacao do Indicador O que Mede Como Medir/Formula de Unidade Porque Medir Fonte de uo
do Processo/Produto Caélculo (Onde Aplicavel) | de Medida informacao/Verificagdo | Responsavel
Indicador
1 A.1.01.01 Numero de Mdédulos Quantidade de | Validagdo no Sistema dos | NUmero Para  garantir que  os | Relatérios periodicos do | SDSI
desenvolvidos com os maédulos médulos desenvolvidos com parametros definidos | PAO
procedimentos e ferramentas | desenvolvidos base nos procedimentos e permitem alcancar o resultado
que aceleraram o processo de ferramentas definidas pretendido
desenvolvimento de sistemas
2 A.1.02.01 | Numero de locais com rede Quantidade de locais | Verificagdo no terreno da | Ndmero Para garantir o alcance do | Relatérios periddicos do | DSI
estruturada renovada que beneficiam de | renovacgdo da rede estruturada resultado e permitir a | PAO
renovacdo da rede estabilizagdo do desempenho
estruturada da rede estruturada
3 A.1.02.02 | Numero de Infraestrutura de | Tipos de | Verificacdo no terreno da | Ndmero Para garantir o alcance do | Relatdrios periédicos do | SOITIC
rede de Centro de Dados infraestrutura que | renovacéo da rede estruturada resultado e permitir a | PAO
renovada beneficiam de estabilizacdo do desempenho
renovacéo da infraestrutura do Centro de
Dados
4 A.1.03.01 NUmero de instrumentos de A eficécia e | Verificagdo do cumprimento Namero Para aferir se a instituicdo | Actas das sessdes do CA | SPII
Gestdo elaborados eficiéncia na | dos prazos definidos funciona cumprindo com o
elaboracéo dos estalecido nos normativos de
instrumentos de funcionamento e  gestdo
gestdo institucional
5 A.2.01.01 NUmero de funcionalidades Melhorias no  e- | Validagdo dos NUmero Para certificar a efectivacdo da | MEX GACOP
disponibilizadas para SISTAFE para | Demonstrativos melhoria no e-SISTAFE para
captacédo dos dados geracdo de relatorios | contabilisticos e mapas da permitir geracdo de todos
6 A.2.01.02. | Numero de funcionalidades e mapas de | CGE extraidos do Sistema mapas que compde a CGE
disponibilizadas para geragdo | demonstracéo de
de relatérios e mapas resultados para
! Para todas actividades deve ser verificada (i) se a actividade foi realizada tendo em conta o indicador; e (ii) se teve o efeito desejado, isto é, se se alcangou 0
propdsito previsto.
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas — CEDSIF, IP

NO | Referéncia Designacao do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir Fonte de uo
do Processo/Produto Calculo (Onde Aplicavel) de Medida informacéo/Verificacdo | Responsavel
Indicador
8 A.2.02.01. | Numero de funcionalidades elaboracdo da CGE
desenvolvidas
9 A.2.03.01 Namero de Normativos e A revisdio de | Verificagdo das normas | NUmero de | Para promover a conclusdo da | Relatério da Consultoria/ | GACOP
demonstrativos normativos e | constantes do novo | documento | elaboracdo do normativo Relatério de
contabilisticos revistos no e- | demonstrativos normativo contabilistico S acompanhamento  dos
SISTAFE contabilisticos normativos compromissos/Relatorio
das NIC-SP Mensal do Projecto /
Balanco  Anual  de
Compromissos/
Relatério periddicos do
PAO
10 | A2.04.01 Médulo de Auditoria Interna | O desenvolvimento e | Verificagdo no Sistema a NUmero Para monitorar e permitir | Relatérios periodicos do | SDSI
disponibilizado disponibilizacdo em | integracdo do modulo eficacia e eficiéncia na | PAO
condicles de entregas do produto
operacionalizacdo do
Médulo de Auditoria
Interna
11 | A2.05.01 Numero de Relatorios de Quantidade de | Validagéao no sistema NUmero Para suportar as decisbes | Relatérios periodicos do | SDSI
Programacdo Financeira relatérios tomadas pelo comit¢ de | PAO
implementados implementados programagdo financeira em
relagdo a previsdo de receita,
pedidos de financiamento
(reforgo a tesouraria),
necessidades das organicas.
12 | A2.06.01 Namero de Instituicbes Namero de | Certificacdo  através do NUmero Para certificar a adopcdo por | Relatérios periddicos do | SDSI
bancérias que adoptaram os instituicBes bancérias | sistema da validacdo feita parte das instituicBes | PAO
servico de Consulta e que adoptaram o0s | pelo banco da conformidade bancarias de garantir a
Validacéo de Dados servigos do SCDA de dados dos cidaddos facilitacfo da sincronizacéo de
Biomeétricos para validacao informacdo  pessoal  dos
de dados dos cidad&os nos cidad&os
seus procedimentos de
trabalho
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas — CEDSIF, IP

NO | Referéncia Designacao do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir Fonte de uo
do Processo/Produto Calculo (Onde Aplicavel) de Medida informacéo/Verificacdo | Responsavel
Indicador
13 | A2.07.01 NUmero de Processos Melhorias das | Validacdo no sistema das NUmero Para garantir que a melhoria | Relat6rios peridédicos do | GACOP
Comuns melhorados funcionalidade de | melhorias  efectuadas e atenda a performance desejada | PAO
impostos arrecadados | funcionais de forma eficiente e eficaz.
através do e-
Tributacdo
14 | A2.08.01 PDTI elaborado A conclusdo  da | Verificagdo do resultado NUmero Para monitorar e prestar | Relatérios periodicos de | SEMOR
elaboracgdo do plano do processo informacéo as partes | ponto de situagdo e do
interessadas sobre desvios do | PAO
curso da elaboracdo do plano
de modo a permitir a sua
concluséo
15 | A2.09.01 NUmero de novas Autarquias | NUmero de Comprovacdo da relagéo das NUmero Acompanhar as accBes de | Relatorios periddicos de | GACOP
com o Plano e Orgamento Autarquias Autarquias beneficiarias da integracdo das autarquias no | ponto de situacdo e do
elaborados por via do e- abrangidas implementacdo do MEO_A processo de elaboracdo do | PAO
SISTAFE autérquico orcamento no MEO-A Para
garantir efectividade do plano
e em caso de desvios
actualiza-se
16 | A2.10.01 Namero de Autarquias com o | Quantidade de Comprovacdo da relacdo das NUmero Para garantir efectividade do | Relat6rios periddicos de | GACOP
e-SNGRHE operacionalizado | Autarquias Autarquias beneficiarias da plano e em caso de desvios | ponto de situagdo e do
abrangidas implementacdo do MEO_A actualizar-se PAO
17 | A211.01 Numero de funcionalidades Quantidade de | Validagdo no sistema das | Ndmero Para monitorar e prestar | Relatérios periédicos de | GACOP
desenvolvidas funcionalidade do | funcionalidade desenvolvidas informacédo as partes | ponto de situagdo e do
Médulo de Gestdo interessadas sobre desvios do | PAO
Tributaria para as curso do desenvolvimento das
Autarquias funcionalidades de modo a
desenvolvidas permitir a sua conclusdo
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas — CEDSIF, IP

NO | Referéncia Designacao do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir Fonte de uo
do Processo/Produto Calculo (Onde Aplicavel) de Medida informacéo/Verificacdo | Responsavel
Indicador
18 | A3.01.01 % de demandas Grau de repostas as | Total de respostas sobre o % Para permitir | Relatérios periddicos do | SEMOR
contratualizadas para esse demandas total de demandas acompanhamento de resposta | PAO
ano no ambito de servicos multiplicado por 100 as solicitacdes e garantir a
complementares a Gestdo das satisfacdo dos clientes
Financas Publicas
respondidas satisfatoriamente
19 | B.1.01.01 % de solicitacGes de Nivel de resposta | Racio solicitagdes atendidas % Para assegurar a | Relatérios periédicos do | SGPC
utilizadores resolvidas dada em tempo util em tempo Util do total das tempestividade de | PAO
conforme a carta de servigos solicitagBes multiplicado por atendimento e solugdo das
100 solicitacBes dos utilizadores
por forma a permitir melhoria
continua
20 | B.1.02.01 N° de Funcionarios e Agentes | Utilizadores Verificagdo de dados de NUmero Para monitorar o cumprimento | Relatérios periodicos do | SGPC
do Estado (FAE) Formados formados formacéo realizada do plano desenhado PAO
21 | B.1.03.01 Grau de satisfacdo de clientes | A percecéo e | Realizacdo de inquéritos ao % Para tirar ilagBes sobre o valor | Relatérios da avaliagdo | SPII
e outras partes interessadas avaliacdo dos clientes | grupo alvo percebido pelo cliente e buscar | de satisfacdo dos
em relacio  aos melhoria continua Stakeholders
servicos e produtos
disponibilizados pelo
CEDSIF, IP
22 | B.1.04.01 Base de Dados de clientes do | A sistematizacdo da | Verificacdo das versGes de NUmero Para permitir a monitoria da | Relatorios periddicos do | SGPC
CEDSIF, IP operacional informacdo dos | actualizagdo da Base de relacdo de clientes e seus | PAO
clientes CEDSIF, IP Dados de clientes perfis
23 | C.2.01.01 N° de Clientes que aderiram | Adesdo de novos | Verificagdo dos contratos NUmero Para avaliar o nivel de adesdo | Relatérios periddicos do | SGPC
aos servigos prestados pelo clientes aos servicos | celebrados e de clientes ao servicos | PAO
CEDSIF, IP. alteracdo/variacdo periddica prestados pelo CEDSIF, IP
da quantidade
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas — CEDSIF, IP

NO | Referéncia Designacao do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir Fonte de uo
do Processo/Produto Calculo (Onde Aplicavel) de Medida informacéo/Verificacdo | Responsavel
Indicador
24 | C.2.02.01 Taxa de Crescimento dos A variacdo  das | Diferenca entre o total de % Para avaliar o nivel de | Relatérios perioédicos do | SGPC
Servigos de Retencédo na retencdes efectuadas | retencdes do periodo N e o crescimento de retencdes na | PAO
Fonte num determinado o | total de retencdes do periodo fonte
periodo N-1, divido pelo total de
retengdes do periodo N-1, e
multiplicado por 100
25 | C.4.01.01 NUmero de colaboradores Colaboradores  que | Verificagdo do relatorio final NUmero Para avaliar a eficacia das dos | Relatérios periddicos do | DRH
certificados beneficiaram aprovado plano de certificacdo e | PAO
certificacdo contribuir para melhoria do
desempenho do CEDSIF, IP
26 | C.4.02.01 Nuamero de Técnicos Colaboradores  que | Verificagdo do relatorio final NUmero Para avaliar a eficicia das | Relatérios periodicos do | DRH
Capacitados beneficiaram de | aprovado capacitacBes realizadas PAO
capacitacao
27 | C.5.01.01 NUmero de auditorias A efectivacdo das | Nimero total de auditorias % Para avaliar o cumprimento | Relatérios de Auditoria | SCFR
internas do SGQ realizadas auditorias (Grau de | realizadas sobre nimero total dos requisitos das normas de
execucao) de auditorias programadas, qualidade e para servirem de
multiplicado por 100 indicador de ponderagdo na
avaliacdo de verificacdo da
implementacdo do Sistemas de
28 [ C5.01.02 | NGmero de auditorias Gestdo de Qualidade bem
externas de certificacdo ao como me_lhorar a percepeao
SGQ com a norma Qas diferentes partes
1SO9001:15 interessadas
29 | C.5.01.03 Sistemas do CEDSIF, IP Integragéo de Validacéo do resultado da NUmero Para avaliar a eficacia do Relatérios periodicos do | SPII
integrados sistemas integracéo processo de integracdo de PAO
sistemas de Gestédo
30 | C.5.01.04 NUmero de Manuais de Quantidade de | Verificagdo dos manuais NUmero Para avaliar o cumprimento do | Relatérios periédicos do | SPII
Procedimentos das Manuais de | aprovados estagio de implementacdo do | PAO
Competéncias Procedimentos processo  de melhoria
Organizacionais (CO) elaborados continua
elaborados
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Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao de Finangas — CEDSIF, IP

NO | Referéncia Designacao do Indicador O que Mede Como Medir/Férmula de Unidade Porque Medir Fonte de uo
do Processo/Produto Calculo (Onde Aplicavel) de Medida informacéo/Verificacdo | Responsavel
Indicador
31 | C.5.01.05 Namero de reuniées Anuais A efectivacdo da | Verificacgdo do  relatério NUmero Para avaliar o cumprimento da | Relat6rios periddicos do | SPII
da Qualidade realizada reuniao elaborado e aprovado implementacdo do Sistemas de | PAO
Gestdo de Qualidade
32 | C.6.01.01 NUmero de Laboratorios de A operacionalizagdo | Verificacdo da NUmero Para monitorar que se efective | Relatorios periédicos do | SGPC
Comunicacédo e Imagem de Laboratérios de | funcionamento do laboratério a operacionalizacdo PAO
operacionalizados Comunicacéo e
Imagem
33 | C.6.02.01 Numero de ac¢des de As accdes realizadas | Verificagdo dos relatorios de Namero Para aferir o nivel de | Relatérios periddicos do | SGPC
divulgacéo de Deteccéo e/ou gestdo engajamento no combate 4 | PAO
Mitigacdo de Fraudes por via acgBes criminais através do e-
do e-SISTAFE SISTAFE
34 | C.6.02.02 NUmero de eventos de As accoes realizadas | Verificagdo dos relatorios de NUmero Para aferir o nivel de | Relatérios periddicos do | SGPC
divulgacéo de actividades gestéo promog&o de imagem | PAO
que o CEDSIF, IP realiza institucional ~ com vista a
com outras entidades tornar o CEDSIF, IP
reconhecido a nivel nacional
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