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CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE FINANCAS

TERMOS DE REFERENCIA PARA A SELECCAO DE DIRECTOR DO SERVICO DE

GESTAO DE PRODUTOS E CLIENTES DO CEDSIF, IP

O Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo de Financas, CEDSIF, IP, estabelecido
como Instituto Publico pelo Decreto n.° 67/2019, de 5 de Agosto, que aprova as normas de
organizacdo e funcionamento, bem como define as competéncias e mecanismos de gestao, foi criado
pelo Decreto n.° 34/2010, de 30 de Agosto, com o proposito de prover servigos de modernizacao de
sistemas de informacédo de Gestdo de Financas Publicas a todos os 6érgdos e instituicdes do Estado,
incluindo as autarquias locais, e aos 6rgaos de governacdo descentralizada.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 21 do Estatuto Organico do Centro de Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo de Finangas - CEDSIF, IP, aprovado pela Resolugdo n.° 44/2019, de 31 de Dezembro,
define que a ocupacdo da funcdo de Director do Servico de Gestdo de Produtos e Clientes do
CEDSIF, IP é apurada em concurso publico.

1. Objectivos dos Termos de Referéncia (TdR)
Os presentes TdR serdo aplicados no processo de seleccdo de 1 (um) candidato para exercer as
funcBes de Director do Servico de Gestdo de Produtos e Clientes do CEDSIF, IP (SGPC).

2. Competéncias do Director do SGPC

a)

b)
c)
d)

€)

f)

Assegurar a gestdo das novas oportunidades de negdcios e garantir a sua transformacdo em
contratos ou acordos de prestacdo de servigos;

Coordenar a elaboracéo das propostas técnicas e financeiras relativas a novas oportunidades,
em articulacdo com as demais Unidade Organicas da institui¢&o;

Assegurar a gestdo de clientes e parceiros para garantir a sua satisfacao;

Garantir a gestdo do catdlogo de produtos e servigos e propor a implementacdo de novos
produtos e servicos para dar resposta ao mercado e proceder a actualizacdo do catalogo, em
articulacdo com outras Unidades Organicas;

Coordenar a realizacdo da negociacdo, registo e classificagdo dos pedidos dos clientes e/ou
parceiros, garantindo a efectivacdo da harmonizacdo com as Unidades Organicas competentes
a priorizacdo e a calendarizacdo no seu atendimento e acompanhar a resposta a satisfacao dos
mesmos;

Coordenar a efectivacdo do registo e gestdo das marcas, patentes e direitos de autor e outras
formas de Propriedade Intelectual e assegura a efectivacdo de demonstracdes dos produtos e
Servicos;




9)

h)

)

k)

Assegurar o atendimento eficiente das solicitagdes dos utilizadores dos produtos e servigos da
responsabilidade da institui¢do, e a gestdo das ocorréncias, incidentes e pedidos de assisténcia
técnica;

Garantir a realizacdo de ac¢des de formacdo e aperfeicoamento profissional em matérias de
Financas Publicas e de operacionalizacéo de sistemas de suporte e/ou complementares;
Assegurar a realizacdo da planificacdo, execucdo e avaliagdo das accbes de treinamento,
inducdo e criacdo de competéncias para gestao e operacdo dos servicos e produtos sob a gestdo
da instituicdo;

Coordenar a elaboragdo e a implementagéo do plano de comunicagéo, imagem e divulgagéo
dos produtos e servigos da instituicao;

Assegura a definicdo e a harmonizacdo das politicas, processos e mecanismos para 0
desenvolvimento e Gestdo Operacional eficiente e eficaz dos sistemas informaticos de suporte
as Financas Publicas e outros complementares, incluindo os planos de investimento
associados;

Assegurar a actualizagdo e harmonizagdo das politicas, processos e mecanismos para 0
desenvolvimento e gestdo operacional eficiente e eficaz dos sistemas informaticos de suporte
as Financas Publicas e outros complementares, incluindo os planos de investimento
associados;

m) Coordena a realizacdo de discussdes e abordagens correctas com os lideres de negdcio a fim

n)

0)
p)

a)

de identificar oportunidades de melhorias de processos de negocio;

Propor acc¢des para melhorias de processos com base nas medidas de desempenho alcangadas;
Garantir o alinhamento das oportunidades geradas e o desenvolvimento de novos produtos a
estratégia da organizacao, bem como ao negdcio em causa;

Assegurar a realizacdo de ac¢Oes que visam garantir o alinhamento do catalogo de produtos e
servicos a estratégia da organizagdo e na gestdo do relacionamento entre clientes e parceiro
Dirigir actividades do Servico, na linha geral da politica global definida pelo Conselho de
Administracdo do CEDSIF, IP;

Participar na elaboracéo e execucao dos planos anuais e plurianuais de actividades e de contas
do CEDSIF, IP;

Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno do CEDSIF, IP e demais normas em vigor na
Administracdo Pablica;

Elaborar o plano de actividades do Servicgo e garantir o respectivo cumprimento; e

Exercer outras funcdes de natureza e complexidade similares, quando superiormente
determinadas, nos termos do Estatuto Organico do CEDSIF, IP e demais legislacdo aplicavel.

Requisitos

O candidato a funcdo de Director do SGPC deve ser um individuo de comprovado mérito e
experiéncia profissional, competente e de reconhecida idoneidade, reunindo cumulativamente os
seguintes requisitos:

a)
b)

c)

d)

f)

Ter nacionalidade mogambicana;

Ser funcionario publico com nomeag&o definitiva;

Possuir no minimo o grau académico de licenciatura ou equivalente em Economia, Direito,
Financas Publicas, Contabilidade e Auditoria, Estatistica, Administracdo e Gestdo de
Empresas, Tecnologias e Sistemas de Informagdo ou equivalente, ha pelo menos 10 anos;
Conhecimentos solidos de gestdo puablica, com experiéncia minima de 10 anos na
Administracdo Publica, dos quais 5 em funcBes de direccdo, chefia ou confianga, com
classificacdo de desempenho ndo inferior a Bom nos altimos dois anos;

Possuir pelo menos uma certificagio nas areas de especialidade do CEDSIF, IP,
nomeadamente, consultorias, gestdo de projectos, planificacdo estratégica;

Conhecimentos solidos de modelos de gestdo organizacional na &rea de tecnologia de
informacao;
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g) Capacidade de liderar equipas multidisciplinares e habil para motivar pessoas;

h) Conhecimento de informética na déptica do utilizador e das ferramentas tecnolégicas em uso
na area de actuacéo;

i) Conhecimentos sélidos em gestdo de pessoas;

j) Capacidade de planificar e organizar suas proprias actividades e as do seu grupo,
estabelecendo objectivos mensuraveis e alcangaveis, bem como de monitorar a execucéo do
plano de forma efectiva,

K) Ser proactivo e capaz de mobilizar todos os actores que intervém na entrega de determinado
resultado;

I) Ter uma visao sistémica de uma organizacao de natureza similar ao CEDSIF, IP;

m) Capacidade de anélise critica e transversal sobre uma organizacao similar ao CEDSIF, IP e 0s
seus processos de trabalho;

n) Capacidade de recomendar ac¢des de melhoria de forma transversal e de monitorar a execucao
das mesmas, em colaboragdo com as demais unidades organicas;

0) Capacidade de monitorar a implementacdo dos compromissos do CEDSIF, IP junto de outras
unidades organicas, o cumprimento de prazos nas entregas;

p) Excelente capacidade de comunicacgéo oral e escrita;

g) Habilidade de controlo administrativo;

r) Capacidade de gerir de forma eficaz seus colaboradores, delegando-os responsabilidades
conforme suas capacidades; e

s) Capacidade de decidir, julgar ou resolver problemas prontamente e bem, ao seu nivel.

4. Experiencia profissional
a) Experiéncia na gestdo de catalogo de servicos e produtos de uma instituicdo de tecnologias
de informagéo;
b) Experiéncia comprovada e de sucesso na introducdo de produtos no mercado;
c) Experiéncia comprovada na gestéo de relacbes com parceiros e clientes;

d) Experiéncia de capacidade de angariar novos clientes e de expandir produtos e servigos e
fidelizar o seu uso; e
e) Experiéncia comprovada em gestdo de demanda.

5. Auvaliacdo e Pontuagéo
5.1 A avaliacdo dos candidatos obedece a fases sequenciais, nas quais serdo atribuidos os seguintes
pontos, distribuidos nos termos da tabela abaixo, designada “Critérios de Avalia¢do”:

a) Avaliacdo curricular, com pontuacgdo de 0 a 30 pontos;
b) Exame Escrito, com a pontuacdo de 0 a 30 pontos; e
c) Entrevista de profundidade, com pontuagédo de 0 & 40 pontos.

5.1 Apenas o candidato classificado com a pontuacédo minima de 20 pontos em cada fase de avaliacao
sera aprovado para a fase seguinte.

5.2 Sera selecionado o candidato melhor classificado ou seja 0 que obtiver maior pontuacdo no
somatorio aritmético da pontuacdo obtida da avaliacdo curricular, com a pontuacdo obtida no
exame escrito e com a pontuacéo obtida na entrevista de profundidade, num total de 100 pontos.




Critérios de Avaliacdo

Ref. Requisitos Evidencia Pont. Pont.
Minima | Maxima
A. Avaliagéo Curricular - Parte |
1 Ter nacionalidade mocambicana B.l. ou Passaporte
2 Ser funcionéario publico com nomeacao Titulo de provimento
definitiva
3 Possuir no minimo o grau académico de Certificado
licenciatura ou equivalente em Economia, Eliminatorio
Direito, Financas Publicas, Contabilidade e imediato se nio
Auditoria, Estatistica, Administracdo e Gestao cumprido
de Empresas, Tecnologias e Sistemas de
Informac&o ou equivalente
4 Conhecimentos sélidos de gestdo publica, com | CV
experiéncia minima de 10 anos na
Administracdo Publica, dos quais 5 em
funcdes de direccdo, chefia ou confianca
A. Avaliacédo Curricular — Parte |1
Experiéncia na gestdo de catalogo de servicos | CV, cartas abonatdrias ou
5 e produtos de uma instituicdo de tecnologias outros documentos que de 0 5
de informagéo forma inequivoca permitam
aferir ja ter exercido tais
actividades;
Experiéncia comprovada e de sucesso na Certificados, CV, cartas
6 introducdo de produtos no mercado; abonatorias ou outros 0 4
documentos que de forma
inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
Experiéncia comprovada na gestdo de relagbes | Certificados, CV, cartas
7 com parceiros e seus clientes abonatdrias ou outros
documentos que de forma 0 4
inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
Certificados, CV, cartas
8 Experiéncia de capacidade de angariar novos | abonatérias ou outros 0 4
clientes e de expandir produtos e servicos e documentos que de forma
fidelizar o seu uso. inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
Possuir pelo menos uma certificacdo nas areas | Certificados.
9 de especialidade do CEDSIF, IP,
nomeadamente, consultorias, gestdo de 0 5
projectos, planificacdo estratégica
10 Experiéncia comprovada em gestdo de demanda Certificados, CV, cartas 0 4
abonatorias ou outros
documentos que de forma
inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
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11 Conhecimentos sélidos de modelos de gestdo | Certificados, CV, cartas 4
organizacional na area de tecnologia de abonatdrias ou outros
informacao documentos que de forma
inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
Total da Avaliacdo Curricular 30
B. Exame Escrito
12 | Exame psicotécnico para gestores 30
Total do Exame Escrito 30
C. Entrevista
13 Aprofundamento dos elementos da avaliacdo Entrevista 20
curricular da Parte 11
14 Capacidade de liderar equipas Entrevista
multidisciplinares e habil para motivar pessoas
15 Conhecimento de informatica na 6ptica do
utilizador e das ferramentas tecnolédgicas em
uso na area de actuacédo
16 Conhecimentos sélidos em gestdo de pessoas;
17 Capacidade de planificar e organizar suas
préprias actividades e as do seu grupo,
estabelecendo objectivos mensuraveis e
alcangaveis, bem como de monitorar a
execucdo do plano de forma efectiva
18 Ser proactivo e capaz de mobilizar todos os
actores que intervém na entrega de
determinado resultado
19 Ter uma visdo sistémica de uma organizagao
de natureza similar ao CEDSIF, IP
20 Capacidade de analise critica e transversal
sobre uma organizagéo similar ao CEDSIF, IP 20
e 0S seus processos de trabalho
21 Capacidade de recomendar acc¢des de melhoria
de forma transversal e de monitorar a
execucdo das mesmas, em colaboragdo com as
demais unidades organicas
22 Capacidade de monitorar a implementacao dos
compromissos do CEDSIF, IP junto de outras
unidades organicas, o cumprimento de prazos
nas entregas
23 Excelente capacidade de comunicacéo oral e
escrita
24 Habilidade de controlo administrativo;,
25 Capacidade de gerir de forma eficaz seus
colaboradores, delegando-os responsabilidades
conforme suas capacidades
26 Capacidade de decidir, julgar ou resolver
problemas prontamente e bem, ao seu nivel.
Total da Entrevista 40
Total da avaliacao 100




6. Procedimento de candidatura

Os interessados devem proceder a entrega da sua candidatura em envelope fechado, na Secretéaria
Geral do CEDSIF, IP, sita na Av. Guerra Popular, n° 20, 1° andar, porta n® 108, na hora normal do
expediente, devendo ficar com um comprovativo de entrega/recepcao da candidatura. O processo de
candidatura deve ser constituido pelos seguintes documentos obrigatdrios:

3)
b)
c)
d)
€)

f)
9)

h)

Carta de candidatura, fundamentando em uma (01) pagina A4, em “Time New Roman”,
caracter de tamanho 12 e um méaximo de 400 palavras, o seu potencial para ocupar o posto;
Fotocopia do Bilhete de Identidade reconhecida;

Certiddo de registo criminal valida;

Curriculum Vitae em portugués e com detalhes suficientes para se aferir o percurso
profissional do candidato e seu potencial para assumir a funcgéo;

Pelo menos 2 cartas abonatorias ou de recomendacdo devidamente assinadas pelo
recomendante, contendo o contacto telefonico e/ou endereco eletronico do mesmo;

Copia dos diplomas ou certificados dos graus académicos e profissionais;

Copia do Certificado de Equivaléncia quando o nivel académico tenha sido adquirido numa
instituicdo de ensino no exterior; e

Endereco electrénico (email) para efeitos de notificacdo e contacto telefénico do candidato.

7. Prazo de candidatura
As candidaturas devem ser entregues até 15:30 horas do dia 14 de Marc¢o de 2025, no endereco
referido no primeiro paragrafo do ponto 6 dos presentes Termos de Referéncia.

8. Instrumentos e legislacdo de consulta

v
v
v

v
v

Lei do SISTAFE, aprovada pela Lei n.° 14/2020, de 23 de Dezembro;

Regulamento da Lei do SISTAFE, aprovado pelo Decreto n.° 26/2021, de 3 de Maio;
Decreto n.° 67/2019, de 05 de Agosto, que aprova as normas de organizacao e funcionamento,
bem como define as competéncias e mecanismos de gestdo do CEDSIF, IP;

Estatuto Organico do CEDSIF, IP, aprovado pela Resolugdo n.° 44/2019, de 31 de Dezembro;
Regulamento Interno do CEDSIF, IP, aprovado pelo Diploma Ministerial n.° 19/2021, de 19
de Fevereiro;

Qualificadores profissionais das carreiras e fungbes do CEDSIF, IP, aprovados pela
Resolugdo n.° 16/2021, de 10 de Maio;

Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, aprovado pela Lei n.° 14/2022, de 11
Fevereiro;

Regulamento do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, aprovado pelo Decreto
n.° 32/2023 de 8 de Junho; e

Visdo das Finangas Publicas 2011 — 2025.




