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CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DE FINANCAS

TERMOS DE REFERENCIA PARA A SELECCAO DE DIRECTOR DO SERVICO DE
OPERACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO DO CEDSIF, IP

O Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagédo de Finangas, CEDSIF, IP,
estabelecido como Instituto Publico pelo Decreto n.° 67/2019, de 5 de Agosto, que aprova as normas
de organizacdo e funcionamento, bem como define as competéncias e mecanismos de gestdo, foi
criado pelo Decreto n.° 34/2010, de 30 de Agosto, com 0 proposito de prover servicos de
modernizacdo de sistemas de informacdo de Gestdo de Financas Publicas a todos os 6rgédos e
instituicGes do Estado, incluindo as autarquias locais, e aos 6rgdos de governacdo descentralizada.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 20 do Estatuto Orgéanico do Centro de Desenvolvimento de Sistemas de
Informagéo de Finangas - CEDSIF, IP, aprovado pela Resolugéo n.° 44/2019, de 31 de Dezembro,
define-se que a ocupagdo da funcdo de Director do Servico de Operacdo de Infra-Estruturas de
Tecnologias de Informacao e Comunicacdo do CEDSIF, IP é apurada por concurso publico.

1. Objectivos dos Termos de Referéncia (TdR)

Os presentes TdR serdo aplicados no processo de seleccdo de 1 (um) candidato para exercer as
funcdes de Director do Servico de Operacéo de Infra-Estruturas de Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo do CEDSIF, IP (SOITIC).

2. Competéncias do Director do SOITIC

a) Assegurar o funcionamento pleno das instalacdes e seus equipamentos que suportam o Centro
de Dados;

b) Garantir a gestdo da infra-estrutura de Tecnologias de Informacé&o e garantir o seu alinhamento
com a estratégia da instituicéo;

c) Assegurar a efectivacdo do alojamento da infra-estrutura e a disponibilizagdo de servicos de
Tecnologias de Informacao de acordo com os niveis de servi¢cos acordados;

d) Garantir o funcionamento pleno de todos ambientes tecnologicos da cadeia produtiva fim da
instituicéo;

e) Assegurar a realizacdo do servico de certificagdo digital,

f) Assegurar a implementacdo da arquitectura de infra-estrutura tecnolégica de acordo com o
modelo adoptado;

g) Propor a adopgéo e assegurar a validagdo, operacionalizagdo e manutengédo da arquitectura,
seus componentes e tecnologias de sistemas informaticos de suporte as Financas Publicas e
outros complementares, em conformidade com preocupacfes associadas a eficiéncia e
eficacia operacional, e a integracdo de elementos que garantam a respectiva usabilidade e
confiabilidade;
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)
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y
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Garantir a identificacdo e propor mecanismos de interoperabilidade entre os diferentes
recursos tecnolégicos, com vista a maximizar os beneficios dos investimentos realizados;
Assegurar o desenho, operacionalizagdo e manutencdo da arquitectura, seus componentes e
tecnologias de sistemas informaticos de suporte as Financas Publicas e outros
complementares, em conformidade com preocupagdes associadas a eficiéncia e eficacia
operacional e a integracdo de elementos que garantam a respectiva usabilidade e
confiabilidade;

Garantir a identificacdo e operacionalizacdo de mecanismos de interoperabilidade entre os
diferentes recursos tecnoldgicos, com vista a maximizar os beneficios dos investimentos
realizados;

Assegurar o desenho e implementacdo de solugcfes de infra-estruturas de Tecnologias de
Informag&o, por forma a responder a demanda de servigos, alinhados aos objectivos da
organizacdo, incluindo a gestao de alteracdes;

Propor solugdes para Infraestruturas de Tecnologias de Informacéo;

Coordenar a realizagdo de pesquisa e propor solucdes de Infra-estrutura de Tecnologias de
Informacdo, por forma a mante-la actualizada de acordo com a tendéncia mundial, garantindo
deste modo, a competitividade, robustez e seguranga;

Dirigir actividades do Servico, na linha geral da politica global definida pelo Conselho de
Administracdo do CEDSIF, IP;

Participar na elaboracéo e execucao dos planos anuais e plurianuais de actividades e de contas
do CEDSIF, IP;

Assegurar o cumprimento escrupuloso dos principios orientadores para o desenvolvimento,
adequacao e manutencéo correctiva e evolutiva das solucdes informaticas no CEDSIF, IP, na
realizagdo das responsabilidades das alineas anteriores;

Assegurar a permanente reducdo de custos operacionais;

Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno do CEDSIF, IP e demais normas em vigor na
Administragéo Publica;

Elaborar o plano de actividades do Servicgo e garantir o respectivo cumprimento; e

Exercer outras funcdes de natureza e complexidade similares, quando superiormente
determinadas, nos termos do Estatuto Organico do CEDSIF, IP e demais legislacao aplicavel.

3. Requisitos

O candidato a funcdo de Director do SOITIC deve ser um individuo de comprovado mérito e
experiéncia profissional, competente e de reconhecida idoneidade, reunindo cumulativamente os
seguintes requisitos:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)

i)

Ter nacionalidade mocambicana;

Ser funcionéario puablico com nomeacao definitiva;

Possuir no minimo o grau académico de licenciatura ou equivalente em Tecnologias e
Sistemas de Informac&o ou equivalente;

Conhecimentos solidos de gestdo puablica, com experiéncia minima de 10 anos na
Administracdo Publica, dos quais 5 em funcdes de direccdo, chefia ou confianga, com
classificacdo de desempenho ndo inferior a Bom nos ultimos dois anos;

Possuir pelo menos uma certificagdo na area de gestdo de tecnologias de informacéo e
comunicacao;

Possuir pelo menos uma certificagdo técnica na area de operagdo de infra-estruturas de
tecnologia de informacao e comunicacao;

Conhecimento sélido de processos de gestdo de infra-estrutura de tecnologia de informacéo e
comunicacao;

Conhecimentos sélidos de modelos de gestdo organizacional na area de tecnologia de
informacao;

Capacidade de liderar equipas multidisciplinares e habil para motivar pessoas;
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j) Conhecimento de informatica na dptica do utilizador e das ferramentas tecnolégicas em uso
na érea de actuacao;

k) Conhecimentos sélidos em gestdo de pessoas;

I) Capacidade de planificar e organizar suas préprias actividades e as do seu grupo,
estabelecendo objectivos mensuraveis e alcancaveis, bem como de monitorar a execucao do
plano de forma efectiva;

m) Ser proactivo e capaz de mobilizar todos os actores que intervém na entrega de determinado
resultado;

n) Ter uma visao sistémica de uma organizacao de natureza similar ao CEDSIF, IP;

0) Capacidade de analise critica e transversal sobre uma organizacao similar ao CEDSIF, IP e 0s
seus processos de trabalho;

p) Capacidade de recomendar ac¢des de melhoria de forma transversal e de monitorar a execucgao
das mesmas, em colaboracdo com as demais unidades organicas;

g) Capacidade de monitorar a implementacdo dos compromissos do CEDSIF, IP junto de outras
unidades organicas, o cumprimento de prazos nas entregas;

r) Excelente capacidade de comunicacdo oral e escrita;

s) Habilidade de controlo administrativo;

t) Capacidade de gerir de forma eficaz seus colaboradores, delegando-os responsabilidades
conforme suas capacidades; e

u) Capacidade de decidir, julgar ou resolver problemas prontamente e bem, ao seu nivel.

4. Experiéncia profissional

a) Pelo menos 5 anos de experiéncia comprovada de gestdo de tecnologias de informacéo e
comunicacao;

b) Pelo menos 5 anos de experiéncia comprovada de exercicio de funcdes técnicas na area de
concepcao ou desenvolvimento de sistemas ou operagéo de infra-estruturas de tecnologia de
informacdo e comunicacéo;

c) Experiéncia comprovada de participacdo em projectos de sucesso em implementacao de
sistemas informaticos, empresariais, de missdo critica, incluindo ambientes de transacgdes
distribuidas, tolerancia a falhas e alta disponibilidade; e

d) Experiéncia comprovada de sistemas informaticos de governacéo electronica.

5. Avaliacdo e pontuacao
5.1 A avaliacdo dos candidatos obedece a fases sequenciais, nas quais serdo atribuidos os seguintes
pontos, distribuidos nos termos da tabela abaixo, designada “Critérios de Avaliagdo”:
a) Awvaliagdo curricular, com pontuacéo de 0 a 30 pontos;
b) Entrevista de profundidade, com pontuagédo de 0 a 30 pontos; e
c) Exame escrito, com pontuacdo de 0 a 40 pontos.

5.2 Apenas o candidato classificado com a pontuacdo minima de 20 pontos em cada fase de avaliacdo
e seleccdo sera aprovado para a fase seguinte.

5.3 Sera selecionado o candidato melhor classificado, ou seja, 0 que obtiver maior pontuacao no
somatdrio aritmético da pontuacdo obtida na avaliagdo curricular, com a pontuacdo obtida na
exame escrito e com a pontuacdo obtida na entrevista de profundidade, num total de 100 pontos.
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Critérios de Avaliacao

Ref. Requisitos Evidencia Pont. Pont.
Minima | Maxima
A. Avaliacéo Curricular - Parte |
1 Ter nacionalidade mogambicana B.l. ou Passaporte
2 Ser funcionario publico com nomeacao Titulo de provimento
definitiva
3 Possuir no minimo o grau académico de Certificado
licenciatura ou equivalente em Tecnologias e Eliminatério
Sistemas de Informacdo ou equivalente imediato se n&o
4 Conhecimentos solidos de gestdo publica, com | CV cumprido
experiéncia minima de 10 anos na
Administracdo Publica, dos quais 5 em
funcdes de direccdo, chefia ou confianca
A. Avaliacéo Curricular — Parte 11
CV, cartas abonatorias ou
5 Pelo menos 5 anos de experiéncia comprovada | outros documentos que de 0 5
de gestdo de tecnologias de informacéo e forma inequivoca permitam
comunicacao; aferir ja ter exercido tais
actividades;
Pelo menos 5 anos de experiéncia comprovada | Certificados, CV, cartas
6 de exercicio de fungdes técnicas na area de abonatorias ou outros 0 4
operacao de infra-estruturas de tecnologia de documentos que de forma
informacao e comunicacéo inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
Experiéncia comprovada de participacdo em Certificados, CV, cartas
7 projectos de sucesso em implementacao de abonatorias ou outros
sistemas informéaticos empresariais, de missdo | documentos que de forma 0 4
critica, incluindo ambientes de transac¢des inequivoca permitam aferir
distribuidas, tolerancia a falhas e alta tais conhecimentos
disponibilidade
Certificados, CV, cartas
8 Conhecimento solido de processos de gestdo abonatorias ou outros 0 4
de infra-estrutura de tecnologia de informacdo | documentos que de forma
e comunicagao inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
Possuir pelo menos uma certificagdo na area Certificados.
9 de gestdo de infra-estruturas de tecnologia de
informacao e comunicacao 0 5
10 Certificados, CV, cartas 0 2
Experiéncia comprovada de sistemas informaticos | abonatérias ou outros
de governacéo electronica documentos que de forma
inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
11 Possuir pelo menos uma certificacéo técnica Certificados 2
na &rea de operacdo de infra-estruturas de
tecnologia de informacgao e comunicacao;
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12 Conhecimentos sélidos de modelos de gestdo | Certificados, CV, cartas 4
organizacional na area de tecnologia de abonatdrias ou outros
informacao documentos que de forma
inequivoca permitam aferir
tais conhecimentos
Total da Avaliacdo Curricular 30
B. Exame Escrito
13 | Exame psicotécnico para gestores 30
Total do Exame Escrito 30
C. Entrevista
14 Aprofundamento dos elementos da avaliacdo Entrevista 20
curricular da Parte 11
15 Capacidade de liderar equipas Entrevista
multidisciplinares e habil para motivar pessoas
16 Conhecimento de informatica na 6ptica do
utilizador e das ferramentas tecnolédgicas em
uso na area de actuacédo
17 Conhecimentos sélidos em gestdo de pessoas;
18 Capacidade de planificar e organizar suas
préprias actividades e as do seu grupo,
estabelecendo objectivos mensuraveis e
alcangaveis, bem como de monitorar a
execucdo do plano de forma efectiva
19 Ser proactivo e capaz de mobilizar todos os
actores que intervém na entrega de
determinado resultado
20 Ter uma visdo sistémica de uma organizagao
de natureza similar ao CEDSIF, IP
21 Capacidade de analise critica e transversal
sobre uma organizagéo similar ao CEDSIF, IP 20
e 0S seus processos de trabalho
22 Capacidade de recomendar acgdes de melhoria
de forma transversal e de monitorar a
execucdo das mesmas, em colaboragdo com as
demais unidades organicas
23 Capacidade de monitorar a implementacao dos
compromissos do CEDSIF, IP junto de outras
unidades organicas, o cumprimento de prazos
nas entregas
24 Excelente capacidade de comunicacéo oral e
escrita
25 Habilidade de controlo administrativo;,
26 Capacidade de gerir de forma eficaz seus
colaboradores, delegando-os responsabilidades
conforme suas capacidades
27 Capacidade de decidir, julgar ou resolver
problemas prontamente e bem, ao seu nivel.
Total da Entrevista 40
Total da avaliacao 100




6. Procedimento de candidatura

Os interessados devem proceder a entrega da sua candidatura em envelope fechado, na Secretéria
Geral do CEDSIF, IP, sita na Av. Guerra Popular, n° 20, 1° andar, porta n° 108, na hora normal do
expediente, devendo ficar com um comprovativo de entrega/recep¢do da candidatura. O processo de
candidatura deve ser constituido pelos seguintes documentos obrigatérios:

3)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)

Carta de candidatura, fundamentando em uma (01) pagina A4, em “Time New Roman”,
caracter de tamanho 12 e um méaximo de 400 palavras, o seu potencial para ocupar o posto;
Fotocopia do Bilhete de Identidade reconhecida;

Certiddo de registo criminal valida;

Curriculum Vitae em portugués e com detalhes suficientes para se aferir o percurso
profissional do candidato e seu potencial para assumir a funcéo;

Pelo menos 2 cartas abonatorias ou de recomendacdo devidamente assinadas pelo
recomendante, contendo o contacto telefénico e/ou endereco eletrénico do mesmo;

Copia dos diplomas ou certificados dos graus académicos e profissionais;

Copia do Certificado de Equivaléncia quando o nivel académico tenha sido adquirido numa
instituicdo de ensino no exterior; e

Endereco electrénico (e-mail) para efeitos de notificacdo e contacto telefonico do candidato.

7. Prazo de candidatura
As candidaturas devem ser entregues até 15:30 horas do dia 14 de Marc¢o de 2025, no endereco
referido no primeiro paragrafo do ponto 6 dos presentes Termos de Referéncia.

8. Instrumentos e legislacdo de consulta

v
v
v

v
v

Lei do SISTAFE, aprovada pela Lei n.° 14/2020, de 23 de Dezembro;

Regulamento da Lei do SISTAFE, aprovado pelo Decreto n.° 26/2021, de 3 de Maio;
Decreto n.° 67/2019, de 05 de Agosto, que aprova as normas de organizacao e funcionamento,
bem como define as competéncias e mecanismos de gestdo do CEDSIF, IP;

Estatuto Organico do CEDSIF, IP, aprovado pela Resolucéo n.° 44/2019, de 31 de Dezembro;
Regulamento Interno do CEDSIF, IP, aprovado pelo Diploma Ministerial n.° 19/2021, de 19
de Fevereiro;

Qualificadores profissionais das carreiras e fungdes do CEDSIF, IP, aprovados pela Resolugéo
n.° 16/2021, de 10 de Maio;

Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, aprovado pela Lei n.° 14/2022, de 11
Fevereiro;

Regulamento do Estatuto Geral dos Funcionérios e Agentes do Estado, aprovado pelo Decreto
n.° 32/2023 de 8 de Junho; e

Visdo das Financas Publicas 2011 — 2025.




