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o PRINCIPAIS PONTOS
DESTA EDICAO:

e PENSOES PASSAM A SER
PROCESSADAS POR PLATA-
FORMA INFORMATICA DE-
SENVOLVIDA E GERIDA PELO

CEDSIF, IP

¢ MINISTERIO PUBLICO TRAMI-
TARA PROCESSOS A PARTIR
DE PLATAFORMA ELECTRO-
NICA

e PENSOES PASSAM A SER
PROCESSADAS POR PLATA-
FORMA INFORMATICA DE-
SENVOLVIDA E GERIDA PELO

CEDSIF, IP

o CEDSIF, IP, CAPACITA TEC-
NICOS EM MATERIAS DE
PLANIFICACAO E ORCAMEN-
TAGCAO EM NAMPULA
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CEDSIF, IP PREVE REALIZAR REUNIAO DE ANALISE DO
DESEMPENHO DO SEU SISTEMA DE GESTAO

(EDSIF, IP, vai realizer em breve, mais
uma Reunido Anual da Qualidade, que é,
portanto, o encontro de andlise critica
pela gestdo para a avaliacio do
desempenho do Sistema de Gestdo do
CEDSIF, IP,

0 evento, busca propor accdes de
melhoria continua, definindo-se os
recursos e investimenios necessdrios
para a realizagdo de aperieicoamentos,
assegurando-se o comelimenlo por parle
dos colaboradores a todos os niveis no
que concerne a qualidade de oferta de
Servicos.

£ uma reunido que congregari Membros
do Conselho de Administracio, Conselho
Técnico, Chefes de Departamentos,
Chefes de Reparticdes, técnicos
integrados em grupos de trabalho de
preparacio dos lemas preparados para
avaliar a prestacao de servicos aos
clineles e parceiros.

De uma forma geral, a gestio deve
analisar a informacio do desempenho
global do Sistema de Gestdo do CEDSIF,
IP e essa avaliacao lem em conla:

. 0

estado das accdes

provenientes de reunides
anteriores;

. Mudancas em questdes
internas e externas que
sejam pertinentes para o
Sistema de Gestio;

Informacdo sobre o desempenho e

eficdcia do Sistema de Gestdo, que

inclui:

. 0 feedback das partes
interessadas;

. A extensio na qual os
objetivos da qualidade

foram alcancados;

. 0s resultados de moniloria e
medicdo;
. 0 desempenho de

provedores exlernos;

. Resultados de auditorias e
suas lendéncias;

. A adequacdo dos recursos;

. A eficdcia das accdes
tomadas para abordar riscos
e oportunidades;

. Oportunidades para

melhoria.

Previamente a realizacio da reunido,

¢ feito um trabalho preparatorio dos
temas de debate que envolve a
participacio de grupos de trabalho
representados por todas as unidades
orginicas que participam dos
diferentes processos organizacionais.
Istes sdo responsdveis pela recolha
dos dados e andlise da informacdo,
permilindo produzir os documenios
de andlise que incluem as conclusdes e
recomendacdes para melhorias nos
Processos.

0Os debates em volta destes temas
durantes a reunido, abrem espago para
uma reflexio conjunta e aberta, sobre
0 estigio da implementacio do
Sistema de Gestio do CEDSIF, IP como
um todo, assim como permitem olhar
a dentro os servicos prestados e
produtos oferecidos pela organizacao,
assegurando, deste modo, a melhoria
continua do Sistema de Gestdo e
consequentemente, maior satisfacio
de todas as partes interessadas pelos
produtos e servicos prestados pelo

CEDSIF, IP(Y).



Editorial

CERTIFICACAO DIGITAL - GARANTIA DE AUTENTICIDADE,
CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E NAO REPUDIO AS
INFORMACOES ELECTRONICAS

POR : JANETH LAiCE E HAMELA

A corrida a modernizacao
de procedimentos burocrati-
cos, vive hoje uma viragem,
com a digitalizacao de pro-
cessos, que buscam facilitar
a vida de quem quer benefi-
ciar de servicos. Com o
avanco da tecnologia, ja se
pode assinar um contrato
sem precisar de se deslocar.
Ja pensou na possibilidade

de

eletronica de todos os seus

deter uma versao
documentos, de forma se-
gura e com autenticidade
garantida por criptografia
complexa. O certificado dig-
ital equivale a uma carteira
de identidade do mundo vir-
tual. Com ele, € possivel
garantir a identidade de um
individuo ou de uma insti-
tuicao, sem uma
apresentacao presencial. A
partir dele que €& possivel
obter a assinatura digital.

Ela imprime autenticidade

em transacoes online e
outras funcionalidades.
Com essa tecnologia, &

possivel identificar cada
utilizador, além de cada
documento autenticado,
mesmo a distancia. O
Certificado Digital, con-
fere legitimidade aos doc-
umentos digitais, a ponto
de deterem validade ju-
ridica. Uma das maiores
utilidades do certificado
digital €& acelerar proces-
sos de assinatura de doc-
umentos, reduzindo cus-
tos com burocracia, im-
pressdao e notarios. O
CEDSIF,IP possui agora
visa

um Projecto que

adoptar esta tecnologia
atraves do

59/2019 de 3 de Julho

Decreto

sobre a criacao do Siste-
ma de Certificacao Digital
de Mocambique — SCDM,
criando as condicoes
necessarias para este pro-
cesso que vai beneficiar
ao CEDSIF,IP pela na-
de dados

operacionaliza e ao Pais

tureza que

inteiro, protegendo o

acesso de piratas a in-
formacao confidencial. O
recurso a disponibilidade
da Certificacao Digital, vai
permitir que se repliquem
as mesmas caracteristicas
juridicas dos documentos
tradicionaisrespondendo a
a preocupacao das empre-
sas com a troca de in-
formacao digitalizada, em
tempo real entre uma ou
varias instituicoes, pessoas
e sistemas. Toda a Institui-
cao que

hoje pretende

tramitar documentacao,
precisa estar segura de que
0 processo vai ocorrer com
seguranca, confidenciali-
dade e autenticidade. Alias,
toda a

gente  espera

tramitar informacao com
essa seguranca. A Certifi-
cacao Digital € a tecnologia
que vai prover mecanismos

de seguranca, capazes de

garantir Autenticidade,
Confidencialidade e In-
tegridade as informacoes

electronicas.



Editorial

CERTIFICACAO DIGITAL - GARANTIA DE AUTENTICIDADE,
CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E NAO REPUDIO AS

INFORMACOES ELECTRONICAS

POR : JANETH LAiCE E HAMELA

Para concretizar esse
proposito, aspartes efectu-
am a troca de documentos
electronicos auténticos de-
nominados certificados,
onde se obtém todos os de-
talhes sobre a entidade
emissora, nome do utiliza-
dia/hora,

desses certificados,

dor, prazo
entre
outros detalhes, que per-
mitem dar a certeza de se
estar a relacionar com a
pessoa ou entidade em

causa.

Os Servicos de Certificacao
Digital sao prestados por
Entidades  Certificadoras
(EC) devidamente creden-
ciadas por uma Autoridade
Credenciadora (AC) que em
Mocambique, é desempen-
hado pelo Instituto Nacion-
al de Tecnologias de In-
formacao e Comunicacao
(INTIC). Entretanto, o Cen-
tro de Desenvolvimento de

Sistemas de Informacao de

Financas, Instituto Publico

(CEDSIF,IP) enquanto

Prestador de Servicos,
com atribuicoes de desen-
volvimento e moderniza-
cao de tecnologias e
igualmente, no contexto
da garantia de maior se-
guranca as transaccoes
financeiras do Sistema de
Administracdo Financeira
do Estado (SISTAFE) e de
outros sistemas por si
desenvolvidos vai passer
a disponibilizar a Certifi-

cacao Digital do Estado.

A Certificacao Digital, tra-
ra como vantagens a si

agregadas:

1. A assinatura de doc-

umentos a partir de

qualquer parte do
mundo de forma
electronica;

ii. Possibilidade de

atribuir a identidade
electronica da pessoa

fisica ou juridica;

iii.

iv.

Vi.

Vii.

A reducao do uso do
papel na impressao de

documentos;

Garantia de maior se-
guranca as trans-
acoes financeiras do
Sistema de Admin-
istracao Financeira do
Estado (SISTAFE) e
em outros sistemas

por si desenvolvidos;

Reducao de custos
com aquisicao de cer-

tificados a terceira;

Rentabilizacao da ca-
pacidade instalada em
termos de Infraestru-
tura de Tecnologias de
Informacao e Comuni-
cacdao e de Recursos
final-

Humanos; e,

mente,

Contribuir de forma
activa na operacional-
izacao do sistema de
Certificacao Digital no

Pais(X).
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Breves

CEDSIF,IP PARTICIPA NA 57* DA FACIM

CEDSIF,IP participa entre os dias 29 de Agosto e 04 de Setembro de 2022 na 57* da Feira
Internacional de Maputo (FACIM), apresentando o Cadastro de Empreteiros e Fornecedores de
Bens e Servicos ao Estado e Concurso Por Lances. Organizada pelo Ministério da Industria e
Comércio com objectivo principal de promover trocas comerciais, estimular a producédo e o
consumo, e a integracdo econémica de Mocambique, o CEDSIF, IP participa a 10 anos neste
evento, exceptuando nos ultimos dois anos, em que a mesma nao foi realizada devido a pandemia
da Covid-19, buscando sempre promover a imagem Institucional, suas principais atribuicées a
nivel da Reforma das Financas Publicas, e a consequente promocao dos respectivos produtos e

Servicos.

82 REUNIAO ANUAL DA QUALIDADE DO CEDSIF,IP

O Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao de Financas, Instituto Publico
(CEDSIF,IP), projecta realizar no dia 09 de Dezembro, a sua Reunido Anual da Qualidade. Trata-
se de uma reunido de analise critica da gestdo que tem como objectivo principal avaliar o
desempenho do Sistema de Gestdao do CEDSIF, IP, de modo a mante-lo constantemente adequado
e assegurar a sua melhoria continua, tendo em conta a conformidade, eficacia e alinhamento
com os objectivos estratégicos da organizacao.

Sob o lema “Mais Qualidade, Mais Valor nos Produtos e Servicos Oferecidos pelo CEDSIF, IP”,
prevé-se que participem da mesma os Membros do Conselho de Administracdo, Conselho
Técnico, Chefes de Departamentos, Chefes de Reparticoes, técnicos que integram os grupos de

trabalho de preparacdo dos temas e outros que se julguem pertinentes.




Flash

CEDSIF,IP PROJECTA ADOPCAO E IMPLEMENTACAO

Adoptar as NIC-SP, & dos
proximos passos do
CEDSIF,IP com vista a ali-
nhar a contabilidade aos pa-
droes internacionalmente
aceites, por via da especiali-
zacao de exercicios, baseada
nas Normas Internacionais
de Contabilidade aplicada ao

Sector Publico (NIC-SP).

A contabilidade patrimonial
tem em vista a melhoria de
transparéncia e responsabi-
lizacao na prestacao de con-
tas e fornecendo base de
comparacao entre sectores
governamentais de diferen-
tes paises e constitui-se por
relatérios e documentos que
agrupam informacoes preci-
osas sobre as financas em-
presariais, especialmente, os
pontos importantes como o
proprio balanco patrimonial,
as declaracoes de fluxo de
caixa, entre outros. As tran-
saccoes que nela ocorrem,
sao reconhecidos nas de-
monstracdes financeiras e
nao apenas quando haja pa-

gamentos ou recebimentos.

DAS NIC-SP

A previsao € que em cinco e
(5) anos esteja operacional
o Piloto da Contabilidade
Patrimonial, que se destina
a Orgaos e instituicées da
Administracdo directa do
Estado; Institutos e Fun-
dos publicos; entidades
descentralizadas, que com-
preendem os orgaos de go-
vernacao descentralizada
provincial e distrital e as
autarquias locais. Embora
a mesma ndo se destine
exclusivamente a este gru-
po, o CEDSIF,IP esta en-
carregue de desenvolver a
sua aplicabilidade para es-
te grupo alvo. Apontam-se

vantagens para o0s Sseus

utilizadores, :

. Melhoria da eficacia e
eficiéncia na gestao
dos recursos publicos

e das auditorias publi-

cas;
. Fornecimento da in-
formacao  financeira

necessaria de maneira

fiavel e atempada;

Melhoria da gestao e
controlo da situacao
economica e financei-
ra, bem como o seu

desempenho;

Melhoria da transpa-
réncia, responsabili-
zacdo e da compara-
bilidade de

coes financeiras;

informa-

Aumento da profissio-
nalizacao da funcao
das financas e conta-
bilidade em todo o
sector publico. Apre-
sentacao de oportuni-
dades para aumentar
a influéncia da orga-
nizacao financeira,
capitalizando as habi-
lidades dos novos in-
gressos na profissao
dentro do sector pu-
blico, garantindo que
o sector publico se
torna um destino de
carreira desejavel de
escolha para contabi-
listas

(X).

profissionais



Flash

GESTAO E DIVULGACAO TURISTICA DISPONIVEIS EM
PLATAFORMA ELECTRONICA

O CEDSIF, IP desenvolve
um instrumento de gestao
e divulgacao turistica, que
visa facilitar a comunica-
cao entre os diferentes in-
tervenientes no processo
de gestdo do destino, pro-
mocao, pesquisa, aquisi-
cao e comercializacao do

produto/servico turistico,

com recurso as Tecnolo-

Destino Turistico e da

actividade turistica e,

. Uso de Ferramentas
Tecnologicas - para
flexibilizar a realiza-
cao das tarefas e fun-
coes de cada interve-
niente e troca de ser-

Vicos.

A plataforma disponibiliza

Salas de Maquinas,
Profissionais de Tu-
rismo, Empresas de
Animacao Turistica e
Habitacao Periodica e

Residencial);

Reserva e Registo On-
line, a funcionar co-
mo central de reser-
vas para diversos ser-

vicos turisticos, bem

gias de Informacdo % e " 0 como de centro de
. - L Marketing 4 Turats ..
e Comunicacao. - Moo % 3
Q Politicas - Gestiodo @thm( % Capta@ao de dadOS
< Desting
: de visitantes e/ou
Trata-se da PIGTur, . .
Gestio do LA de participantes de
A Destino dos Uso de
que esta assente Puristico Intervenientes Ferramentas
i do Turismo Tecnoiigicss . qualquer evento no

sob trés (3) pilares,

Pilares da PIGTur

designadamente:

. Gestao do Destino
Turistico - que asse-
gure a promocao dos
activos e atractivos

turisticos;

o Envolvimento dos

Intervenientes do

variados servicos, como:

. Informacoes sobre o
destino Mocambique,
através do Portal do

Turismo;

. Registo Nacional do

territorio nacional,

Gestao de Eventos ;

Pagamentos Online,
pelos servicos turisti-

cos prestados, e

Catalogo de Atracti-

vos Turisticos, para

Turismo< divulgar tudo que Mo-
Turismo - para ga- (Empreendimentos cambique tem a ofe-
rantir o desenvolvi- Turisticos, Agéncias recer aos visitantes.

mento coordenado do

de Viagem, Casinos e



Flash

GESTAO E DIVULGACAO TURISTICA PASSAM A
ESTAR DISPONIVEIS EM PLATAFORMA

O Portal do turismo, possi-
bilita o acesso ao beneficio
de servicos de Registo
Nacional de  Turismo,
nomeadamente ao cadas-
tro e a gestdao do ciclo de
vida das entidades do sec-
tor do Turismo, incluindo
as suas operacdoes como

prestador de servicos.

O Modulo de Registo
Nacional do Turismo que
esta em producao, vai
operacionalizar o acesso
aos servicos de Em-
preendimentos Turisticos,
sendo que de forma grada-
tiva vao sendo incrementa-
das as demais componen-
tes, designadamente:
Agéncias de Viagens, Casi-
nos e Salas de Maquinas;
Profissionais de Turismo;
Empresas de Animacao
Turistica e Habitacao

Periodica e Residencial.

A disponibilizacao desta
plataforma, vai trazer os

seguintes beneficios:

ELECTRONICA

. Centralizacao de toda
a informacao refer-
ente aos empreendi-

mentos;

. Flexibilizar o proces-
so de disponibilizacao
da informacdo es-

tatistica.

Por outro lado o MICTUR
realiza anualemente a Fei-
ra Internacional do Turis-
mo. E para melhor dis-
ponibilizacao de in-
formacao a ela inerente, o
CEDSID,IP criou
igualmente a pagina da
Feira. Trata-se portanto de
uma pagina de divulgacao
da Feira Internacional do
Turismo, denominada
FIKANI, oficialmente lan-
cada em 2013, cuja organ-
izacao € da responsabi-
lidade do Ministério da
Cultura e Turismo através
do Instituto Nacional de
(INATUR),

com O

Turismo em

parceria sector

privado, através da Feder-
acdo Mocambicana de
Turismo e Hotelaria -
FEMOTUR. A feira expoe e
comercializa produtos,
servicos e potencialidades
turisticas do Pais, reve-
lando tendéncias do mer-
cado de viagens, aspectos
da geografia turistica, his-
toria e cultura mocam-
bicana. Ela configure ac-
tualmente, como o mais
prestigiado ponto de
negocios e encontro entre
Empresas e Instituicoes
turisticas nacionais com
suas homoélogas em Africa
e outras partes do mundo.
O acesso a esta pagina de
FIKANI é através do Portal
do Turismo, definido como

Unica porta de entrada pa-

ra produtos e servicos
turisticos em
Mocambique:

www.visitmozambique.gov.

mz



Publicidade

e-sistafe

Sistema de Administracao
Financeira do Estado

Caro Funcionario e Agente do Estado,

o crime nao compensa.

Os comportamentos indevidos que afectam o e-
SISTAFE ocorrem por questoes comportamen-
tais e procedimentais por parte dos utilizado-

res, que ao praticar as fraudes, incorrem em
sancoes previstas no Artigo 88
da Lei do SISTAFE
Vocé é parte activa no combate a fraude.

Denuncie!



Tecnologias

ANALISE AUMENTADA

Fonte: https://https://powerbi.microsoft.com/pt-br/augmented-analytics/

A analise aumentada ofere-
ce aos usuarios de negocios
ferramentas intuitivas e in-
teligentes para preparacao,
analise e visualizacao de
dados, ajudando as empre-
sas a tomar decisdoes que
se baseiem mais em dados,

de forma mais rapida.

Tradicionalmente, as com-
plexidades da analise de
dados cabiam aos profis-
sionais de dados porque
tinham o conhecimento, a
experiéncia e o software ne-
cessarios para executar os
principais processos no ci-
clo de vida da analise de
dados, que inclui explora-

cao e preparacao de dados,

design e desenvolvimento

de modelos e geracao e
disseminacao de percep-
coes. Muitas vezes manual
e entediante, o trabalho
podia levar dias, semanas
ou mais. A margem, as
equipes de negocios aguar-
dam por informacgoes para
orientar suas decisoes e
accoes. No entanto, dada a
velocidade com que as em-
presas devem operar agora
em ambientes digitais alta-
mente competitivos, os to-
madores de decisao sim-
plesmente nao podem es-
perar. Contudo, a maioria
das equipes de ciéncia de

dados nao consegue di-

mensionar suas operacoes
com rapidez suficiente pa-
ra acompanhar as deman-
das de analises de dados,
um desafio composto por
armazenamentos de dados

grandes e complexos.

Usando IA (inteligéncia ar-
tificial) e tecnologias relaci-
onadas, a analise aumen-
tada ajuda a transformar a
forma como as empresas
geram, consomem € com-
partilham BI (business in-
telligence) e BA (analise de

negocios).



Tecnologias

ANALISE AUMENTADA

Fonte: https://https://powerbi.microsoft.com/pt-br/augmented-analytics/

Ha trés componentes
principais na analise au-

mentada:

1. Aprendizado de Ma-
quina (Muchine Lear-
ner -ML): Um tipo de
inteligéncia aumenta-
da que usa algoritmos
para pesquisar rapida-
mente dados histori-
cos, identificar pa-
droes, detectar desvios
e gerar percepcoes e
recomendacoes. Os
modelos de ML sao
aprimorados com o
uso de big data e
aprendem continua-

mente com novos da-

dos estruturados e

nao estruturados, sem

intervencdo humana.

Os modelos de ML

fundamentam a maio-

ria dos recursos de

analise aumentada.

2. Tecnologias de lin-
guagem natural: Se-
res humanos e com-

putadores podem se

comunicar mais facil-
mente por meio do
processamento de lin-
guagem natural
(NLP), que interpreta
a linguagem humana
para computadores, e
da NLG (geracao de
linguagem  natural),
que traduz o codigo
do computador em
linguagem humana.
Como resultado, os
empresarios podem
interagir com as ma-
quinas em sessoes de
perguntas e respos-

tas, usando um domi-

nio familiar.

Automacao: tecnolo-
gias orientadas por
ML automatizam ta-
refas manuais rotinei-
ras no ciclo de vida
da analise de dados.
Isso reduz significati-
vamente o tempo ne-
cessario para criar,
treinar e

modelos de ML. Por

implantar

exemplo, auxiliados

por prompts gerados
automaticamente,
funcionarios técnicos
e nao técnicos desco-
brem e preparam da-
dos brutos com mais
rapidez. Perto do fim
do ciclo de vida, rela-
torios baseados em
texto, criados e distri-
buidos automatica-
mente com a frequén-
cia especificada pelo
usuario, aceleram o

compartilhamento de

percepcoes.

A analise aumentada nao
substitui, mas aumenta a
inteligéncia, a intuicao e a
curiosidade humanas.
Usando dicas contextuais e
comportamentais colecta-
das dos usuarios ao longo
do tempo, os modelos de
ML avaliam a intencao e as
preferéncias humanas e
oferecem percepcoes, direc-
trizes e recomendacoes
apropriadas por meio de

linguagem natural.



Tecnologias

BENEFICIOS DA ANALISE AUMENTADA

Fonte: https://https://powerbi.microsoft.com/pt-br/augmented-analytics/

Conheca as vantagens de
usar ferramentas de BI au-

mentadas:

1. Tomada de decisoes
aprimorada. A analise
aumentada ajuda os
empresarios a se apro-
priar mais da analise
de dados e gerar per-
cepcoes praticas. A
consolidacao de métri-
cas especificas, KPIs
(indicadores chave de
desempenho) e outras
informacoes em pai-
néis de dados e relato-
rios personalizados
torna dados comple-
X0s, mais compreensi-
veis. A narrativa de
dados habilita narrati-
vas em linguagem na-
tural que contextuali-
zam ainda mais os da-
dos com graficos e dia-

gramas.

2. Democratizacao de da-
dos: quando varios
departamentos se en-
volvem na analise de

dados, o conhecimento

sobre dados aumenta.
Com o tempo, a cul-
tura organizacional
muda eficam mais a
vontade para traba-
lhar com dados e co-
laborar para agregar

valor.

Preparacao de dados
mais rapida: o pro-
cesso de criacao de
conjuntos de dados
necessarios para cri-
ar, testar e treinar
modelos de ML € sim-
plificado por meio da
preparacao de dados
aumentada. Orienta-
dos por recomenda-
coes adaptadas aos
requisitos de seus
projectos, os usuarios
podem escolher e
consolidar conjuntos
de dados; limpar, for-
matar e enriquecer
conjuntos de dados e
encontrar novos con-
juntos para optimizar
ainda mais os mode-

los de ML.

4. Viés analitico reduzi-

do: o viés causado por
conjuntos de dados
incompletos, suposic-
coes incorrectas e falta
de contexto leva a re-
sultados imprecisos e
nao confiaveis. Os al-
goritmos de ML, que
analisam grandes vo-
lumes de dados, e os
fluxos de trabalho au-
tomatizados, reduzem
erros manuais, mini-

mizam o Viés.

S. Economia de tempo e

custo: com menos
processos manuais, as
equipes podem ser
mais produtivas e de-
dicar mais recursos a
iniciativas de analise
de alto nivel. A medida
que aumentam seu co-
nhecimento sobre da-
dos, podem lidar com
projectos de analise
mais simples se liber-
tando para tarefas

mais complexas.



Tecnologias

DESAFIOS DAS FERRAMENTAS DE ANALISE

Sendo integrais a muitas
solucoes corporativas de BI
e BA, as ferramentas de
analise aumentada aprovei-
tam as tecnologias de IA,
respeitando a inteligéncia
humana. Ainda assim, sua
empresa deve estar prepa-
rada para lidar com obsta-
culos comuns que tornam
a adopcao do processo,

mais lenta, nomeadamente:

Equivocos sobre a Inteli-
gencia Artificial (IA) - al-
guns funcionarios podem
temer que as tecnologias de
IA os substituam. Comuni-
que-se de forma aberta e
ajude-os a entender que a
IA tem limitacoes. A analise
aumentada depende da ini-
ciativa humana e do conhe-
cimento do dominio para

agregar valor.

Conhecimento insuficien-
te sobre dados - realize
workshops e disponibilize
mentores para ajudar as
equipes de negocios a abor-

dar a analise com confian-

AUMENTADA

ca. Ensine aos usuarios os
principais conceitos e fra-
ses sobre dados e como
pensar sobre os dados de
maneiras que ajudem sua
equipe e sua empresa.
Destaque os projectos de
analise aumentada bem-

sucedidos.

Gerenciamento ineficaz de
dados e modelos. Treine os
modelos de ML usando da-
dos abrangentes e actuais,
livres de erros e viés, e ac-
tualize regularmente os
algoritmos para lidar com
activos de dados em evolu-
cao. Com dados de alta
qualidade e modelos ro-
bustos, seus usuarios con-
fiarao nas ferramentas pa-
ra ajuda-los a gerar per-
cepcoes precisas e oportu-

nas.

Resultados irrelevantes.
Mostre aos usuarios como
gerar informacoes signifi-
cativas para suas funcoes
e responsabilidades. Caso

contrario, eles ficarao frus-

trados e perderdo tempo
filtrando resultados irrele-

vantes.

Escalabilidade e capaci-
dade de computacao in-
suficientes. Dependendo
de seus recursos de TI, um
aumento nos volumes de
informacoes e nos requisi-
tos de processamento pode

afetar os tempos de respos-

ta.

Integrando a analise au-
mentada para o sucesso

dos negocios

O “tempo rapido para obter
insights” & crucial para a
capacidade de sua empre-
sa de estabelecer e manter
uma vantagem competiti-
va. O "tempo rapido para
obter insights significati-
vos" € ainda mais crucial.
As ferramentas de analise
aumentada podem ajudar
as pessoas certas a gerar
as informacoes adequadas

para que estejam prontas

quando necessario (X).



Perfil do colaborador

Conheca uma das caras da
implementacao do SGD

Hoje, na nossa rubrica de

perfil, vamos falar com
uma mulher que opera em
consultoria, estudos e re-
comendacao de estratégias
de gestao de tecnologias de

informacao.

iC - Quem é a colega?

Adelia Maculuve (AM) -
Chamo-me Adélia Macu-
luve nascida aos

27.09.1994, em Maputo.

I.C - Como foi a sua in-

fancia?

AM - A minha infancia, no
meu ponto de vista, foi nor-
mal, como de qualquer cri-
anca da minha geracao,
morava com 0S meus pais e
0s meus irmaos, brincava
neca, matokozana, saltava
a corda, cozinhava nas lati-

nhas de conserva... nas fe-

rias escolares ia a casa
dos meus avos em Inham-
bane, onde subia nas ar-
vores para arrancar as
frutas da época... escuta-
va as historia que eram
contadas a volta da fo-

gueira...

I.C - Fale-nos do seu

percurso estudantil .

AM - O meu trajecto estu-
dantil iniciou na Escola
Primaria Completa do
Bairro 25 de Junho-Rua
7, onde fiz o ensino pri-
mario (de 1* - 7% classe) e
posteriormente passei pa-
ra a Escola Secundaria
Zedequias Mangalhela,
onde fiz o ensino secun-
dario de 8* - 10* classe.
De seguida, passei para a

Escola Secundaria de Ma-

lhazine onde conclui o
ensino medio. Apdés o en-
sino médio, fiz a licencia-
tura em informatica de
gestdo na Universidade

Wutive-UNITIVA.

I.C - Qual foi a sua pri-
meira experiencia pro-

fissional?

AM - A minha primeira
experiéncia foi mesmo no
CEDSIF, como estagiaria,
afecta ao projecto de de-
senvolvimento e imple-

mentacao do SGD

I.C - Quem o recebeu
aquando da sua chegada
ao CEDSIF?

AM - Foi o Dr. Joao Ju-
nior Alguineiro, que na
época era o coordenador

da equipa do projecto.



Perfil do colaborador

Somos pecas fundamentais da instituicao

I.C - Trabalha no que se I.C - Seu trabalho impoe

formou?

riscos?

AM - Sim , sou formada em AM - Apenas se for negli-

informatica de gestao.

gente.

I.C — Como encara o seu I.C - Se pudesse mudar de

trabalho no seu todo?

AM - Versatil, pois € uma

area que pode ser aplica-
da em varias outras e
que pela sua natureza
requer pesquisa/
investigacao, atualizacao
tendo em conta a evolu-

cao das TIC.

I.C - E da Instituicao?

Uma escola, onde apren- §

do todos dias!

I.C - Como tem sido a
sua relacao no dia-a-dia
com os seus colegas

aqui na sua area?

AM - Muito boa e saudavel,

€ minha segunda familia...

I.C - Acha que corre al-

gum risco, desempenhan-

do essa funcao?

AM - “Socializar-me menos,

kkkk...”

area agora, para onde gos-

taria de ir trabalhar e por-

que?

AM - Para uma area que me

ofereca novos desafios.

I.C - Qual é o seu papel

aqui na sua area?

AM - Contribuir de certa
forma para o desenvolvi-
mento, implementacao e

manutencao dos sistemas.

I.C - Mensagem para os
colegas do CEDSIF em
relacao ao cometimento

com o trabalho.

AM - Todos nos somos
“legos” da instituicao,

portanto pecas funda-
mentais com capacidade
de contribuir para o cres-
cimento da nossa organi-

zacao.
Tempos livres

I.C - O outro lado da
Adélia?

AM - Sou casada e mae

de um filho.

I.C - Que faz nos seus

tempos livres?

AM - Nos meus tempos
livres dedico mais a mi-

nha familia.

I.C - Um momento mazr-

cante da sua vida

AM - O nascimento do
meu filho, mudou absolu-

tamente a minha vidal
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A depressao é a enfermidade que mais
prejudica a produtividade das pessoas

Fonte:https://www.tjdft.jus.br/informacoes/programas-projetos-e-acoes/pro-vida/dicas-de-saude/pilulas-de-saude/depressao-causas-sintomas-

tratamentos-diagnostico-e-prevencao
A depressao é consi-
derada pela Organiza-
cao Mundial da Saude
(OMS) como o "Mal do
Século".

E um distarbio afecti-
vo considerado a prin-
cipal causa de incapa-
citacdo no mundo, ou
seja, € a enfermidade
que mais prejudica a
produtividade das
pessoas. Sua principal ca-
racteristica € a perda ou di-
minuicdo de interesse e
prazer pela vida, causando
angustia e exaustao. No
sentido patologico, ha pre-
senca de tristeza, pessimis-
mo, baixa auto-estima, que
aparecem com frequéncia e
podem combinar-se entre
si. A depressao provoca ain-
da auséncia de prazer em
coisas que antes faziam
bem e grande oscilacao de
humor e pensamentos, que
podem culminar em com-

portamentos e actos suici-

das.

O tratamento € feito com
auxilio meédico profissio-
nal, por meio de medica-
mentos, e acompanha-
mento terapéutico confor-
me cada caso. O apoio da
familia é fundamental.

Esta presente na literatu-
ra meédica e cientifica
mundial que a depressao
também incita alteracoes
fisiologicas no corpo, sen-
do porta de entrada para
outras doencas. Pessoas
acometidas por depressao
podem, além da sensacao

de infelicidade cronica e

prostracao, apresentar
baixas no sistema de
imunidade e maiores
episodios de proble-
mas inflamatérios e

infecciosos. A depres-

sdo, dependendo da
gravidade, pode de-
sencadear, também,

doencas cardiodascu-

lares, como enfarto,

AVC e hipertensao.

Ha uma série de evidéncias
que mostram alteracoes
quimicas no cérebro do in-
dividuo deprimido, princi-
palmente com relacdao aos
neurotransmissores

(serotonina, noradrenalina
e, em menor proporcao, do-
pamina), substancias que
transmitem impulsos ner-
vosos entre as células. Ao
contrario do que normal-
mente se pensa, os factores
psicologicos e sociais mui-
tas vezes sao consequéncia

e nao causa da depressao.
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A depressao € a enfermidade que mais prejudica a
produtividade das pessoas

O stresse pode precipitar a
depressdo em pessoas com
predisposicao, que prova-
velmente € genética. Estima
-se que uma em cada cin-
co pessoas no mundo apre-
sentam problemas relacio-
nados a depressdao em al-
gum momento da vida. A
melhor forma de a prevenir
¢ cuidando da mente e do
corpo, com alimentacao
saudavel e pratica de activi-
dades fisicas regulares. Sa-
ber lidar com o stresse e
compartilhar os problemas
com amigos ou familiares €

outra alternativa, que pode

ser aliada a pratica de algu-

ma actividade integrati-
va e complementar, co-
mo yoga, por exem-

plo. Ajudam a prevenir a
depressao, a leitura, apren-
der coisas novas, ter hob-
bies, viajar e se divertir sao
praticas mantém a cabeca
activa e a ocupam com pen-
samentos positivos. A cién-

cia ja comprovou

que cuidar do cor-
po reflecte na saude men-
tal de forma  positi-
va. Actividades fisi-
cas liberam hormonios e
outras substancias impor-
tantes para manutencao
do humor. Uma dieta re-
cheada de azeite de oliva,
peixes, frutas, verduras e
oleaginosas (nozes, casta-
nhas etc) sdo o ideal para
prevenir depressdo. Sao
produtos sao ricos em nu-
trientes que protegem e
conversam a rede de neu-
ronios.

Além das alteracoes de
humor ou irritabilidade,
ansiedade e angustia a de-
pressao possui diversos
sinais e sintomas, que po-
dem ser isolados ou con-
juntos, nomeadamente:

. irritabilidade, ansie-

dade e angustia;

. desanimo, cansaco
facil, necessidade de
maior esforco para

fazer as coisas;

diminuicao ou incapa-
cidade de sentir ale-
gria e prazer;
desinteresse, falta de
motivacao e apatia;
sentimentos de medo,
inseguranca, desespe-
ranca, desespero e de-
samparo;

pessimismo, ideias fre-
quentes de culpa, bai-
Xa auto-estima;
sensacao, inutilidade,
ruina e fracasso;
interpretacdo distorci-
da e negativa da reali-
dade;

dificuldade de concen-
tracao, raciocinio mais
lento e esquecimento;
diminuicao do desem-
penho sexual,

perda ou aumento do
apetite e do peso;
insonia ou despertar
matinal precoce;

dores e outros sinto-
mas fisicos nao justifi-
cados por problemas

meédicos.
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A depressao é a enfermidade que mais prejudica a
produtividade das pessoas

Existem alguns factores de

risco que podem contribuir

para o desenvolvimento da

depressao:

* Historico familiar

* Transtornos psiquiatri-
cos correlatos

* Stresse cronico

* Ansiedade cronica

. Disfuncoes hormonais

* Excesso de peso

. Sedentarismo e dieta
desregrada

¢+  Vicios (cigarro, alcool e
drogas ilicitas)

¢+ Uso excessivo de inter-
net e redes sociais

¢  Traumas fisicos ou psi-
cologicos

* Pancadas na cabeca

. Problemas cardiacos

* Separacao conjugal

. Enxaqueca cronica

Como diferenciar tristeza
e depressao?

Tristeza tem motivo. A pes-
soa sabe que esta triste.

A depressao € uma tristeza

profunda e muitas vezes

sem conteudo, sem motivo
aparente. Mesmo se algo
maravilhoso acontecer ou
estiver acontecendo, a
pessoa continuara triste.

A pessoa triste pode ter
sintomas no corpo, como
sentir aperto no perito, ta-
quicardia, chorar.

A pessoa deprimida tem
pensamentos suicidas.
Quem esta triste costuma
ter pensamentos repetiti-
vos sobre a razao da tris-
teza.

Quando deprimida, a pes-
soa sente, pelo menos, du-
as semanas de uma triste-

za profunda e continua.

Como é feito o diagnosti-
co da depressao?

O diagnostico da depres-
sao € clinico e somente
pode ser dado por um mé-
dico especialista, no caso
o psiquiatra, que €& res-
ponsavel por tratar pesso-
as com transtornos men-

tais.

Como saber se a pessoa
sofre de depressao?
Durante uma consulta com
um meédico especialista se-
rao feitos alguns testes e
questionarios, que podem
apontar para o disturbio.
Nesse momento, o psiquia-
tra fara, também, outras
observacoes, como histori-
co do paciente e familiares,
e podera pedir alguns exa-
mes laboratoriais especifi-
cos para se chegar ao diag-
nostico.

A depressdao também pode
estar associada a outros
transtornos psiquiatricos e
tem niveis de intensidade.
Pode ser leve, moderada ou
grave.

Cada caso € avaliado indi-
vidualmente e cada pacien-
te recebe um diagnostico e

€ encaminhado para trata-

mento especifico.



Saude

www.cedsif.gov.mz

A depressao é a enfermidade que mais prejudica a
produtividade das pessoas

Fonte:https:/ /www.tjdft.jus.br/informacoes/programas-projetos-e-acoes/pro-vida/dicas-de-saude/pilulas-de-saude/depressao-causas-

sintomas-tratamentos-diagnostico-e-prevencao

Tratamento
O tratamento da depressao
€ essencialmente  medica-
mentoso. Existem mais de
30 antidepressivos disponi-
veis.

Ao contrario do que alguns
temem, essas medicacoes
nao sao como drogas, que
deixam a pessoa euforica e
provocam vicio.

A terapia € simples e, de
modo geral, nao incapacita
ou entorpece o pacien-
te. Alguns pacientes preci-
de

de manutencao ou preventi

sam tratamento
vo, que pode levar anos ou
a vida inteira, para evitar o
aparecimento de novos epi-
sodios. A psicotera-
pia auxilia na reestrutura-
cao psicologica do indivi-
duo, além de aumentar sua
compreensao sobre o pro-
cesso de depressao e na re-
solucao de conflitos, o que

diminui o impacto provoca-

do pelo stresse.

A depressao nao tem tem-
po para passar. Pode du-
rar dias, semanas, meses
ou anos. A pessoa em cri-
se, apOs superar o trans-
torno mental, também po-
de, a qualquer momento,
experimentar novos episo-
dios da depressao.

Na maioria das vezes, o
tratamento para depres-
sao € feito combinando
psiquiatra e psicoterapia,
por meio de psicologos.
Existem tam-
bém medicamentos anti-
depressivos, que ajudam a
regular a quimica cerebral
e € aplicado conforme ca-
da caso, de acordo com
cada paciente.

Quando recomendado pelo
meédico, esses medicamen-
tos podem ser retirados,
gratuitamente, nas Unida-
des Basicas de Saude ou
nos demais estabeleci-
mentos designados pelas

secretarias de saude dos

municipios.

Como vencer a depres-
sao?

O acolhimento das pessoas
com sofrimento ou trans-
torno mental, incluindo de-
pressao e as necessidades
decorrentes do uso de alco-
ol e outras drogas, e seus
familiares € uma estratégia
de atencao fundamental
para a identificacao das ne-
cessidades assistenciais,
alivio do sofrimento e pla-
neamento de intervencoes
medicamentosas e terapéu-
ticas, se e quando necessa-
rias.

Os casos de pacientes em
situacao de emergéncia de-
vem ser atendidos nos ser-

vicos de urgéncia e emer-

géncia.
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A depressao é a enfermidade que mais prejudica a
produtividade das pessoas

Quais sao os tipos de de-
pressao?

Um episodio depressivo po-
de ser categorizado como
leve, moderado ou grave, a
depender da intensidade
dos sintomas. Um in-
dividuo com um epi-
sodio depressivo leve
tera alguma dificulda-
de em continuar um

trabalho simples e ac-

tividades sociais, mas

provavelmente sem
grande prejuizo no
funcionamento glo-
bal.

Durante um episodio
depressivo grave, € impro-
vavel que a pessoa afectada
possa continuar com activi-
dades sociais, de trabalho
ou domeésticas.

Uma distincao fundamental
também ¢é feita entre de-
pressao em pessoas que
tém ou nao um histoérico de
episodios de mania.

Ambos os tipos de depres-

sao podem ser cronicos (isto

é, acontecem durante um

periodo prolongado de
tempo), com recaidas, es-
pecialmente se nao forem

tratados.

= Transtorno depres-

sivo recorrente: esse
distarbio envolve re-
petidos episodios de-
pressivos.
Durante esses episodios, a
pessoa experimenta um
humor deprimido,
de

energia reduzida, levando

perda

interesse e prazer e

a uma diminuicao das ac-

tividades em geral por pelo

menos duas semanas.

Muitas pessoas com de-
pressao também sofrem
com sintomas como ansie-
dade, disturbios do sono e
de apetite e podem ter sen-
timentos de culpa ou
baixa auto-estima, fal-
ta de concentracao e
até mesmo aqueles
que sao clinicamente

inexplicaveis.

= Transtorno afec-
tivo bipolar: esse tipo
de depressao consiste
tipicamente na alter-
nancia entre episédios
de mania e depressi-
vos, separados por pe-
riodos de humor nor-
mal.

Episodios de mania envol-
vem humor exaltado ou ir-
ritado, excesso de activida-
des, pressao de fala, auto-
estima inflada e uma me-
nor necessidade de sono,
além da aceleracao do pen-

samento.
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Agora delete o
historico...

E navegue até
uma nova

'._., _ pagina...

Anedota:

Um idoso vai ao médico:

- Doutor, tenho este problema com os gases. Solto a vontade uns 40 por dia.
Felizmente nao cheiram mal, mas o barulho é tao desagradavel...

Depois de analisar, diz o médico:

- Meu senhor, vamos fazer um tratamento por etapas. Primeiro vai tomar estes
comprimidos, trés por dia, durante uma semana...

Passado uma semana, o velhote volta:

- O doutor, a medicacdo ndo deve estar a dar resultado. E que os gases nao sé
continuam, como passaram a cheirar horrivelmente...

E responde o médico:

- Calma meu senhor, agora que ja o tratei da sinusite, vamos la tratar dos gases...
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OBJECTO, AMBITO E ATRIBUICOES DO CEDSIF

ATRIBUICOES solugées tecnoldgicas

OBJECTO E AMBITO

em dreas complemen-

] Prover servicos de * PrestacGo, no ambito tares a Gestdo de Fi-

modernizacdo de do Sistema de Admin-

nancas Publicas;
sistemas de n- istracdo Financeira do - .
. Prestacdo de servicos

formacdo de Gestdo
de Financas Publicas
e complementares, a
todos o6rgdos e insti-
tuicbes do Estado,
incluindo as Autar-
quias Locais e o0s
oérgdos de governacdo
descentralizada.

Estado (SISTAFE), de
servicos de moderniza-
¢do dos processos e,
com exclusividade, de
gestdo das tecnologias
de informagcdo de su-
porte;

Provimento de servicos

de modernizacdo e de

tecnoldgicos especial-
izados ao sector priva-
do; e

Prestacdo de servicos
como Entidade Certifi-
cadora Digital do Es-
tado.

L

Missao

Prestar servigos de modernizacdo e de sistemas de informacdo de Gestdo de Finangas Publicas e seus com-
plementares.
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