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EDITORIAL

Prezados colegas,

Esta a findar 0 ano 2016, um ano atipico, particu-
larmente para a familia das Financ¢as. Um ano de
muitos desafios, 0 que adiou varios projectos sob
a nossa alcada.

Como Direccao, fazemos votos de que passemos
todos as festas, perspectivando a conquista de
todos os desafios que nos sao impostos como tra-
balhadores, desafios esses que sdo uma causa
de todos nés .

Neste Natal de 2016, expresso a toda a FAMILIA
CEDSIFIANA, os votos de um SANTO E FELIZ
NATAL e um NOVO ANO repleto de esperanca e
na prossecucao do melhor para o nosso CEDSIF.

Bem hajam.

A Direccao Geral do CEDSIF
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BREVES

CEDSIF E PORTUGAL TROCAM EXPERIENCIAS NA IMPLEMENTAGAO DO SUBSISTEMA DE PLANIFICAGAO E OR-
CAMENTO COM

O CEDSIF beneficiou no passado dia 24 de Outubro, de um Workshop sobre o Subsistema de Planificagao e Orgamento (SPO) e Business Intelligence, & Ex-
periéncia de Portugal, organizado pela NovaBase.

Nele, participaram técnicos da Direccao Nacional da Contabilidade , Direccao Nacional de Planificacao e , Direccao Nacional do Tesouro, Direccao Nacional do
Patriménio do Estado, Autoridade Tributaria, da Inspeccao Geral de Finangas, da Direccao de Estudos Econémicos e Financeiros e do CEDSIF.

Esta sessdo realizou-se tendo em vistaa introducdo de melhorias ao Médulo de Gestao de Informacgao (MGI) usando o Business Intelligence (Bl), ferramenta que
permite a disponibilizacdo de informagao qualitativa de gestao em tempo util e de forma flexivel para a facil interpretacdo dos dados gerados pelos diferentes

mddulos ou aplicagdes do e-SISTAFE (X)




PAGINA 5

o)

FRAUDES FINANCEIRAS

FORMAGAO EM MATERIAS DE SISTAFE

CEDSIF QUER REFORGO NA CAPACIDADE DOS PROCURADORES NA INVESTIGAGAO DE

N\
Cento e vinte e nove (129)
Procuradores, dos cento e trinta
(130) previstos, nomeadamente
das Provincias de Maputo,
Zambézia, Tete e Sofala e
Cidade de Maputo, incluindo o
Gabinete Central de Combate a
Corrupgao juntaram-se nas in-
stalacdes do CEDSIF em sub-
grupos, durante cerca de trés
(3) dias cada um, para aper-
feicoar matérias relacionadas
com o SISTAFE e e-SISTAFE,
numa accao financiada pela

Uniao Europeia.

Foram preparadas para o efeito,
matéria especificas que permit-
issem compreensdo detalhada
afim de dotar os magistrados de
capacidades necessarias de
instruir processos judiciais rela-
tivos a infraccdao a legislacao
financeira nas contravencoes

em matérias de género.

Em todas as provincias, os de-
bates sobre a matéria foram
calorosos, 0 que contribuiu bas-

tante, ndo s6 no aprendizado

dos formandos, como também
na dos formadores, que rece-
beram alguns contributos nas
abordagens a ter em conta nas
futuras formacgbes . A
formacdo enfatizou a garantia
de fiabilidade no Sistema, caso
as premissas para ele desenha-
das, sejam seguidas “...0 siste-
ma informatico ndo passa de
automatizacao dos procedimen-
tos legalmente definidos por
forma a facilitar a sua execugédo
e reduzir possibilidades de
falhas. Portanto, seguindo-se
escrupulosamente e correc-
tamente acgbes previstas no
sistema, sem esforcar a ex-
ecucdo de aclos ndo previstos
neste, o e-SISTAFE garante a
legalidade dos actos nele ex-

ecutados”.

Questionados sobre a utilidade
da Formacio, regra geral os
formandos foram unanimes em
afirmar que foi positiva e atingiu
o propédsito pela qual foi con-

cebida, superando de algum

modo as expectativas sobre a
matéria . Os conteudos foram
excelentemente seleccionados,
muito bem distribuidos entre a
teoria e a pratica, conteudos
abrangentes que contribuiram
para a mudan¢a do paradigma

dos dignissimos Procuradores.

Por sua vez, o CEDSIF julga
que os objectivos da accao de
capacitacdo foram alcancgados,
numa realizacdo de cerca de
99,2%, sendo que a Cidade e
Provincia de Maputo e Tete
registaram uma aderéncia de
100%. Sofala superou numeros
120.8%

de participagdo. A Provincia da

previstos, registando

Zambézia registou um défice de
participacao prevista, ao veri-

ficar uma audiéncia de 76% (X).
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Legenda:
2- Foto de familia
1- Podium
4- Procurador
3- Ministro da Economia e Finangas discursando no evento
6~ Director Geral, dando as boas vindas ao evento
5- Representante da UE, discursando no evento
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FORMAGAO DE PROCURADORES EM MATERIAS DE SISTAFE

ACGAO REPLICADA NAS PROVINCIAS DE SOFALA, ZAMBEZIA E TETE

C

Foto de familia em Sofala

A Provincia de Sofala, a se-
melhanca da capital do pais,
juntou vinte e nove (29), cinco
(5) acima do previsto, Procura-
dores da Republica, actuando
naquela provincia do pais, numa
ceriménia que teve as honras do
Exmo. Sr. Director Provincial da
Economia e Financas, Lénio
Mendonca na abertura oficial do
evento.

Deste modo, mais magistrados
se prepararam, para fazer frente
as contravencdes atinentes as
fraudes relacionadas a legis-
lacdo financeira. Esta capaci-
tacdo visa munir os magistrados
de conhecimentos, tornando-os
capazes de garantir uma inter-
vencao cada vez mais atempada
e fundamentada num conheci-
mento profundo das matérias
contravertidas, com contetdos
especificos preparados pelo
CEDSIF para o efeito, numa
accdo, financiada pela Unido
Europeia(X)

Foto de familia na Zambézia

Na Zambézia, foram abrangidos
por esta formacdao dezanove
(19), dos vinte e cinco (25) mag-
istrados previstos, numa accao
que visa facilitar a leitura de
informacao contida nos relato-
rios do e-SISTAFE nas acgdes
de investigacao a casos de des-
vios financeiros em instituicoes
publicas e do Estado. Na aber-
tura do evento, o director Pro-
vincial do da Economia e Finan-
¢as, Graciano Francisco, disse
que a formacao dos magistrados
como responsaveis pela investi-
gacao de casos de desvios finan-
ceiros, vai desencorajar desvios
por parte daqueles que trabal-
ham com o e-SISTAFE, de
possiveis manobras de desvio de
aplicacao fundos. Vai igualmen-
te, reforcar os mecanismos de
consulta, que anteriormente era
feita via técnicos com perfis no
e-SISTAFE, para esclarecimen-
tos, o que limitava em certa me-
dida a exploragdo exausta da
informacao necessaria(X).

Foto de familia em Tete

A Provincia de Tete registou
uma aderéncia de 100%, pela
participacdao de vinte e quatro
(24) magistrados.

Dirigiu a sessdao de abertura
nesta provincia o Exmo. Sr. Di-
rector Provincial da Ciencia e
Tecnologia, Joaquim Meque em
representacdo da Excelentissima
Senhora Secretaria Permanente
da provincia. A accado decorreu
em duas sessdes, sendo que na
segunda, dirigiu a sessdao de
abertura o Director Carlos
Comissal.

O debate, acalorou-se com a
questio da componente humana
que limita a garantia de
transparencia do e-SISTAFE, ou
seja, depende da idoneidade de
quem o opera.No entanto,
ressalvou-se a sua importancia ,
pela disponibilizacdo atempada
e facil da informacao necessaria
para a investigacdo, necessaria

aos magistrados.
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Num projecto institucionalizado
no ano passado, para efeitos de
auscultacao aos utilizadores do e
-SISTAFE o Férum dos utiliza-
dores juntou este ano setecentos
e quarenta e cinco (745) Fun-
ciondrios e Agentes do Estado
(FAE), especificamente, utiliza-
dores do e-SISTAFE, entre 07 e
11 de Novembro de 2016.

Este espaco de interacdo, de-
bate, troca de experiéncias entre
0 6rgao coordenador da reforma
da administracdo financeira do
Estado e os seus dtilizadores,
escolheu para polos de con-
vergéncia Maputo, Matola e

Distrito de Manhiga.

Dos pontos debatidos, as

questdes mais apontadas foram:

oA existéncia de solicitagbes de

recursos registadas, que nao

estdo a ser satisfeitas, compro-

FORUM DOS

UTILIZADORES

DO

ha y/ 3

metendo, de certa forma, o fun-
cionamento normal das institui-
¢oes. A Direccdo Nacional do
Tesouro por via do seu repre-
sentante no evento, esclareceu
na ocasido, que a falta de liber-
tacdo da quota financeira, se
deve a falta de disponibilidade

de recursos financeiros.

oA dificuldade no pagamento de
despesas, como hospedagem,
portagens, passagens aéreas,
uma vez que os fornecedores
nao aceitam emitir facturas de-
finitivas para pagamento a pos-
terior, emitindo apenas uma
factura pré-forma, alegando mo-
rosidade no pagamento pelas
instituicoes do Estado e custos
do IVA as Empresas sem que
tenham recebido o valor corre-
Neste

spondente. ponto,

esclareceu-se que, ha neces-

sidade de sensibilizar os fornece-

dores de bens e servicos em
relacdo aos procedimentos de
pagamento de despesas pelas
instituicoes do Estado (o pa-
gamento s6 é feito mediante o
fornecimento do bem ou
prestacao do servico e mediante

apresentagao da factura);

eManifestou-se igualmente, a
preocupacao em relacao a falta
de histérico do Cadastro de Fun-
cionarios e Agentes do Estado
(CAF),

que o e-CAF foi criado para

tendo sido esclarecido

atender o pagamento de salarios
via directa aos funciondrios, ndo
tendo sido assegurados os pro-
cessos e procedimentos de ma-
nutencdo dos mesmaos, mais que
no momento ja estd em desen-
volvimento o Sistema Nacional
de Gestdo de Recursos Hu-
manos (e-SNGRH), que ira gar-
antir a gestao dos FAE.



PHGINE © FORUM DE UTILIZADORES EM MAPUTO
Maputo, Matola e Manhica foram as anfitrias

A Cidade do Maputo reuniu quinhentos e onze utilizadores dos
Orgaos e Instituicdes de nivel Central e local para discutir questoes
ligadas ao e-SISTAFE. No evento, participaram igualmente os Fun-
cionarios e Agentes do Estado que acedem ao sistema com os per-
fis de Agente de Execucao Orcamental (AEO), Agente do DAF no e
-CAF, Agente Recenseador (AR) e Agente de Controlo Interno

(ACI), para além de quadros da Direccao Nacional de Contabilidade
Publica (DNCP), que actuaram como moderadores e apresen-

tadores dos temas ao longo das sessdes(X).

Na Matola, onde estiveram reunidos utilizadores de Orgaos e Insti-
tuicoes de nivel local (Provincia e os Distritos de Namaacha, Matu-

tuine, Boane e Moamba), onde a ténica da discussao foi a di- ‘
vergéncia de informacao nos relatérios extraidos do e-SISTAFE,
principalmente apds a revisao do Orgamento do Estado (OE). Ficou

claro que, os relatdrios consolidados sobre a execucao no e-

SISTAFE passam por consolidacao de dados, havendo neste caso
a necessidade de observar a data de posicao e de geracao, no en-
tanto, referiu-se que esta situacao foi constatada logo apés a carga do orcamento rectificativo alguns
erros nas dotacdes orcamentais que careceram de correcgdes imediatas. Apelou-se, entretanto, que
para que caso sejam identificadas divergéncias de informacdes nos relatérios, deve-se imediatamente

solicitar esclarecimentos ao Ministério da Economia e Financas (DPEF, DNCP e CEDSIF)(X).

Por sua vez, o Distrito da Manhica, reuniu utilizadores de Orgaos e
Instituicoes de nivel local (Distritos de Magude e Marracuene). Neste
ponto da Provincia de Maputo, o assunto do Reembolso de valores a
favor dos FAE que se deslocam em missao de servico e que tenham
custeado algumas despesas por estarem acima das previstas, devido
ao custo de vida, foi um dos temas levantados. Em resposta, 0 mod- %

erador, anuiu ao facto e esclareceu que este tipo de procedimento

nao esta regulamentado, e recomendou que, havendo alteragao das
previsdes, os FAE devem informar aos servicos para garantir o pagamento junto dos fornecedores das

diferencas e nao efectuar reembolso aos funcionarios (X).



FECHO DO EXERCICIO ECONOMICO
UM PROCESSO QUE VISA A PRESTAGAO DE CONTAS

Estamos no fim do ano. Assim, ob-
serva-se um dos momentos de pico
que a area das Financgas Publicas
vive. O Encerramento do Exercicio
Economico em que o CEDSIF em
particular, a par das demais Di-
reccoes Nacionais do Ministério da
Economia e Financas , tem, en-
quanto organismo responsavel pela
administracdo do e-SISTAFE, a
funcdo de garantir o fecho conta-
bilistico do exercicio do ano e pro-
ceder a respectiva abertura do ano
seguinte.

Trata-se de um momento chave
para a vida financeira do pais.O
encerramento do
econémico implica a observancia
de procedimentos especificos que
devem ser adoptados por todos
6rgaos e instituicoes do Estado com
o intuito de orienta-los no fecho de
suas contas. Esses procedimentos
sdo definidos, pela Circular n.° 06/
GAB-MEF/2016, de 15 de Novem-
bro de 2016.

O processo no ambito do Sistema
de Administracdo Financeira do
Estado (SISTAFE), envolve um con-
junto de actividades operacionais,
interdependentes e sequenciais de
nivel administrativo e aplicacional
(e-SISTAFE) e visa essencialmente
definir parametros que padronizam
a eficiéencia do processo de encer-
ramento do exercicio e a conse-
quente abertura do exercicio
econémico do ano seguinte buscan-
do igualmente a apuracao do re-
sultado e subsidiar a elaboragao da
Conta Geral do Estado, especifica-
mente, e na generalidade:

exercicio

(] Preparar o processo de prestacao de

contas (CGE e CG);

®  Preparar o sistema para execugao do
OE do exercicio seguinte;

o  Melhorar pontualmente o processo de
encerramento;

®  Automatizar o processo de baixa e
consulta de saldos;

®  Adequar o sistema de acordo com a
nova abordagens dos Perfis para os
ordenador de Despesa, agentes de
Execucao Financeira, agentes de Con-
trolo Interno, para a implementacgao do
IVA Liquido e tratamento de saldos de
exercicios anteriores.

Neste processo, em que o CEDSIF
opera tecnicamente, a coordenacao
dos varios procedimentos, esta a
cargo das respectivas Direccdes
Nacionais, respectivamente:

4+ Direccao Nacional da Conta-
bilidade Publica - Coordenar o cum-
primento das actividades con-
stantes das circulares e executar as
actividades do plano relacionadas
com a contabilidade

4+ Direccao Nacional de Planifi-
cacao e Orcamento - Coordenar o
cumprimento das actividades con-
stantes das circulares e executar as
actividades do plano relacionadas
com a elaboracao e administracao
do Orgamento do Estado;

4+ Direccao Nacional do Tesouro -
Coordenar o cumprimento das ac-
tividades constantes das circulares
e executar as actividades do plano
relacionadas com a recolha e a
programacao financeira;

4+ Direccao Nacional do Patri-
moénio do Estado- Coordenar o
cumprimento das actividades con-

stantes das circulares e executar as
actividades do plano relacionadas
com administracao do patrimdnio
do Estado

4+ Autoridade Tributaria- Coor-
denar a execucado das actividades
constantes das circulares;

4+ CEDSIF- Garantir a disponi-
bilidade da infra-estrutura tecno-
légica, a reposicao de dados nos
diferentes ambientes e executar a
alteracao de dados aprovados;

¢ Definir e validar as regras de
negécio das melhorias evoluti-
vas e correctivas em coor-
denacdo com as unidades de
supervisao ;

¢ Definir e coordenar o Procedi-
mento de Encerramento e
Abertura;

¢  Efectuar a implementacao das
melhorias evolutivas e correcti-
vas;

¢ Homologar o encerramento e
abertura do exercicio de acordo
com a sua area de actuacao

A Execucao do Plano de Encer-

ramento e Abertura do Exercicio
2016-2017 verifica os momentos
em datas seguintes:

Pré - Encerramento - de 17/10/2016 a
30/12/2016

Encerramento Exercicio Financeiro-
de30/12/2016 a 04/01/2017

Abertura do Exercicio e disponibil-
izacao do sistema a 05/01/2017
Encerramento do Exercicio Orgamen-
tal 2016 entre 05/01/2017 e
31/03/2016.

=
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Servico de Organizacao e Modernizagao esteve em alta em 2016

Seis momentos importantes
foram eleitos pelo Servico de Or-
ganizagao de Modernizacio, co-
mo destacaveis em 2016, a sa-

ber:

1. Plano Estratégico de Financas
Publicas (2016 - 2019)(PEFP)

Este plano, pretende redefinir as
linhas orientadoras no ambito das
Financas Publicas materializaveis
através dos objectivos estraté-
gicos de médio prazo, que traduz
as grandes accdes a realizar nos
pré-ximos quatro anos visando
alcancar um nivel de prestacao
de servicos de exceléncia na

gestao e governagao.

A implementacao do PEFP levara
a reformas nos processos das
Finangas Publicas, o que significa
mudancas, que influenciarao di-
recta ou indirectamente na cultu-
ra e métodos de trabalho, na for-
ma como as pessoas interagem
entre si e nos processos sobre os
quais passarao a actuar, pelo que

conseguir o comprometimento de

todos para com os resultados a
serem atingidos, fazer com que
estes se sintam como actores dos
processos deve ser o principal
desafio do MEF. Neste quadro, o
desenvolvimento de capital hu-
mano, a gestdo das mudangas e a
comunicacao interna e externa,
devem ser considerados pilares
nos quais deve estar assente todo
o edificio que se pretende con-
struir, ao longo dos préximos

quatro anos

2. Realizacao de Forum de Uti-
lizadores do e-SISTAFE (FUe)

Os FUe institucionalizados em
2015, como forma de permitir
maior apropriacao da reforma e
assegurar envolvimento dos uti-
lizadores do e-SISTAFE e demais
aplicacbes desta plataforma,
foram realizados, encontros de
auscultacao dos utilizadores nas
de Cabo Delgado,

Inhambane,

provincias
Zambézia, Maputo
cidade e provincia e nele partici-
param mil, seiscentas e setenta e

oito ( 1678) utilizadores .

3. Revisao de Perfis

A revisao de perfis surgiu da ne-
cessidade de, por um lado, reduzir
do numero dos perfis de acesso
ao e-SISTAFE nas aplicagdes
MEX, e-CAF e e-Folha, visando a
racionalizacdo dos recursos para
a execucao de operagdes a nivel
do sistema, evitando desse modo
o crescimento desnecessario da
maquina administrativa do Es-
tado, principalmente nas Uni-
dades Gestoras Executoras (UGE)
que se vém obrigadas a contratar
funciondarios apenas para
responder a este requisito para
operar o e-SISTAFE, e por outro
melhorar a designacao e siglas de
alguns perfis. Actualmente o
MEX, e-CAF e e-FOLHA, requer
onze (11) Funcionarios e Agentes
do Estado (FAE) e a revisao
propde uma reducdo para cinco
(5) FAE, sempre respeitando o
principio de segregacdo de

fungdes. (continua)
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Servico de Organizacao e Modernizagao esteve em alta em 2016

(continuacio da pagina anterior)

Numa primeira fase, serdo feitas
alteragoes a nivel a aplicagao
MEX dos perfis que impactam
nas actividades normais de uma
UGE e na segunda fase al-
teracdes dos demais perfis ao
nivel das aplicacdes do MEX, e-
CAF, CEF e CBS, bem como a
transversalidade do perfil de AGC

em todas estas aplicacdes.

4. Oficinas do saber

A DOCR, no ambito do desenvol-
vimento das suas actividades,
introduziu, na sua forma de ser e
estar, as oficinas do saber como
uma plataforma de formacao e
troca de experiencias entre os
seus colaboradores. Elas surgem
por ter-se chegado a conclusao
de que durante o processo de
trabalho ha sempre experiéncias
e perspectivas diversas, que pro-
porcionam importantes momen-
tos de reflexdo e de aprendiza-
gem, além de fornecer ferramen-
tas significativas, que contribuem

para o desenvolvimento de com-

peténcias e habilidades que ali-
mentam o lado profissional e
pessoal de cada um dos colabo-
radores. Esta plataforma serve
também para partilhar os projec-

tos que estao a ser desenvolvidos

5. Realizacdo da Il Reunido de
Planificacao do CEDSIF

A reunidao teve como objectivo

apresentar, as unidades or-
ganicas do CEDSIF, as orien-
tacbes e metodologias sobre o
processo de planificacdo opera-
cional e orcamentacdo das ac-
tividades para o0 exercicio
econémico de 2017. Participaram
da Il Reunido de Planificacao
todos os pontos focais das uni-
dades organicas do CEDSIF. Des-
sa Reunido resultou o Plano
Anual de Actividades e Or-
camento - PAO 2017 - do CED-

SIF;

6. Encontros do Comité de Par-

ceria
Com o objectivo de verificar o
nivel de implementacdo das ac-
tividades do CEDSIF tendo como

base o acordo de financiamento
Conjunto 2015-2019 entre o
Governo de Mocambique e os
parceiros de desenvolvimento
relativo ao financiamento conjun-
to do Fundo Comum de apoio ao
programa SISTAFE, foram real-
izados trés encontros, onde par-
ticipou também a Direccao
Nacional de Cooperacao do MEF,
na qualidade de entidade que
coordena o funcionamento dos
fundos comuns.

Na sequéncia os parceiros de
cooperacao (Dinamarca, Norue-
ga, Itdlia e Unido europeia)
reafirmaram o seu compromisso
em continuar a financiar as ac-
tividades do CEDSIF programa-
das para os exercicios econémi-
cos de 2016 e de 2017 (2017 com
compromissos indicativos apenas

da Dinamarca e Italia).
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Servico de Segurancga de Sistemas de Informacio destaca varios feitos

O Servico de Seguranca de
Sistema de Informacao destaca
os seguintes momentos de
2016:

Revisao da politica

No ano de 2016, o SSSI foi
efectuou a revisdo da politica
de seguranca da informacgao por
forma a ter um alinhamento
com os objectivos estratégicos
do CEDSIF. Esta mesma politica
foi aprovada e divulgada a to-
dos os colaboradores, através
da intranet, bunners e boletim
informativo do CEDSIF.

Controlo de seguranga as insti-
tuicées

O SSSI efectuou, durante o ano
de 2016, o controlo de se-
guranca a diversas instituicdes a
nivel Central, Maputo Cidade e
Maputo Provincia de modo a
verificar a eficiéncia e eficacia
do processo de descentraliza-
¢ao do controle de acessos do e
-SISTAFE, com a finalidade de
dotar os sectores de uma maior
autonomia e celeridade em todo
o processo de administracao e
criacdo de perfis de acesso ao e
-SISTAFE

Este tipo des controlo tem como
objectivo contribuir para a
melhoria continua da eficiéncia
e eficacia do Sistema, mitigacao
da realizacao de operacgdes in-
devidas, prevenir o acesso nao
autorizado e avaliar a conformi-
dade dos processos de forma a
aferir o grau de cumprimento

dos procedimentos de se-
guranga no e-SISTAFE.
Foram igualmente, ao longo
deste processo, realizadas pa-
lestras de sensibilizagado, para
cerca de 500 usuarios do e-
Sistafe, em matéria de se-
guranca da informacao e sobre
a importancia de se observarem
todos os passos necessarios
durante o processo execucao da
despesa.

Testes de validacao

Realizacao do teste de vali-
dacdo de infraestruturas em
preparacao para o teste de DR
em 2017

No ano 2016, o SSSI realizou o
Teste de Validacdo de In-
fraestrutura do DR, este teste
serviu como fase preparatéria
para a realizacao do teste inte-
gral do ambiente de Recuper-
acao de Desastres.

Com vista a dar continuidade
das actividades estd previsto
para o ano 2017 a realizacao do
teste integral do ambiente de
Recuperacdo de Desastres que
envolve varios cenario, com
previsdao de inicio no dia
03/02/2017 e término no dia
10/09/2017.

O objectivo da realizagao destas
actividades que irdo culminar
com o teste de DR tem em vista
a garantia de continuidade de
negécio na componente de
Tecnologias de Informagao caso
ocorra um desastre.

O uso do scanner no edificio

No ambito da implementacao
dos mecanismos de controlo de
acesso 0 SSSI, no inicio do
presente ano, instalou e opera-
cionalizou um aparelho de Raio
X no edificio Sede do CEDSIF,
junto a porta de entrada princi-
pal.Este equipamento é similar
aos utilizados em aeroportos,
bancos, elc., cujo objectivo é
atender ao anseio dos fun-
ciondrios e utentes do CEDSIF
em transitar nas dependéncias
com seguranca e conforto. Os
scanners sao considerados os
mais adequados ao controle em
locais de alto fluxo, além de se
mostrarem menos invasivos 3
privacidade das pessoas.

Este sistema de inspeccao por
raio X, permite a andlise de
quaisquer volumes sem que
haja constrangimento aos seus
portadores. O interior de bolsas,
maletas e outros objectos sao
verificados, sendo  possivel
identificar instrumentos ou ma-
teriais que apresentem riscos.

O equipamento de raio X, scan-
ner, traz maior conforto e se-
guranga nao somente aos fun-
ciondrios e utentes, mas tam-
bém aos responsdveis por essa
fiscalizacao (Empresa de Se-
guranga), por ser menos inva-

sive (X).
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Servico de qualidade destaca “Modernizagao de processos”

Um dos mo-
mentos de
eleicado do ano
2016, foi apontado pelo Servigco de
Qualidade e Certificacdo, que pro-
porciounou ao CEDSIF um olhar
exterior inovador, atraves de uma
consultoria de Inovagdo Organi-
zacional. Foi um momento que
marcou o Segundo trimester de
2016, tendo decorrido entre 23 de
Maio de 2016 a 29 de Julho de
2016,

Unido Europeia.

sob o financiamento da

Uma vez que o CEDSIF encontra-se
num processo de implantacdao do
Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) baseado na Norma ISO
9001, padrao internacional que
estabelece requisitos para gestao
dos processos e actividades das
organizagdes virada para a garantia

da Qualidade e sendo o CEDSIF

uma instituicao do Estado que pres-

ta servicos de organizacdo e mod-
ernizacao dos processos, desenvol-
vimento de aplicagdes informaticas
e servicos no dominio das Financas
Publicas, a todos os Orgaos e Insti-
do  Estado,

necessdrio a adopgao de mecanis-

tuicoes torna-se
mos que assegurem a gestao efi-
caz, eficiente e sustentavel dos

mesmos.

Esta consultoria permitiu ao CED-
SIF obter uma visao exterior util na
identificacdo de dificuldades do
desenho actual dos processos e na
proposicao de eventuais melhorias,
para superar as dificuldades histé-
ricas intrinsecas, propiciando diver-
sos beneficios a organizagao, de

entre os quais a redugao de custos,

melhoria

da quali-
dade dos
seus servicos e produtos, o monito-
ramento de processos por meio de
indicadores de desempenho e re-
ducdo das actividades que nao

agregam valor.

E, de forma a marcar uma base de
partida para avaliacao do progresso
da melhoria continua do CEDSIF,
foi feita uma avaliacdo da satis-
facao dos stakeholders (clientes e
todas as partes interessadas pelo e-
SISTAFE). A avaliagao da satis-
facdo dos stakeholders é um dos
requisitos para a implementagao do
Sistema de Gestdo da Qualidade
que tem como objectivo melhorar o

desempenho organizacional.
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O QUE DIZEM OS COLEGAS, DO ANO 2016

Atanasia Mapapa (S0O)

No ano prestes a findar acreditamos que conseguimos alcangar o que estava planificado. Para 2017 a expectativa
é concretizarmos aquilo que é o nosso sonho que é o funcionamento do Sistema de Gestdao de Pedidos porque é
algo que nos preocupa.

Desejo a todos os colaboradores do CEDSIF boas festas e 2017 sejam um ano de muito sucesso.

Carlos Padeiro ( SDSI)

Em termos de realizagdes faco um balango positivo. Um dos pontos que conseguimos materializar em 2016
foi a Prova de Vida que teve o seu incio em 2015 e decorreu sem sobressaltos. Em 2016 conseguimos tratar e
compilar os dados como era previsto na propria legislagao da prova de vida e dar a visibildade do seu impac-
to. Como consequéncia da Prova de Vida conseguimos associar este processo com a de remuneragao.

Em 2017 esperamos sobretudo consolidar Sistema Nacional de Gestao de Recursos Humanos (SNGRH) bem
como o processo de Prova de Vida que a partir de Janeiro de 2017, como esta legislado passa a ser feita no més do aniversario do fun-
ciondrio. Para finalizar quero felicitar a todos colegas do CEDSIF pelo esforgo abnegado durante o ano de 2016 e desejar Feliz Natal e um
prospero 2017.

Sénia Raithatha (SDSI)

Tivemos um 2016 positivo em termos globais. Comego por dizer que o0 MPE (Mddulo de Patriménio de Estado) é
um projecto que estd nas nossas maos a bom tempo e nao arrancou por varias razoes. Mas em 2016 definiu-se
uma nova estratégia. Primeiro, decidiu se que internamente desenvolveriamos o MPE e criou-se uma coisa que
acho ser novo para o CEDSIF, uma equipa mista entre o SDSI e 0 SOM. Nesta sala podemos encontrar analis-
tas de negécios e analistas de sistemas. Esta fusao trouxe grandes beneficios, melhorando de forma significa-
tiva a comunicacao entre as equipas de trabalho. Esta simbiose entre a equipa 0 SDSI e SOM esta a trazer
resultados positivos com realce na fluidez da comunicagao

Em 2017 perspectiva-se a entrega do MPE. Nés a nivel de equipe ja8 comecamos a fazer entregas faseadas que nao vao para a producao
neste momento, mas o cliente vem ca ver o progresso e como estdo as funcionaliddaes do MPE que foram divididas em 4 marcos. Neste
momento estamos no terceiro marco e a previsao é de terminar em Janeiro ,dai para frente temos o quarto marco e o ultimo que vai ser
terminado em finais de Fevereiro e principios de Margo do proximo ano. Isso para nés serd um grande desafio no préximo ano

Desejo a todos colegas do CEDSIF bom Natal e Feliz 2017.

Joao Lehener (SO)

Em termos gerais o nosso aproveitamento foi positivo tendo em conta que um dos objectivos era baixar a
percentagem de indisponibilidade. Conseguiamos sempre manter a percentagem muito baixa e algumas
semanas chegavamos a atingir 0%.

0O nosso sector, Suporte Local, esta dividido em duas componentes , Atendimento ao SISTAFE nas institu-
icoes que operam com e-SISTAFE e a outra que é para atender as solicitagdes internas a nivel do CED-
SIF. Eu estou na parte do Atendimento do e-SISTAFE , recebemos as solicitacdes via e-mail, carta, tele-

fones e vamos dando vazao.

Em termos de solicitagdes semanalmente tinhamaos em média trinta solicitagdes tinhamos que atender ao longo da semana e conse-
guiamos dar vazao a essas solicitagdes dependendo da gravidade da situacao. Assim podia haver necessidade de reposi¢cao de equipamen-
to e instruiamos as instituigoes e caso fossem intervengoes ligeiras resolviamos rapidamente.

Em 2017, se calhar manter esse nivel de indisponibilidade e melhorar mais. E certo que a equipa nao ¢ assim tao grande somos sete e
divididos em dois grupos e temos pessoas que tem que fazer trabalho digamos, administraitivos e se podessemos reforgar o sector com
mais dois elementos,para o nivel de tarefas que executamos havia necessiadade de aumentarmos o numero de técnicos , tendo em conta
que anualamente temos mais instituicdes ou novas instituicdes que adere ao SISTAFE .

Desejar boas festas e um 2017 préspero para todos os colaboradores do CEDSIF.
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